OoCB

Ngan Hang Phudng Béng

DANH SACH QUA TANG VAT LY
GOM S MINH LONG

Tran trong gwi tang Quy khach qua tang vat ly — qua G6m s Minh Long t&» chwong trinh

Dac quyén Kim cwong.

- Khi thye hién déi qua trén hé thdng, Quy khach vui ldng kiém tra thdng tin dbi qua la
chinh xac.

- Qua da dbi thanh cong sé khong dwoc hoan/hay.

- Trwdng hop cod thay ddi théng tin déi qua, Quy khach vui long lién hé ngay véi OCB
trong vong 48 gior ké tr thoi gian déi qua thanh cong thong qua Hotline 1800 6678
hodc Giam déc cao cap quan hé KHUT tai OCB. Sau thoi gian trén Quy khach sé
khong thé thay dbi théng tin qua da déi.

- Thoi gian giao hang dw kién tbi da 45 ngay lam viéc ké tr ngay Quy khach ddi qua
thanh céng.

- Qua téng sé& khong co gia tri quy dbi thanh tién mat.

- Quy khéach c6 trach nhiém bao mat thong tin qua tang sau khi ddi qua thanh céng.

- Khi nhan qua, Quy khach vui long quay video khui qua dé xac nhan qua con nguyén
ven khoéng bi v&, be,...

- Trwdng hop qua tang v&, bé,... trong qua trinh van chuyNén Quy khach vui ldng lién hé
lai ngay v&i chung t6éi qua Hotline 1800 6678 dé dwoc ho tro.

- Quy khéach sé& khéng phai thanh toan béat ky chi phi phat sinh lién quan dén qua tang.

- OCB sé khéng chiu trach nhiém hoan tra cac qua tang bi mat hoac bé, v& khéng co
thong tin ghi nhan tir Quy khach hoac sau khi Quy khach xac nhan da nhan qua voi
bat ky ly do gi.

- Quy khach vui long lwu y, thong tin, di liéu ca nhan ma Quy khach cung cép cho
OCB sé duqc; oCB th'u thap, kiem sgét, x ly, lwu triv vé; st dung cho muc dich xac
nhan, cung cap cho doi tac van chuyén/ giao nhan qua dén Khach hang. Théng tin va
di¥ liéu ca nhan cia Quy Khach dwgc bao mat theo chinh sach bao mat cia OCB va
theo dung quy dinh phap luat hién hanh.

- Moi quyét dinh cubi cung lién quan dén chwong trinh déu thudc thAm quyén cia OCB.
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2 T trai cay Royal t&r quy Vang
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B6 tra Gastroline Déng tam xanh la
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