OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh: Pac quyén Kim cwong — Séng tinh hoa

2. The&i gian trién khai: Tl ngay 04.05.2026 dén hét ngay 31.12.2026 hoac dén khi hét ngan

sach tuy diéu kién nao dén truéc.
3. Pham vi trién khai: Toan hé théng OCB
4. Péi twong Khach hang:

Khach hang wu tién hién hiru (ap dung Hoi vién phan hang Diamond Elite, Diamond, Gold
ho&c tén goi twong dwong) thda diéu kién theo quy dinh chwong trinh tirng thoi ky.

STT Do6i twong

Loai dac quyén

Khéach hang wu tién cé:

- Tdng tai san (AUM) binh quan 12 thang gan nhéat tir 50 ty
1 dong; hoac

- Tdéng TOI lily ké nam tr 500 triéu dong; hodc

- KH tham gia KHU'T méi va téng sb dw tién g tiét kiem

gli m&i tir 50 ty dong, ky han 3 thang (tai quay)

01 dac quyén
béat ky thudc goi
INFINITE

Khach hang wu tién cé:

- Tdng tai sdn (AUM) binh quan 12 thang gan nhat tr 25 ty
2 dong; hoac

- Tdng TOI Iiy ké nam tr 300 triéu déng; hodc

- KH tham gia KHU'T méi va téng sb dw tién g tiét kiém

glri m&i tir 25 ty dong, ky han 3 thang (tai quay)

01 d&c quyén
bét ky thudc goi
ELITE

Khé&ch hang wu tién cé:

- Tbng tai sdn (AUM) binh quan 12 thang gan nhat tir 12 ty
3 dong; hodc

- Tdéng TOI ldly ké nam tr 150 triéu dong; hodc

- KH tham gia KHU'T méi va téng sb duw tién g tiét kiem

glri m&i tlr 12 ty dong, ky han 3 thang (tai quay)

01 d&c quyén
bat ky thuéc goi
DIAMOND

Lwuy:

- Téng tai sén (AUM) la téng s du tién g c6 ky han va tién gui khéng ky han tai OCB,

duwoc tinh tron thang.

- TOI la Téng thu nhap KH mang lai cho OCB va tinh Idy ké nam.

- Loai trir KH phét sinh no tir Nném 2 tré 1én (Theo CIC) trong 6 thang gén nhét theo quy

dinh OCB tung thoi ky.
- Khdng ép dung chinh sach danh cho nhom KHUT gitr hang.
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- Déi v6i didu kién KH gii méi tién gui tiét kiém:

+ Sé duw tién giH tiét kiém méi sé duoc cdng don iy ké trong théng dénh gia.

+ Ap dung tién gai tiét kiém tai qudy, khong ap dung sdn phdm Max savings, Flexi
savings, sé chuyén nhuong.

+ Qua tadng sé duoc g tdng sau 1 thédng duy tri va KH dam béo thoi diém tdng déc
quyén sé dw cua KH van thdéa diéu kién.

5. Danh muc dic quyén ap dung cho Khach hang:

KHU'T thda diéu kién dwoc chon st dung 1 trong cac hang muc dich vu bén dwéi:

, . . ” Khu vire ap
Nhém | Hang muc Goi DIAMOND Goi ELITE GOi INFINITE dung
_ 01 bira trual thi tai - 01 bu’a‘tru’a/ toi sang ) N
L P trong danh cho 02 - 01 bira trwa/ t6i sang
nha hang cao cap/ e L s 2
. nguwi tai nha hang cao| trong chuan Fine
boutique cho 02 A e . . . £
, . cap, nha hang Michelin| Dining cao cap,
R khach, hoac; N :
Am Thuc N o Selected, hoac; Omakase, Family
- 01 lwot trai nghiém . a2
N + ., |- 01lwottrdi nghiém am | package, Buffet Du
am thyc Cao cap trén PR N .
N thwe Cao cap trén du thuyén/ Khach san 5
du thuyén cho 02 N L.
ngudi (TP.HCM) thuyén cho 02 nguoi sao
g - (TP.HCM).
- 01 dém nghi danh cho
02 khach hoac goi gia
dinh 02 dém/ 2 phong
- 01 dém nghi duwdng | - 01 dém nghi dwdng tai cac khach san/
Nahi dang cip danh cho 02| dang cdp danh cho 02 | resort tai Viét Nam kém
9 nguwdi bao gébm bira nguwdi bao gébm bira hoat ddng healing hodc| — . .
1 Dudng - A ; A - a 3 Toan hang
sang tai khach san 4 -| sang tai Khach san 5 dwéng than, hoac;
5 sao. sao. - 01 dém nghi danh cho
02 khach tai cac khach
san & nwdc ngoai (khu
vic Dong Nam A).
- G6i kham téng quat/
- Goi kham strc khoe tdm soat gen/ung thw
) . . ho&c géi tAm soat — chuyén sau, hoac;
Kh - Kh i 3 '
Stre Khoe ong ap dung dac quydn cho gidi | - Goi kham strc khoé
thwong lwu. tbng quat tai
Singapore.
- Khoa hoc tiéng anh | - Khoa hoc tiéng anh
.. online déng cép cho online déng cép cho A
G D . . - Khéng ap dun
140 PHC 1 thé ha tinh hoa (tw hod  thé hé tinh hoa (tw hoc 9.ap aing
theo gido trinh). theo gido trinh).
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] . . ” Khu viwre ap
Nhém | Hang muc Go6i DIAMOND Goi ELITE Goi INFINITE dung
02 lwot choi Golf - 04 lwot choi Golf
(Green Fee + Caddy (Green Fee + Caddy
_ 01 luot choi Golf Fee + % B}uggy’Fee) Fee + % B}uggy’Fee)
cho 01 khach. Ap dung cho 01 khach. Ap dung
(Green Fee + Caddy A . A .
Thé Thao Fee + % Buggy Fee) trong tuan,.hoac, trong tuan,.hoac,
cho 01 khach. Ap 01 lwot choi Golf - 02 lwot choi Golf
dung trong tun. (Green Fee + Caddy (Green Fee + Caddy
) Fee + %2 Buggy Fee) Fee + %2 Buggy Fee)
cho 01 khach. Ap dungl cho 01 khach. Ap dung
cudi tuan. cudi tuan.
Dich vu
san bay |- Goaidich vu phdong Gai dich vu phong cho | - Gai dich vu phong cho
(D kién chd Thwong gia (Dw | Thwong gia (Dw kién Thwong gia (Dv kién
déu Thang | kién 6 luwot). 10 lwot). 20 lwot).
06/2026)
DNB, MB2,
Boqua |- 01bd quatiang Gdm 01 qua tang Gém sy | - 01 qua tdng Gém sir | MB3, MT, MK,
2 Go6m sir st cao cap Minh Long| cao cip Minh Long cao cap Minh Long Cum Long An,
Minh Long | (G6i Diamond). (G6i Elite). (G6i Infinite). Cum Tay Ninh
(HCM2)
Ghi cha:

- Chi tiét danh sach céc hang muc dich vu, déi tac va sé duoc cap nhét theo tinh hinh

trién khai thuec té.

- Déi véi dich vu sén bay (Phong cho Thuong gia):

+ Phong cho sén bay Viét Nam ga quéc ndi (-1 lwot/lan st dung/KH)

+ Phong ch¢ sén bay Viét Nam ga quéc té & phong ché nuwéc ngoai (-2 luotl 1an st
dung/KH)
6. Thé 1é chwong trinh va hinh thirc dang ky:

- OCB sé& théng qua dé van hanh chwong trinh nay.
- Khéch hang wu tién khéng dwoc tach goi ddc quyén cao hon sang géi dic quyén thap

hon.

- Khéch hang wu tién da dwoc tdng géi DIAMOND va thda diéu kién nang géi ELITE trong
ky danh gia tiép theo:

+ Néu Khach hang da dbi/ da st dung géi DIAMOND dworc tdng, Khach hang sé dwoc
tang thém 1 gbéi DIAMOND.
+ Néu Khach hang chwa déi/ st dung géi DIAMOND dworc tang, Khach hang sé dwoc
nang cap thanh goi ELITE.

- Khéch hang wu tién da dwoc ting goi ELITE va thda diéu kién nang goi INFINITE trong
ky danh gia tiép theo:
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+ Néu Khéach hang da dbi/ da sir dung géi ELITE dwoc tdng, Khach hang sé duoc tdng
thém 1 g6i DIAMOND.

+ Néu Khach hang chwa dbi/ sir dung goi ELITE dwoc tang, Khach hang sé dwoc nang
cap thanh gai INFINITE.

- Khéch hang wu tién da dwoc tang g6i DIAMOND va thda diéu kién nang goi INFINITE
trong ky danh gia tiép theo:

+ Néu Khach hang da dbi/ da sir dung géi DIAMOND dworc tdng, Khach hang sé dwoc
tang thém 1 géi ELITE.

+ Néu Khach hang chwa déi/ st dung géi DIAMOND dworc tang, Khach hang sé dwoc
nang cap thanh goi INFINITE.

- Khéch hang wu tién da dwoc tdng g6i DIAMOND/ ELITE/ INFINITE va khéng théa diéu
kién bi giam sb dw trong ky danh gia:

+Néu Khach hang da déi/ da st dung goi DIAMOND/ ELITE/ INFINITE dwoc tang,
Khéch hang sé khéng dwoc tang thém/ thu héi qua tang.

+Néu Khach hang chwa déi/ str dung géi DIAMOND/ ELITE/ INFINITE dwoc tang,
Khach hang sé dwoc gilr nguyén géi da dwoc tang trwdc dé.

- Khach hang wu tién da dwoc tang goi DIAMOND/ ELITE/ INFINITE va khéng con la
KHU'T trong ky danh gia:

+ Néu Khach hang da déi/ da st dung géi dac quyén dwoc tang, Khach hang sé khéng
bi thu hdi qua tang.

+ Néu Khach hang chwa dbi/ st dung géi dac quyén dwoc tang, géi d&c quyén clia
Khach hang sé bi hay.

- Méi Khach hang duwoc ting tdi da 3 g6i DIAMOND ho&c 1 géi DIAMOND va 1 goi
ELITE hodc 1 g6i INFINITE trong subt thdi gian trién khai chwong trinh.

- Khéch hang théa diéu kién nhan dic quyén bat budc phai str dung trng dung OMNI
dé dat lich st dung dich vu va cé dang ky nhan email dé dam bao viéc nhan théng béo
vé théng tin d&c quyeén.

- Khéach hang sé dwoc thay ddi lich st dung t6i da 1 1an trong thdi han st dung dac
quyén. Chi tiét vé chinh sach thay dbi/ hly va diéu khoan diéu kién cla tirng dic quyén
tuan theo quy dinh ctia nha cung cép dich vu trong tirng thai ky.

- Téng sb Iwot st dung wu dai trong thoi gian trién khai chwong trinh: Dy kién khoang
1,212 g6i Bac quyén. Uu dai dac quyén la cé gisi han, khi dat du sé lwong Khach hang
dang ky/ st dung (wu dai sé dwoc ap dung cho Khach hang theo nguyén tac thi ty thoi
gian Khach hang dang ky thanh cong dich vu cho dén khi hét sé Iwong Dac quyén).
OCB sé& glri thdng bao dén Khach hang va cac dac quyén chwa quy déi thanh cong sé
khéng con hiéu Iwc.

- Qua tang sé khdng dwoc hoan lai tién thiva va khéng cé gia tri quy ddi thanh tién mat.
Quy khach vui ldng thanh toan thém phan chi phi vwot gia tri ctia qua tang (néu co6 phat
sinh).

- Qua tang khong ap dung cling chwong trinh khuyén mai khac.

- Phu thu c6 thé dwoc ap dung khi Khach hang st dung dich vu vao ngay Lé - Tét va cac
ngay dién ra sw kién dac biét theo quy dinh clia méi nha cung cép dich vu (Néu c6) hodc
céac dia diém st dung dich vu & nwdc ngoai.
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- Qua tang chi c6 gia tri s dung mdt 1an. Qua téng qua han s dung, trang thai “Da st
dung” khéng con gia tri dé dat dich vu.

- Khach hang c6 trach nhiém bao mat théng tin qua tang sau khi dbi qua.

- Thoi han dang ky va str dung d&c quyén da déi ctia Khach hang: Theo thoi han quy dinh
cua tirng dich vu va cham nhéat dén 28/02/2027.
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