OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN GOI TAIl KHOAN PAYROLL
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
Diéu 1. Pinh nghia Géi tai khoan Payroll

La G6i cac chinh sach, wu dai danh cho khach hang da diéu kién tham gia dbi voi:

Tai khoan thanh toan VND;

Dich vu ngan hang dién t&r OCB OMNI;
- Thé ghi ng OCB;
Dich vu SMS (néu dang ky) :

- Mot sb dich vu khac do OCB cung cung cip néu tai ban Diéu khodn va diéu kién nay.
Diéu 2. Péi twong tham gia Gai tai khoan Payroll

Khach hang ca nhan dap rng du diéu kién mé Tai khoan thanh toan (TKTT), OCB OMNI, Thé ghi

no theo quy dinh cia OCB trong tirng théi ky va:

1. Khach hang ca nhan la can bé nhan vién/ nguwoi thu hwdng trong giao dich chi lwong/ chi 16 cua
Déi tac str dung Géi dich vu chi lwong/ Géi dich vu chi 16 (sau day goi la "Ddi tac Payroll") tai
OCB; hoac

2. Khéach hang ca nhan st dung Goéi Tai khodn OCB Dream va dap trng déng théi 03 diéu kién:

e D4 ky Gidy dé nghij vé viéc tham gia Goi tai khodn Payroll tai OCB (“Giay dé nghi”);
e C6 phat sinh giao dich nhan lwong qua tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé tai OCB
theo Gidy dé nghi;

Pé lam rd, giao dich nhan lwong qua tai khodn thanh toan |a giao dich trong ndi dung giao
dich c6 chira cac tvr hodac cum tr sau: TLUONG, THANHTOANLUONG,
HANHTOANTHUNHAP, WAGE, SALARY, TIENLUONG, CHILUONG, CHUYENLUONG,
CKLUONG, TTTIENLUONG, LUONGTHANG, TRALUONG, LUONGNYV,
LUONGNHANVIEN, KYLUONG, CONLAILUONG, LUONGNS, CHITIENLUONG,
LUONGPHUCAP, LUONG, CHI LG, PAYROLL.

e C6 sb dw binh quan trén tai khoan thanh toan tai OCB theo Gidy dé nghi trong 03 thang
lién tiép dat tr 05 triéu doéng trd lén.

Diéu 3. Phi, wu dai Géi tai khoan Payroll

San pham Wu dai

A. Khéach hang dweoc quy dinh tai Muc 1 Diéu 2:
- Ban I&anh dao bao gébm: Téng Giam dbc/ Pho Téng Giam déc/ Giam dbc/ Ké toan
trwdng/ Pho Giam dbc/ Trwdng phong Nhan Sw cuing gia dinh (vo/ chdng);
- Can bd quan ly bao gdbm: Cép trwéng phong hodc cac cp Giam déc twong dwong
trwdng phong khong thudc nhém trén cung gia dinh (vo/ chdng).
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(TKTT) dep mét 1an)

Tai khoan thanh todn |- TKTT sé dep/ sb chon (mdi ca nhan chi xét téng tai khoan sb

Quy md Déi tac
Payroll

Uu dai

- S6 lwong tai
khoan can bd
nhan vién/
nguoi thy
hwédng tr 500
tai khoan tré
Ién.

Ban lanh dao: mién phi TKTT sbé
dep/ sb chon cé gia niém yét dén
200 triéu ddng.
Can bo quan ly: mién phi TKTT sb
dep/ sb chon c6 gia niém yét dén
100 triéu dong.

- S6 lwong tai
khoan can bo

nhan vién/
nguoi thu
hwéng tr 10| _
dén dudi 500

tai khoan; hoac
- Quy chi lvong/
quy chi 16 tw
200 triéu
dong/thang.

Ban l&anh dao: tang tbi da 02
TKTT sb dep/ sb chon c6 gia
niém yét dén 200 triéu dong.

- Khdng yéu cau duy tri sé dw tbi thiéu.

- Khong phi quan ly tai khoan.

toan quéc.

Dich vu OCB OMNI - Mién phi dich vu.
Thé ghi no ndi dia OCB | - Mién phi thwong nién cac nam.
Natural

- Mién phi rat tién tai ATM OCB va ATM ngan hang khéc trén

B. Khach hang dworc quy dinh tai Muc 2 Piéu 2.

vu OCB OMNI.

Tai khoan thanh toan - Mién phi TKTT sbé dep/ sb chon la sé dién thoai dang ky dich

- Khong yéu cau duy tri sé dw téi thiéu.

- Khéng phi quan ly tai khoan.

toan quéc.

Dich vu OCB OMNI - Mién phi dich vu.
Thé ghi ng ndi dia OCB | - Mién phi thwong nién cac nam.
Natural

- Mién phi rat tién tai ATM OCB va ATM ngan hang khac trén
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Diéu 4. Cac wu dai khac danh cho khach hang str dung Géi tai khoan Payroll:

- Ban lanh dao cita Déi tac Payroll:

Quy mé Déi tac Payroll Uu dai

- S6 lwong tai khodn can bdé nhan
vién/ ngudi thu hwédng nhan lvong
tr 500 tai khoan tré 1én.

- Mién phi thwong nién
cac nam.

Thé tin dung || - S§ lwong tai khoan can bd nhan
quéc té vién/ nguoi thy huéng tv 10 dén )
duoi 500 tai khoan; hoac - Mién phi thuong nien
03 nam dau.
- Quy chi lwong/ chi 16 tr 200 triéu
déng/thang.
- Khach hang ca nhan la can bd quan ly, can bd nhan vién/ ngudi thu
hwéng cta Dbi tac Payroll hoac khach hang ca nhan dwoc quy dinh tai
Muc 2 Diéu 2: mién phi thwéng nién 01 nam dau.
Thdu chi tai | Gidm 0.5%/n&m I&i suét khi c6 lich st nhan chi 16/ nhan chi lwong tai OCB
khoan/vay (4p dung cho khach hang théa man diéu kién dwoc cap tin dung véi diéu
khéong tai san | kién wu dai theo quy dinh OCB va quy dinh cliia phap luat).
bao dam
Vay mua | Gidm 0.5%/nam lai suét cho khoan vay (4p dung cho khach hang théa
nh&/mua 6 td man diéu kién dwoc cap tin dung véi diéu kién wu dai theo quy dinh OCB

va quy dinh cta phap luat).

tdi  san

Vay thau chi cé

bao

dam tai quay

Gidm 0.1%/nam lai suét trong toan bd thdi gian vay (ap dung cho khéach
hang théa man diéu kién dwoc cép tin dung véi diéu kién wu dai theo quy
dinh OCB va quy dinh cta phap luat).

Phi

cac giao
dich tai quay

Theo Biéu phi dich vu tai khoan tién gvi thanh toan danh cho khéach hang
ca nhan tai OCB ban hanh tirng thoi ky.

ky.

Diéu 5. Hinh thirc tham gia G6i tai khoan Payroll
- Khéch hang truc tiép dén dang ky tai dia chi giao dich ciia OCB; ho&c

- Khéch hang dwoc Céan bd ban hang ctia OCB tryec tiép tiép nhan nhu cau; hoac

Diéu 6. Co ché Goi tai khoan Payroll

1. Tho&i diém bat diu s dung Gai tai khoan Payroll:

- Khéach hang dwgc dang ky thdng qua trng dung OCB OMNI theo quy dinh ciia OCB tng thoi

a. Dbi voi khach hang dwoc quy dinh tai Muc 1 Diéu 2: Khach hang bat dau s dung Goi tai
khoan Payroll va dwoc hwéng cac wu dai ngay sau khi khach hang hoan tat viéc dang ky va
OCB x&c nhan dang ky (dang ky mé/ chuyén déi Géi tai khodn Payoll thanh céng trén hé
thdng OCB).
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b. Dbi v&i khach hang dwoc quy dinh tai Muc 2 Diéu 2: Khach hang bat dau s& dung Goi tai
khoan Payroll va dwoc hwéng cac wu dai ngay sau khi khach hang thda cac diéu kién dwoc
quy dinh tai Muc 2 Diéu 2 va OCB thwc hién chuyén déi Géi tai khodn OCB Dream sang Goi
tai khoan Payroll thanh cong.

2. Déng/ chuyén dbéi Géi tai khoan Payroll:

a. Goi tai khodn Payroll c6 thé dong/ chuyén ddi sang Goi tai khoan khac theo yéu cau cua
khach hang. Khach hang phai hoan tat nghia vu vé phi (bao gém nhwng khéng gi¢i han phi
quan ly goi, ...) trwée khi déng/ chuyén ddi Goéi tai khoan Payroll.

b. Goi tai khodn Payroll ctia khach hang bi OCB déng/ chuyén dbi sang Géi tai khoan khac khi
thuéc mét trong cac trwong hop:

- Khéch hang yéu cau chdm dit st dung Goi tai khoan Payroll hodc chuyén déi sang
Goi tai khoan khac.

- Khéch hang khéng con nhan lwong qua tai khodn mé tai OCB trong 06 thang lién tiép
sé dwoc chuyén déi sang Goi tai khoan OCB Dream hodc G6i tai khoan khac theo
thdng bao ctia OCB tirng thoi ky; hoac

- OCB ngirng trién khai Go6i tai khodn Payroll, khach hang sé dwoc chuyén déi sang Goi
tai khodn OCB Dream hoac Goi tai khoan khac theo théng bao cia OCB tirng thoi ky.

c. Thdi diém chdm dit cac wu ddi Goi tai khoan Payroll va cac wu dai khac:

Khi Géi tai khoan Payroll bj d6ng hoac chuyén dbi sang cac Géi tai khodn khac, cac wu dai
ctia Khach hang theo Gai tai khoan Payroll s& cham dut, cu thé:

- Déi véi tai khoan thanh toan: khéng déng tai khodn thanh toan. Khach hang cha déng
dé nghi dong tai khoan thanh toan hoac gan vao Goi tai khoan khac theo nhu cau.

- Dbi voi thé ghi no: cac wu dai cta thé ghi no sé& dwoc thay ddi theo chinh sach cua
thé/ Goi tai khodn méi ma Khach hang dwoc chuyén ddi sang ké tir tuan tiép theo sau
khi Goi tai khodn Payroll bj dong/ chuyén déi sang Goi tai khoan khac.

- Déi voi thé tin dung: wu dai mién phi thwéng nién sé dwoc cham dit vao nam tiép theo
sau nam Goi tai khoan Payroll bi chAm dut.

- Thau chi tai khoan/ vay khéng tai san bdo dam, vay mua nha/ mua 6 td, vay thau chi cé
tai s&n bao dam: khong tiép tuc ap dung wu dai gidm lai suét ké tir thang tiép theo sau
thang déng/ chuyén dbi Goi tai khoan Payroll sang Géi tai khoan khéc.

- CAc wu dai dbi véi san phdm khéac theo Goi tai khoan Payroll dwgc chdm dit t thoi
diém dong/chuyén dbi Goi tai khoan.

d. Khach hang khéng con nhan lwong qua tai khoan mé tai OCB trong 06 thang lién tiép, OCB
sé thyc hién mot trong cac bién phap sau:

- Chuyén dbi sang G6i tai khodn OCB Dream ho&c Goi tai khoan khac dwoc OCB cong
bd trong tirng thai ky; va’hodc

- Ap dung cac mirc phi, diéu kién twong (ng theo quy dinh clia Goéi tai khoan mai.

3. Tai mét thoi diém, méi Khach hang chi dwoc phép dang ky va st dung 01 Gai tai khoan ctia OCB.
Diéu 7. Quyeén va trach nhiém cta khach hang:
- Khéch hang c6 tradch nhiém tuan tha cac quy dinh cGa phap luat, quy dinh ctia OCB vé viéc
dang ky va st dung cac san pham, dich vu trong Goi tai khoan Payroll;
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Khach hang cé trach nhiém cung cap thong tin/ tai liéu xac minh, xac dinh, xac nhan cac
khoan tién ghi cé 1a nhan lwong nham muc dich dé xac dinh Khach hang dap ¢ng céc diéu
kién dang ky Gai tai khoan Payroll theo yéu ciu ctia OCB (néu co).

Khach hang dwoc hwdng cac wu dai Géi tai khoan Payroll va chinh sach khac danh riéng cho
Khach hang dang tham gia Gai tai khoan Payroll theo quy dinh cia OCB trong tirng thoi ky.

Khach hang dwoc quyén yéu cau kiém tra thong tin wu dai Goi tai khoan Payroll tai tat c& cac
Pon vi kinh doanh ctia OCB hoac website www.ocb.com.vn.

Khach hang cé trach nhiém theo di, kiém tra sw thay ddi, hiy bd cac quy dinh vé diéu kién va
diéu khodn cta Géi tai khodn Payroll tai tAt cd cac Pon vi kinh doanh ctia OCB hodc website
www.och.com.vn. OCB khéng chiu tradch nhiém trong treong hop Khach hang khéng cap nhat
kip thei, triv khi do 16i ciia OCB.

Cac quyén va trach nhiém khéac theo quy dinh cta phap luat, thda thuan gitra cac bén.

Diéu 8. Quyeén va trach nhiém cua OCB:

Cung cp wu dai ctia Gai tai khoan Payroll theo ding quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién
nay va phu hop véi quy dinh s&n phdm ctia OCB tirng thoi ky.

C6 quyén thay ddi ho&c hay bd cac quy dinh vé Diéu khoan va diéu kién Gai tai khoan Payroll
ma khoéng can théng béao truc tiép cho Khach hang. Théng tin chi tiét méi nhat vé Goi tai
khoan Payroll s& dwoc OCB niém yét cong khai tai cac Don vi kinh doanh ctia OCB va/ho&c
website chinh thirc ctia OCB www.och.com.vn v/ hodc cac kénh truyén théng khac tiy vao
diéu kién clia OCB.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trworng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chwong trinh. Trwéng hop bat kha khang bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac trwong hop
nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cdng tr nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién
tranh dan sw, rdi loan xa hdi, trwng dung, hodc cac hanh vi dan sw hodc chinh quyén quan sw,
phép luat, quy dinh hanh vi hodc lénh cha b4t ky co quan chinh phi, co ché, trung gian hay
chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa hoan, thoi tiét khac nghiét, 1G lut, dinh céng,
dich bénh (do b4t c& nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré&, vi pham hoac 16i x& ly cta may
tinh, bao gdm nhirng 16i v& chirc ndng hay sai sét cla thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét
bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoac 16i xt
ly cha may tinh dé vwot ngoai tam kiém soéat hop ly ctia OCB, hay cac sw kién khac, trwong
hop bét kha khang khac ma khéng thé lwdng truéc dwoc va khdng thé khac phuc dwoc.

OCB ¢6 quyén can clr thong tin khach hang cung cap hoac théng tin dwoc ghi nhan trén noi
dung giao dich tai khoan ctia Khach hang theo Biéu khoan va diéu kién nay dé xac dinh tinh
dap wng céac diéu kién tham gia Gai tai khoan Payroll clia Khach hang. Khach hang chiu trach
nhiém trong viéc bdo dam cac théng tin/ di¥ liéu cung cap/ ndi dung giao dich la chinh xac,
chan thyc & moi khia canh.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cla phap lut, thda thuan gitra cac bén.

Diéu 9. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Diéu khoan va diéu kién nay dwoc gidi thich va diéu chinh theo phéap luat Viét Nam.

Nhirng di¥ liéu va tat ca théng tin cia OCB lién quan dén Géi tai khoan OCB Payroll bao gdm
va rang budc tat ca Khach hang. OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwéng hop ap dung sai
wu dai cho khach hang.

Trong trwérng hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thwc hién khiéu nai qua sé dién
thoai 1900 1846 dé dwoc OCB giai quyét.

TTGPTT_MBO01_26 Trang 5/6

Hoi s& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Démg‘ P. An Khanh, TP. Hb Chi Minh 1900 1846 @ www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/
http://www.ocb.com.vn/

- Néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh tlr hodc lién quan dén Diéu khodn va diéu kién nay,
Cac Bén thda thuan giai quyét tranh chap théng qua thwong lwong. Trong trwdng hop thwong
lwong khdng thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chép ra gidi quyét tai Toa an nhan dan cé
thdm quyén.

- Diéu khoan va diéu kién nay cé thé dwoc OCB stra dbi, bd sung, thay thé. Moi stra ddi, bd
sung, thay thé Diéu khoan va diéu kién nay sé& duwgc OCB thong béao tai cac Don vi kinh doanh
va/hoac trén website chinh thirc ctia OCB www.och.com.vn. Viéc Khach hang tiép tuc st dung
san pham, dich vu lién quan clia OCB sau thoi diém cong bd dwoc hiéu la da chap thuan cac
ndi dung stra déi, bd sung, thay thé d6. Cac ndi dung stra déi, b sung, thay thé 1a mot phan
khéng tach r&i ctia Diéu khoan va diéu kién nay va co gia tri rang budc dbi véi cac Bén.

Truwdng hop khéng déng y véi ndi dung stra d6i, bd sung, thay thé, Khach hang co quyén
chdm dut siv dung san pham, dich vu lién quan sau khi hoan tat ddy di cac nghia vu lién quan
v&i OCB theo Diéu khodan va diéu kién nay va/ hoac cac thda thuan lién quan khac.

- Khéch hang xac nhan rang bang viéc tham gia Go6i tai khoan Payroll nay, Khach hang da chap
nhan toan bd Diéu khoan va diéu kién nay va cam két thwe hién nghiém chinh cac quy dinh tai
Diéu khoan va diéu kién nay va céc théa thuan lién quan véi OCB.
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