OoCB

Ngéan Hang Phudng Bdng

DPIEU KHOAN, BIEU KIEN MO VA SU’ DUNG CHUNG CHIi TIEN GUI

TAI QUAY DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAI OCB

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 452.01 /2026/QD-TGH ngay 09/06/2026 cia TGD)

Ban Diéu khoan,biéu kién mé& va st dung Chirng chi tién gl tai quay danh cho Khach hang ca
nhan tai OCB (sau day goi la “Diéu khoan ,Diéu kién”) 1a mdt bo phan khéng tach roi ctia Chirng
chi tién glvi. Bang viéc ky vao Gidy dé& nghi mua Ching chi tién gri, Khach hang xac nhan da
doc, hiéu, ddng y cam két tuan tha cac nodi dung sau ctia Diéu khoan, Diéu kién:

1. Giai thich tr ngir

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

OCB/Ngéan hang: la Ngan hang TMCP Phwong Doéng.

Pon vj kinh doanh (PVKD): 1a cac dia diém giao dich hop phap thuéc mang Iuéi hoat
déng cua OCB

Gidy to x4c minh théng tin: Thé can cwdc cong dan hodc Ho chiéu hodc Thé cén cuéc
hodc Can cuwdc dién tir con thei han hiéu lwc hodc Gidy khai sinh dbi voi nguwdi dwéi
14 tudi chwa co thé can cudec.

Giay to xac minh théng tin cta ca nhan nudc ngoai la ngudi cuw tri hodc nguoi khéng
cw tru la thi thwe hoac cac giéy to khac xac dinh thoi han dwoc phép cw tra clia ca
nhan tai Viét Nam do co quan c6 thdm quyén cua Viét Nam cép con thdi han hiéu lyc.

Ching chi tién gvi (CCTG): la gidy t& cé gia do OCB phét hanh cho ngu®i mua CCTG
va dwoc OCB cam két tra da géc, lai trong mét khodng thei gian nhét dinh (thoi han
cua CCTG).

Tai Khodn Thanh Toén (TKTT): |4 tai khoan tién gl khéng ky han ctia khach hang mé
tai OCB va str dung dé gti va nhan chi tra gbc, 13i cia CCTG.

Ngay Lam Viéc: |a bat ky ngay nao (ngoai trtir Chi Nhat, cac ngay nghi L&/Tét, nghi bu
theo quy dinh cda phap luat hoac OCB) ma cac Phong giao dich/Chi nhanh cia OCB
ma& clra lam viéc tai Viét Nam.

Khach hang: 1a nguwéi mua chirng chi tién glvi bao gébm ca ddng chi sé hivu CCTG.
Ngay Thanh Toan: 1a ngay dén han CCTG, ngay KH rut trwéc han mét phan hodc toan
phan CCTG, ngay KH phai thyc hién tat toan CCTG dé thuc hién nghia vu clia chi s&
hivu.

2. Dé6i twong khach hang
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Co6ng dan Viét Nam tlr da 18 tudi tré 1&n c6 ndng lwc hanh vi dan sy day da theo quy
dinh cua phap luat.

Co6ng dan Viét Nam tr du 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi han ché nang lwc hanh
vi dan sw hodc khéng mét ndng lwc hanh vi dan sw theo quy dinh ctia phap luat.

Cobng dan Viét Nam bj han ché nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh cia Phap luat
ho&c chwa da 15 tudi thwe hién giao dich CCTG théng qua ngudi dai dién theo phap
luat; cong dan Viét Nam cé kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi theo quy dinh
cua phap luat thwe hién giao dich CCTG théng qua ngudi giam hé.

Ca nhan ngudi nwdc ngoai (bao gbm: ngudi cw tri va khéng cw tra tai Viét Nam) tiy
dd 18 tudi trd I&n (tinh tron ngay thang ndm) cé nang lwc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

LOAI TIEN PHAT HANH VA THANH TOAN

CCTG dwoc phat hanh va thanh toan bang déng Viét Nam.

MENH GIA CUA CCTG

Ménh gia ctia CCTG dwoc quy dinh cu thé theo théng bao phat hanh cac géi CCTG ctia OCB
tirng thoi ky.

HINH THU’C MUA VA THANH TOAN CCTG

5.1.

5.3.

5.4.

KH mua CCTG tai cac diém giao dich cia OCB bang 1 trong 2 céach sau:
Mua bang tién mat;

Hoac mua bang chuyén khodn tir TKTT ctia KH tai OCB

Thanh toan CCTG:

KH nhan thanh toan CCTG bang tién mét

Hoac nhan chuyén khoan vao TKTT clia KH tai OCB tuy theo tirng truéng hop cu thé
duwoc quy dinh tai Diéu 9 Diéu khoan, Diéu kién nay.

DPbi véi CCTG ddng s& hivu mua CCTG bang chuyén khoan thi phai théng qua TKTT
chung cua tat ca dong chl s& hivu.

Khoéng ap dung hinh thirc dong chi s& hiru CCTG cho Khach hang la ca nhan
ngwoi nwéc ngoai.

THO'I HAN CCTG

Theo thang (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 18, 21, 24, 36 thang) hoac ky han
khac, tly theo quyét dinh cla Téng Giam dbéc/Ngudi dwoe Téng Giam dbc phan quyén trong
tirng thoi ky.

LAl SUAT

7.1.

Quy dinh vé 1ai suét
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a. Theo lai sudt OCB cong bé tirng thoi ky hoac I4i sut théa thuan phu hop véi Quy dinh
cua OCB va quy dinh cua Phap luat. Va,

b. L&i sudt CCTG dwoc OCB va KH thdng nhét va thé hién trén Gidy dé nghi mua CCTG.
Va,
c. Laisuét CCTG dwoc ap dung cb dinh trong subt ky han ctia CCTG.
7.2. Cong thire tinh lai
Tién laj = 20
Trong dé:
- m: Ménh gia ctia CCTG.
- i: Lai suat cia CCTG. Lai suat duwoc quy dinh la %/ndm, mot ndm la 365 ngay.
- t: S6 ngay duy tri s& hiru CCTG thuc té.
PHUONG THU'C CHI TRA GOC VA LAI

8.1. Phuwong thirc tra I4i: Tién lai dwoc OCB tra cung tién gbc vao ngay dén han hodc ngay
KH rut trwéc han khodn CCTG va dwoc OCB thanh toan bang tién méat hodc chuyén
khodn vao TKTT clia KH mé tai OCB theo yéu cau ctia KH.

8.2. Phwong thirc trd gbc: Tién gbc dwoc thanh toan vao ngay dén han hodc ngay KH rat
trwdc han khodn CCTG va dwoc OCB thanh toan bang tién méat hodc chuyén khoan
vao tai khoan thanh toan ctia KH mé tai OCB theo yé&u cau cia KH.

8.3. Trwong hop ca nhan la ngwei khéng cw tra, ca nhan nwéc ngoai la nguwei cw tru
mua chirng chi tién glri bang tién mat, OCB chi thanh toan géc va lai twong (rng
bang tién mat.

8.4. Viéc chi tra gbc va 13i ngoai cac trworng hop néu trén sé duwoc thwe hién theo van ban,
hop ddéng OCB va KH da ky két/ OCB tiép nhan tir c& nhan, té chirc c6 thdm quyén ma
trong doé quy dinh vé viéc chi tra géc, 13i CCTG.

QUY PINH VE THANH TOAN CCTG
9.1. Thanh toan khi dén han

a. Vao ngay dén han ciia CCTG, OCB sé thanh toan toan bd sb tién gbc va lai (néu co)
ctia CCTG vao TKTT clia KH mé tai OCB dwoc KH chi dinh thé hién trén Gidy dé nghi
phat hanh CCTG va cac hd so khac (néu cé) hodc bang tién mat tai tAt cd cac VKD
trén toan hé théng OCB.

b. Trwdng hop vao ngay dén han ma tai khoan thanh toan cta khach hang dé nhan chi
tra tién glri gbc va Iai (néu cd) ciia CCTG khdng con ton tai hodc bi han ché/ khdng thé
ghi c6 (tam dirng giao dich, déng,...) ma khach hang chua cung cdp TKTT khéac theo
quy dinh cia OCB dé& nhan chi tra tién gt thi OCB dwoc quyén tat toan CCTG va
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10.

chuyén gbc va lai vao tai khoan gitr hd ché thanh toan ctia OCB va sb tién nay khéng
duwoc hudng lai suét.

c. Néu ngay dén han roi vao ngay nghi, ngay Lé theo quy dinh ctia phap luat va/hoac
OCB, thi ngay dén han la ngay lam viéc tiép theo lién ké sau ngay nghi, ngay L& d6 va
Iai suat ap dung cho sb ngay nghi, ngay L& nay 1a |4 suat dwoc thé hién trén CCTG.

9.2. Thanh toan trwéc han mot phan/ toan phan CCTG

a. KH dwoec rat trwdc han mot phan / toan phan CCTG tai tat ca cac DVKD trén toan hé
thdng OCB. Trwéng hop KH dé nghi rat trwéc han mot phan CCTG thi sb tién gbc dé
nghi rat trwdc han phai 1a boi s cta 1.000.000 (mét triéu) déng Viét Nam.

b. LA&i suét thanh toan CCTG truwdc han la mire 13i sut khong ky han thip nhat cia OCB
dang ap dung cho Khach hang ca nhan tai thoi diém thanh toan trwéc han. Déi voi
phan tién géc CCTG con lai va dwoc duy tri dén ngay dén han thanh toan (trwong hop
KH rat truéc han mot phan CCTG): KH dwoc hudng mire 13i suat thé hién trén CCTG.

9.3. CCTG khéng dworc tai tuc khi dén han.
CHUYEN QUYEN SO HIU CCTG

Cht s& hiru CCTG dwoc phép chuyén quyén sé hiru toan bd sé CCTG do minh dang
s& hiru dwdi hinh thirc mua, ban, tang, cho, trao déi, thira ké theo quy dinh cta phap
luat nhwng phai dam bao:

10.1. Chi ap dung chuyé&n quyén s& hiru CCTG gilra ca nhan va ca nhan. Khéng cho phép
chuyén quyén s& hiru khodn CCTG dbng chi sé hivu.

10.2. Chi chuyén quyén s& hiru toan bd CCTG, khéng ap dung chuyén quyén s& hiru mot
phan CCTG.

10.3. KH khéng duwoc phép chuyén nhuwong CCTG néu CCTG dé dang dwoc sir dung dé
lam tai san dam bao khoan vay.

10.4. Nguwdi nhan chuyén quyén s& hiru phai thudc dbi twong dwgc mua CCTG theo quy
dinh ctia OCB dwoc quy dinh tai Diéu 2 Diéu khoan, Diéu kién nay. Nguwdi nhan chuyén
quyén s& hiru CCTG phai thyc hién dang ky théng tin KH (mé& CIF) tai OCB.

10.5. Viéc chuyén quyén s& hiru CCTG dwoc thwe hién tai cac VKD ctia OCB.

10.6. B4t ky chuyén quyén s& hiru CCTG nao ciing phai dwoc hoan tat trwdc it nhat 05 ngay
lam viéc trwéc ngay dén han ghi trén CCTG.

10.7. Viéc chuyén quyén s& hiru CCTG chi ¢6 hiéu lwc khi cé day di chi ky cla nguoi
chuyén, nguwdi nhan quyén sé hiru va chi ky xac nhan, déng déu cha cép phé duyét
tai OCB.

10.8. Nguwdi chuyén giao quyén s& hiru va ngwdi nhan chuyén giao quyén sé hivu phai trwc
tiép dén dia diém giao dich hop phap ciia OCB va thuc hién cac tha tuc theo quy dinh
clia phap luat va quy dinh cia OCB tirng thoi ky.
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10.9.

Phi lam tha tuc chuyén giao quyén s& hiru dwoc thu theo quy dinh ctia OCB trong tirng
thoi ky.

11. XU’ LY CAC TRUONG HOP RUI RO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Trwdng hop CCTG bi nhau nat, rach nhwng con nhan dang dwoc (con thay ré cac
théng tin dwoc in tir hé théng 1&n phdi CCTG, chiv ky va con dau ctia Don vi phat hanh).

OCB khéng tién hanh tai cAp CCTG méi.
Khach hang dwoc quyén tiép tuc str dung CCTG da phat hanh dé giao dich véi OCB.

Trwdng hop CCTG bi nhau nat, rach khéng con nhan dang dwoc hodc bi mat (sau day
goi chung 1a mét)

Chu s& hiru tién givi tiét kiém phai lam tha tuc bao mat CCTG tai diém giao dich bat ky
ctia OCB. Trwdng hop mat CCTG dbng chu s& hiru, ngudi lam thi tuc bao mat CCTG
c6 thé 1a mot trong cac ddng chi sé hiru.

Thwe hién ky Gidy bao méat CCTG (mau biéu do OCB ban hanh tirng thi ky). Chir ky
clia khach hang trén Gidy bao mat CCTG phai ding véi chi» ky mau da dang ky trong
hé théng OCB.

Trwdng hop khach hang khéng yéu cau tai cdp CCTG, sau 15 ngay ké tir ngay OCB
nhan dwoc thdng bao mat CCTG néu khéng cé tranh chép, khiéu nai thi chi chi s&
hiru CCTG dwoc str dung Gidy bao mat CCTG (da cé xac nhan ctia OCB) dé giao dich
tai Pon vi phat hanh CCTG.

Truéng hop khach hang yéu cau tai cAp CCTG, OCB tién hanh tai cap Thé (t6i da 02
lan). Sau 15 ngay ké tr ngady OCB nhan dwoc thédng bao mat CCTG néu khong cé
tranh chép, khiéu nai, chii s& hiru hodc déng chi s& hivu CCTG hodc ngudi dwoc Gy
quyén duoc sir dung CCTG clp mai dé giao dich tai tAt c& cac diém giao dich cua
OCB.

Khi rat tién, khach hang xuét trinh Gidy bao mat da cé chir ky xac nhan ctia OCB thay
cho CCTG hodc xuét trinh CCTG dworc tai cap, va thwc hién cac tha tuc rat tién theo
guy dinh ciia OCB.

Trwdng hop khach hang tim dwoc CCTG da bao mét

Khéch hang can théng bao cho OCB dé thu héi CCTG da bao mét (trwong hop da
duwoc tai cAp CCTG méi) va lam thi tuc hdy Gidy bao méat tai Don vi noi da bao mét.

Trwdng hop khach hang khong yéu cau tai cdp CCTG mdi, sau dé tim dwoc CCTG
nhwng khéng dén OCB khai bao thi khi khach hang mang CCTG dén thuc hién giao
dich phai xuét trinh kém Gidy bao mét (ban gbc).

Trwdng hop khach hang bi mat cd CCTG va Gidy bao mét

Chu s& hivu phai 1ap bién ban cam két 1a chi s& hiru CCTG da bao mét va xuét trinh
Gi4y to tuy than dé rat tién tai don vi phat hanh.
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12. S’ DUNG CCTG LAM TAI SAN BAO bAM

12.1. CCTG c6 thé dwoc st dung lam tai sdn bao ddm theo quy dinh cia OCB va quy dinh

cua Phap luat.

12.2. Thoi gian nhan lam tai san bado dam khong vwot qua thdi gian dén ngay dén han cla

CCTG.

13. UY QUYEN CCTG

13.1. Béi twong Gy quyén

a.

La ca nhan (chl/ déng chd s& hiru) tir da 18 tudi trd 1&n (tinh tron ngay thang ndm) cé
nang lwc hanh vi dan sw day dd theo quy dinh ctia phap luat.

La ca nhan tir da 15 tudi dén chwa du 18 tudi khdng bi han ché nang lwc hanh vi dan sy
hodc khéng mét nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh ctia phap luat. Béi véi truéng hop
nay Gy quyén phai dwoc co quan c6 thdm quyén céng chirng/chirng thuc.

13.2. Nguwdi dwoc Gy quyén

a.

Nguwoi dwoc Gy quyén phai thudc ddi twong dwoc quy dinh tai khodn 1 va khoan 4 Diéu 2
Diéu khoan, Diéu kién nay.

Nguoi dwoc Gy quyén phai dang ky thong tin va chi¥ ky mau tai OCB (ké ca trwdng hop
van ban Gy quyén dwoc 1ap tai co' quan c6 thdm quyén cdng chirng/ chirng thuc).

Nguwoi dwoc Gy quyén khong dwoc dai dién cho chd s& hivu CCTG dé thwe hién chuyén
giao quyén s& hiru CCTG cho chinh minh.

Nguwoi duwoc Gy quyén khéng c6 quyén s& hiru CCTG va khéng dwoc Gy quyén lai cho
nguoi khac.

13.3. Thoi han Gy quyén: do cac bén théa thuan, ghi rd trén van ban Gy quyén, t6i da bang

th&i han ciia CCTG

13.4. Hinh thirc 1ap van ban Gy quyén:

a.

Lap Gy quyén tai OCB:

(). Ngwoi Gy quyén va ngudi dwoc Gy quyén cung dén OCB, xuét trinh GTTT (con hiéu
lwc), dién day du cac théng tin yéu cau trong Gidy Uy quyén (theo mau biéu do OCB
ban hanh tirng thdi ky). Chi ky ctia ngwdi Gy quyén phai dung véi chiv ky mau da
dang ky tai OCB.

(ii). Giy Gy quyén dwoc lap thanh 03 ban (ngwdi Gy quyén, nguwdi dwoc Gy quyén va OCB
mdi bén gitr 01 ban) va ky tén trwdc s chirng kién cia hai nhan vién OCB (mét giao
dich vién va moét cap kiém soat bao gébm Kiém soat vién/Truwéng bd phan/Trudng
phong DVKH va ké toan/Giam déc BDVKD). Lwu y: nhan vién OCB la ngudi khéng cé
méi quan hé nhan than (ngwdi than, ngudi quen... ) véi nguwdi Gy quyén/ ngudi dwoc
Gy quyén dé bao dam tinh khach quan ctia hanh vi chirng kién giao dich.
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(i)

b.
().

(ii).

(iil).

(iv).

Noi dung Gy quyén phai dwoc dién day da théng tin hodc danh may cu thé, st dung
ngdn ngir tiéng Viét hoac song nglr (Viét-Anh), ghi/ in cu thé ndi dung Gy quyén trén
gidy trang trwéc khi ky. Moi hanh vi tdy xda, chinh stra, bd sung hay stra chira chdng
chéo, dé cac ndi dung da dwoc ghi hodc in trong tai liéu Gy quyén Ién nhau khi va sau
khi ky khong co gia tri thwe hién.

Lap Gy quyén ngoai OCB:

Ngwoi Gy quyén va nguwdi dwoc Gy quyén phai 1ap van ban Gy quyén thuwc hién cac
giao dich lién quan dén CCTG tai cac co quan cé thdm quyén chirng thuc/cong chirng.

Tai Uy ban Nhan dan xa/phwéng/thi trdn: chiing thue chi ky ctia KH va/hoac ndi dung
gy quyén ctia KH.

Tai Phong cong chirng, Van phong cong chirng (sau day goi la té chirc hanh nghé
céng chirng): cong chirng toan bd ndi dung Gy quyén phu hop véi quy dinh ctia phap
luat.

Tai Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy cla Viét Nam & nuwéc
ngoai. D4i v&i van ban Gy quyén 1ap tai co quan c6 thdm quyén cta nwéc ngoai da
dwoc hop phap héa lanh sy theo quy dinh clia phap luat Viét Nam, trong trwong hop
xét thay can thiét, OCB c6 thé yéu khach hang cung cap thém tai liéu chirng minh tinh
xac thuc cha van ban hodc lién hé co quan c6 thdm quyén dé xac minh.

c. Van ban Gy quyén khong dwoc 1ap theo mau clia OCB phai bao gém téi thiéu nhirng

0)

(ii).

(i)
(iv).

(V).

13.5.

T 9

o

ndi dung sau:

Thong tin ngwdi Gy quyén, ngudi duwgc Gy quyén bao gdm: ho tén; théng tin s GTTT,
ngay cap, noi cap; dia chi;

Pham vi Gy quyén (thé hién cu thé s CCTG duoc Gy quyén; giao dich dwoc Oy quyén
nhw Gy quyén rat tién 13i, tién géc CCTG,..., khdng ghi la: Gy quyén toan quyén hay Gy
quyén toan bd hay quyét dinh moi viéc, moi van dé lién quan);

Thoi han Gy quyén;

Chi ky xac nhan ctia ngwdi Gy quyén, ngwdi dwoc Oy quyén (chi ky clia nguwdi dwoc
Gy quyén bat budc cé trong truéng hop cac bén xac 1ap van ban Gy quyén dwéi hinh
thirc hop déng Gy quyén).

Néu gidy Uy quyén st dung ngén nglr nwédc ngoai thi phai dwoc dich thuat sang tiéng
Viét ctia co quan cé thdm quyén.

Viéc Gy quyén dwong nhién chdm dut trong cac trwdng hop sau:
Theo thda thuan;

Théi han Gy quyén da hét;

Cong viéc duwoc Gy quyén da hoan thanh;

Nguwoi Gy quyén hodc ngudi dwoc Gy quyén don phwong chdm dit thwe hién viéc Gy
7
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13.6.

quyén; Trwong hop nay, bén don phwong chdm dit phai théong bao trwéc cho OCB.
Nguw&i Gy quyén hodc ngudi dwoc Oy quyén chét;

Nguwoi dwoc Gy quyén khdng con nang lwc phap luat dan sw, ndng lwc hanh vi dan sw
phu hop véi giao dich dwoc Gy quyén;

Cac trrong hop khac theo quy dinh phap luat.

Thay ddi ndi dung Gy quyén va mét van ban Gy quyén:

Trong thoi han Gy quyén, chi s& hitu CCTG cé bat ky thay déi théng tin nao vé ndi
dung Gy quyén, thoi han Gy quyén, nguwdi dwoc Gy quyén thi chd s& hitu CCTG phai
thwc hién sra dbi, bd sung Gy quyén da lap truéc dé.

Trong thoi han Gy quyén, chi sé hivu CCTG bao mét van ban Gy quyén thi chd s& hivu
CCTG phai théng bao bang van ban cho OCB va thay thé bang van ban Gy quyén phu
hop hoac truc tiép thuc hién cac giao dich lién quan.

Trwdng hop don phuwong chdm dit hodc cac bén théa thuan chdm dirt hiéu lwc cla
van ban Gy quyén thi phai théng bao bang van ban cho OCB truéc khi Gy quyén cham
dut.

14. QUY PINH VE PHIi GIAO DICH CCTG

Phi giao dich CCTG duwoc thu theo Quy dinh biéu phi danh cho khach hang ca nhan va
cac van ban stra ddi, bé sung, thay thé twong (rng theo tirng théi ky ciia OCB.

15. HO SO PHAP LY CUA KHACH HANG

15.1.

15.2.

15.3.

Hb so phép Iy la danh muc hé so KH nguwdi mua CCTG hodc ngwdi nhan chuyén
quyén s& hivu CCTG can cung cap cho OCB dé thyc hién giao dich mua hodc nhan
chuyén quyén s& hiru CCTG do OCB phat hanh. H6 so phap ly bao gém nhung khéng
gi&i han béi cac hd so sau:

Thé can cwdc cong dan hodc Ho chiéu hodc Thé can cwdc hodc Can cwdc dién tlr con
théi han hiéu lwc hodc Gidy khai sinh dbi véi ngudi dwdi 14 tubi chwa cé thé cén cudc

Dbi v&i nguwdi mua CCTG 1a nguwdi giam hd/ ngudi dai dién theo phap luat ctia chi sé&
hiru CCTG va la ca nhan, ngoai viéc xuét trinh Gidy to tly than (GTTT) con thoi han
hiéu lwc, phai xuét trinh cac gidy t& chirng minh tw cach ctia ngwdi dai dién theo phap
luat ctia ngudi chwa thanh nién theo quy dinh phap luat (01 bén sao), nguwdi mét nang
lwe hanh vi dan sw, ngudi han ché nang lwc hanh vi dan sw, ngudi cé khoé khan trong
nhan thirc, lam chl hanh vi va gidy to xac minh théng tin cGa chi sé hivu CCTG

DPbi v&i ngudi mua CCTG la nguoi dai dién theo phap luat ctia chd s& hivu CCTG va
la phap nhan: Quyét dinh thanh lap hodc Gidy phép hoat dong hodc Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép hodc Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hodc cac gidy to
khac twong dwong theo quy dinh clia phap luat; Gidy to tly than (GTTT) con thoi han
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hiéu lwc va gidy t& chirng minh tw cach dai dién clia nguoi dai dién hop phap cta phap
nhan thyc hién giao dich CCTG va gidy t& xac minh théng tin ctia chd s& hiru CCTG

16. Bién phap tra ctru khoan tién gtri tiét kiém va hinh thirc thong bao khi cé thay déi doi

CCTG
16.1. Khéach hang thyc hién tra ciru CCTG tai OCB theo mét trong cac phwong thirc sau:
a. Truc tiép dén cac diém giao dich trong hé théng clia OCB trén toan quéc;
b. Tra ctu thdng qua dich vu ngan hang dién tu;
c. Goi dién t&i tbng dai Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7 (Hotline 1800 6678 hoac
1900 1846) cua OCB;
d. Cac phwong thirc khac do OCB cung cép tirng thoi ky.

16.2. Bbi véi tirng phwong thire tra ctru théng tin, khach hang tuan tha cac quy dinh clta
OCB ttrng thoi ky.

16.3. Tt ca cac théng bao ciia OCB sé dwoc OCB glri cho khach hang theo théng tin lién
lac gan nhat ma khach hang dang ky tai OCB hoéc cong bb trén website chinh thirc
ctia OCB hodc theo cac hinh thirc khac ma OCB da thda thuan véi khach hang. Tat ca
cac théng bao dwoc xem la da giri va khach hang da nhan dwoc hop 1€, tuy theo hinh
thirc gri nhw sau:

a. Sau ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay bwu dién dong dau gt di (néu gt qua bwu dién);
hoac

b. Vao ngay OCB giri néu glri théng qua hinh thirc tin nhan SMS/email/; hoac

c. Vao ngay céng bb néu duoc cong bd trén website chinh thirc clia OCB; hoac

d. Vao ngay OCB thyc hién cdng bé néu thdng bao cong khai theo hinh thirc khac.

16.4. Khi c6 sy thay dbi vé théng tin Khach hang (bao gébm ca dia chi Email, S dién thoai,
dia chi cw trd, ... da dang ky véi OCB), Khach hang phai dén cac dia diém giao dich
ctia OCB dé thuc hién tha tuc dé nghi thay ddi théng tin.

16.5. Trwdng hop khach hang thay déi dia chi ho&c thong tin lién lac nhwng khéng théng bao

cho OCB, thi moi thdng béo, tai liéu hodc van ban do OCB glri dén dia chi hodc théng
tin lién hé da dang ky trwdc do van dwoc xem 1a da givi va nhan hop 1é.

17. Quyén va nghia vu cia ngwei mua CCTG

17.1.
17.2.

17.3.

Puwoc thanh toan day da tién gbc va 1ai CCTG theo thda thuan véi OCB.

Khach hang dwoc chuyén giao quyén s& hivu CCTG, dwoc dé lai thiva ké CCTG, dwoc
Gy quyén cho nguwoi khac thue hién cac giao dich rut tién tv CCTG theo quy dinh cla
phap luat.

Chu s& hivu CCTG dwoc st dung CCTG lam tai san bao dam dé vay vén tai cac té
chire tin dung néu dworc td chire tin dung d6 chap thuan.
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17.4.

17.5.
17.6.
17.7.
17.8.

17.9.

17.10.

Nguwoi gli tién 14 ngwdi dai dién theo phap luat/ ngwdi giam hd dwoc quyén thuc hién
céac giao dich lién quan dén CCTG theo quy dinh tai Diéu kién, Diéu khoan nay va quy
dinh tai cac van ban phap luat co lién quan.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua sé tién mua CCTG tai OCB.
Théng béao trwéc vé yéu cu rut tién trwdc han theo quy dinh ctia OCB.
Thuc hién dung cac quy dinh va cac théa thuan da cam két véi OCB.

Thong bao kip thoi viec mat CCTG cho bét ky don vi ndo trong hé théng OCB khi phat
hién bj mat CCTG dé tranh bj loi dung lam tén thét tai san.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do khéng khai bao kip th&i viéc mat CCTG V0
OCB.

Ké khai cac thdng tin lién quan nham xac dinh tinh trang FATCA cla khach hang.

18. Quyén va nghia vu cia OCB

19.

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.
18.5.
18.6.

18.7.

18.8.
18.9.

DPuoc quyén tir chdi viéc nhan va chi trd CCTG néu ngudi mua CCTG khéng thuc hién
theo dung cac quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay va cac thda thuan da cam két
v&i Don vi phat hanh CCTG.

Puoc quyén tir chéi viéc chi trd CCTG dbi véi CCTG da bi loi dung nhwng khéng phai
do 16i ctia OCB.

Ban hanh va céng bd cong khai quy dinh v& CCTG tai OCB.
Nhan tién mua CCTG cla cac ca nhan vao cac ngay va gid thwe hién giao dich
Thanh toan tién gbc, lai titn CCTG dung han va day du.

Co6ng bd cong khai 13i sudt CCTG, phwong thirc tra 13i, mire thu phi dbi véi cac khoan
tién rat trwdc han (néu cd) va mirc thu phi déi véi cac dich vu lién quan dén CCTG tai
cac dia diém nhan, chi trd CCTG

Gilr bi mat théng tin ngwdi mua CCTG, bao gbm cac théng tin xac minh nhan than va
thdng tin s dw tién glri cGa chd s& hiru CCTG theo quy dinh cla phap luat va ddm
b&o an toan tién gri cho chd s& hiru CCTG.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham, loi dung dbi véi CCTG do 16i ctia OCB.

Thu thap céc théng tin lién quan nham xac dinh tinh trang FATCA clia khach hang.

Luat diéu chinh va hiéu lwc

19.1.

19.2.

Diéu kién, Diéu khodn nay dwoc diéu chinh béi phap luat hién hanh cta nwéc Cong
hoa xa héi chu nghia Viét Nam.

Diéu kién, Diéu khodn nay cé hiéu lwc va dwoc ap dung véi khach hang ké tir ngay
khach hang ky vao Gidy dé& nghi mua CCTG cho dén khi CCTG cla khach hang dwoc
thanh toan.
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19.3. Khach hang xac nhan da doc, hiéu ré va cam két dung cac diéu kién, diéu khoan quy
dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay.

19.4. OCB c6 quyén stra dbi, bd sung hodc hdy bé toan bo hodc tirtng phan bét ky quy dinh
nao tai ban Diéu kién, Diéu khoadn nay tai bat ky thdi diém nao ddm bao phu hop voi
quy dinh cia OCB va quy dinh cda phap luat trong tirng thdi ky nhwng phai thong bao
trwwdc khi cé hiéu lwc cho khach hang cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 16 Diéu
khodn, Diéu kién nay.

19.5. Trong thdi han 05 ngay ké tir ngay OCB théng bao vé viéc diéu chinh Diéu khoan, Diéu
kién nay, néu khach hang khéng déng y v&i cac stra dbi, bd sung, thay thé do OCB
dwa ra, khach hang co trach nhiém théng bao véi OCB dé thda thuan thdng nhat. Néu
OCB khéng nhan dwoc y kién cla khach hang trong thdi han 05 ngay ké tir thoi diém
thdng bao naéi trén, hodc khach hang van duy tri CCTG sau ngay ma cac stra dbi, bd
sung cutia Diéu kién, Diéu khodn nay cé hiéu lwc, dwoc hiéu la khach hang chap nhan
toan bd va xac nhan tuan tha cac stra ddi, diéu chinh dé.

19.6. Ban Diéu khoan, Diéu kién nay dwoc cong bd cong khai trén website chinh thirc cta
OCB (https://www.ocb.com.vn) va niém yét tai cAc diém giao dich ctia OCB.

NGAN HANG TMCP PHU'ONG DONG
(d ky)
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