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Ngan Hang Phuong Bang

DPIEU KHOAN VA DBIEU KIEN S DUNG CHUPC NANG HOAN TIEN DANH CHO CHU THE
OCB TREN NG DUNG NGAN HANG SO OCB OMNI

Trwéce khi Cha Thé str dung Chirc ndng hoan tién danh cho Chu thé OCB trén tng dung Ngan hang
s6 OCB OMNI do Ngan hang TMCP Phuwong Bong (“OCB”) cung cép, xin vui 1dng doc ky Diéu Khoan
va biéu Kién St Dung Chirc nang hoan tién trén tng dung Ngan hang s6 OCB OMNI (“Piéu Khoan
va Diéu Kién nay”) dwoc quy dinh dwdi day. Khi Cha Thé siv dung Chirc ndng hoan tién trén (ng
dung Ngan hang s6 OCB OMNI c6 nghia 1a Cha Thé da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dwoc
quy dinh dwéi day va chiu rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién nay. Diéu khoan va Diéu kién
nay cung vdi (i) Gidy dé nghi kiem Hop ddng phéat hanh va st dung thé ghi no hoac Gidy dé nghi mé,
st dung tai khoan thanh toan, kiém phiéu dang ky théng tin, kiém hop déng phat hanh va s dung thé
hodc Giay dé nghi kiem Hop déng mé, st dung thé tin dung, tai khoadn thanh toan, thé ghi no va dang
ky dich vu danh cho Khach hang ca nhan ho&c Gidy dé nghj kiém hop déng mé, st dung thé tin dung
theo phwong thirc dién t&r danh cho Khach hang ca nhan hoac cac van ban cé giéa tri twong dwong véi
tén goi khac theo quy dinh OCB tirng thdi ky va cac van ban stra dbi, bd sung (néu cé); (i) Diéu khoan
va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung/ghi no OCB danh cho khach hang ca nhan (bao gém
cac van ban stra dbi, bd sung, cac thda thuan), (i) Thw chao mirng, (iv) Bang théng bao giao dich, (v)
Biéu phi dich vu Thé OCB dworc niém yét cong khai tai website www.och.com.vn, (sau day goi la “Biéu
phi dich vu Thé OCB”) va (cac) théng bao khac gitva OCB va Cha Thé lién quan dén viéc phat hanh
va st dung thé tin dung/ghi no OCB sé tao thanh mét Hop ddng phat hanh va st dung thé hoan chinh,
rang buéc phap ly gitba Chu Thé va OCB.

1. DINH NGHIA

Khi dwoc st dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay, cac tiv dwéi day dwoc hiéu nhu sau:
1.1. OCB: la Ngan hang Thuong Mai Cé Phan Phuong Dong.

1.2. Thé: bao gbm nhwng khéng gi¢i han thé tin dung quéc té, thé tin dung néi dia, thé ghi no
quéc té, thé ghi no' ndi dia va thé tich hop dwgc OCB phat hanh dwéi hinh thire thé vat Iy hoac
thé phi vat ly cho Cha Thé dé thuc hién cac giao dich Thé phi hop véi ndi dung quy dinh tai
Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung hoac/va thé ghi ng OCB danh
cho Khéach hang c& nhan (khéng bao gébm thé doanh nghiép, thé Liobank, thé ComB).

1.3. Chu thé: Khach hang ca nhan s& hiru thé chinh ctia thé tin dung hoac/va thé ghi ng hoac/va
thé tich hop do OCB phat hanh (khéng bao gém thé doanh nghiép, thé Liobank, th& ComB).

1.4. Chirc nang hoan tién: 1a mét tinh nang trén ng dung Ngan hang s6 OCB OMNI dung dé
hién thj va theo d6i thong tin vé gia tri tién hoan hoac tién thwdng cla cac chwong trinh khuyén
mai hodc cac chwong trinh khac ma OCB trién khai cho Thé va Chua thé dat dwoc (sau day
goi la “Sé tién tich IGy”). Sé tién tich Ity khong phai 1a s dw tai khodn thanh toan, khéng dwoc
lwu tri trén wng dung OCB OMNI ma dwoc OCB ghi nhan, quan ly trén hé théng ctia OCB.
Ung dung OCB OMNI chi la phwong tién dé Cha thé tra ciru, theo ddi va thwc hién quy dbi
Sé tién tich Iy nay. Cha thé cé thé sir dung chirc nang nay dé xem téng Sé tién tich Iy, theo
ddi qua trinh tich Iy, quy dbi Sé tién tich Ity thanh qua ting thudéc danh muc tré thwéng.
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1.5. Nam tai chinh: bat dau tr ngay 01/01 dwong lich clia ndm d6 cho dén hét ngay 31/12 dwong
lich ctia nadm do.

QUY BINH S DUNG CHU’C NANG HOAN TIEN

2.1. Cha thé khéng vi pham bét ky Diéu khoan va DBiéu kién phat hanh va s dung thé tin dung
hoac/va thé ghi ngg OCB danh cho khach hang ca nhan.

2.2. Chl thé phai tuan thi theo cac diéu khoan diéu kién/thé 1& chwong trinh cGa cac chwong trinh
khuyén mai va/hodc cac chwong trinh khac ctia OCB trién khai cho san phadm thé ma Cha thé
sé& hivu. Sé tién tich Ity hién thj tai Chirc ndng hoan tién trén trng dung OCB OMNI |a sé tién
ma Chu thé dat dwoc khi tham gia cac chwong trinh nay, cé thé theo ddi qua lich siv hoan tién
trén rng dung Ngan hang s6 OCB OMNI. Viéc hién thj Sé tién tich iy tai Chiérc nang hoan
tién chi mang tinh chét théng béo, theo ddi, OCB OMNI khoéng phai la tai khoan thanh toan va
khéng thwe hién chire nang lwu trir tién. Cac giao dich khéng xuét hién trong lich st hoan tién
tai thdi diém Cha thé tra ciru c6 thé thudc cac trudng hop sau: (i) Giao dich chwa dwoc ghi
nhan thanh cdng vao hé théng thé (i) Giao dich khdéng théa man diéu kién diéu khoan/thé 1&
ctia chwong trinh khuyén mai va/hodc cac chwong trinh khac ctia OCB trién khai (iii) cac
trwdng hop khac do OCB quy dinh tirng thoi ky. Cha thé can lién hé véi OCB dé duoc kiém
tra tirng trwéng hop cu thé.

2.3. Toan b sé tién hoan tir cac giao dich ctia Thé chinh va Thé phu sé& dwoc ghi nhan vao Chirc
nang hoan tién ctia Chu thé Chinh.

2.4. Sb tién tich Ity trong ndm hoan tién sé cé thdi gian hiéu lwc st dung la trong ndm tai chinh
ma sb tién nay dwoc tich Ity va téi da cho dén hét Quy 1 ctia nam tai chinh tiép theo, vao
ngay moét thang tw cla ndm tai chinh tiép theo OCB sé thwc hién két thic hiéu lyc clta sé tién
nay, sau khi OCB két thiic th&i gian hiéu Iwc cta sé tién nay Chu thé sé khong thé thay va/hoac
st dung sb tién nay sau d6. OCB khéng chiu trach nhiém trong moi trwérng hop Cha thé khong
quy dbi sb tién nay (bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac ly do nhw Cha thé quén, Cha thé
khéng truy cap dwoc (rng dung Ngan hang s6 OCB OMNI, ¢ng dung Ngan hang s6 OCB
OMNI phét sinh 16i ho&dc dang trong th&i gian bao tri...).

Vi du: Tirthang 1 dén thang 12 cta ndm 2023, Chi thé A d3 tich Iy duwoc 100.000 VND ter
céc chuong trinh khuyén mai cdia Thé, 100.000 VND nay sé c6 thoi gian stz dung dé quy déi
ra cac qua tang tai danh muc qua téng trong ndm 2023 va tbi da la dén hét thang 3 ndm 2024.
Vao ngay 01/04/2024 OCB sé thuc hién chdm dut hiéu luc cda 100.000 VND nay va khach
hang khéng thé thdy va/hodc str dung dé déi qua tang tai danh muc trd thudéng.

2.5. OCB c6 quyén loai trir tam thei toan bod Sé tién tich |Gy chwa st dung ra khéi Chirc ndng hoan
tién trong trwdng hop Cha thé cham thanh toan hodc cac trwdng hop khac do OCB quy dinh
tirng thoi ky.

2.6. S6 tién tich Iy chwa st dung ctia Chirc nang hoan tién sé bi OCB cham dit hiéu lwc va hay
bd toan bd (Chu thé khéng dwoc st dung, quy déi va OCB khong cé nghia vu hoan tra, quy
ddi thanh tién hodc chuyén giao cho bt ky bén nao) trong cac trwdng hop sau: i) Toan bo thé
ctia Cha thé khéng con hoat déng; ii) Tai khoan Thé chuyén sang tinh trang ng’ quéa han; iii)
Khéch hang vi pham/khéng dap rng bét ky diéu kién nao cta Diéu khodn diéu kién nay hoac
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vi pham béat ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung/ghi ng' danh cho
khach hang ca nhan; iv) Cac trwdng hop khac do OCB quy dinh ting thdi ky.

3. QUY DOI SO DU CHU’C NANG HOAN TIEN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

S tién trong Chirc nang hoan tién dwoc quy ddi bédi Cha thé chinh theo danh muc phan
thwdng dwoc cap nhat tai website chinh thirc cia OCB hodc (ng dung Ngan hang sé6 OCB
OMNI hoéc theo céac hinh thirc khdc ma OCB cho la phi hop. Danh muc phan thwéng bao
gdm nhwng khoéng giéi han 1a phi thwdng nién, rat tién.

3.1.1.Phi thwéng nién: Cha thé cé thé st dung sb tién tich Iy trong Chirc ndng hoan tién dé
quy dbi thanh phi thwong nién cho thé chinh/thé phu.

3.1.2.R0t tién: Cha thé co thé quy dbi sé tién tich Ity trong Chirc ndng hoan tién thanh khoan
tién dwoc ghi c6 vao tai khodn thanh toan ctia Chu thé mé tai OCB hoéac ghi gidm dw
no thé tin dung cta Cha thé dwoc phat hanh tai OCB. Chi tiét quy déi nhw sau:

a. S tién la bdi sb: 100.000 VND

b. Sé tién ghi co/ghi gidm dw no khong Ién hon Sé tién tich Idy trong Chirc nang hoan
tién

c. Va quy dinh khac dwgc OCB théng bao dén Khach hang tai website chinh thire ctia
OCB hoac rng dung Ngan hang s6 OCB OMNI hoc theo céac hinh thirc khac ma
OCB cho la phu hop.

Danh muc phan thwéng c6 thé thay ddi tly theo quyét dinh clia OCB va sé dwoc cap nhat
trén website chinh thirc ctia OCB ho&c (rng dung Ngan hang s6 OCB OMNI hoac theo céac
hinh thirc khdc ma khéng can phai théng bao trwéc. Cha thé can kiém tra danh muc phan
thwdng trén trang thdng bao trwdc khi thwe hién quy déi Chirc nang hoan tién.

Viéc quy ddi chi dwoc dwa trén nhirng danh muc phan thwéng cé sdn. B4t clr yéu cau quy dbi
nao ma OCB nhan dwoc sé dwoc thwe hién ngay khi Khach hang thwe hién quy déi thanh
cong hoac cham nhét trong vong ba mwoi (30) ngay lam viéc ké tr ngay OCB nhan dwoc yéu
cau. Cha thé c6 thé lién hé hotline 19001846 dé kiém tra tinh trang ctia yéu cau quy ddi Chirc
nang hoan tién.

Cac yéu cau quy déi Chirc nang hoan tién khi da thwc hién thi khéng thé bi hdy bd, hoan lai
hay thay dbi. Phan thudng da dbi khdng thé dbi thanh phan thwéng khac hay tra lai, thay thé,
hay chuyén thanh tién dwdi bat cir hinh thiec ndo. Sau khi thue hién quy dbi, sé tién tich Idy
trong Chirc nang hoan tién sé dwoc trir twong ng véi gia tri phan thwéng duoc quy doi.

4. PIEU KHOAN CHUNG

4.1.

4.2.

OCB ¢6 quyén diéu chinh Sé tién tich Ity va/hoéc sb tién quy ddi trong danh muc phan thuwéng
clia Chlrc nang hoan tién ctia Cha thé néu phat hién cé sai s6t hoac nhdm 1an trong qué trinh
khach hang st dung Chirc nang hoan tién theo cac diéu khoan va diéu kién nay va/hodc cac
diéu khoan va diéu kién clia cac chwong trinh khuyén mai lién quan tirng thoi ky.

Trong trwdng hop diéu chinh dan dén phat sinh nghia vu no trong Chirc nang hoan tién, Chi
thé déng y thanh toan va/hodc Gy quyén cho OCB dwoc quyén trich s6 dw tir tai khoan tién
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gWi, sb tiét kiém, hoac ghi no truc tiép vao bat ky thé tin dung nao cia Chad thé mé tai OCB dé
thanh toan nghia vu nay. Trwéng hop sb dw trong cac tai khoan khéng dd dé thanh toan toan
bd, Cha thé van cam két tiép tuc thwe hién day da nghia vu thanh toan con lai cho OCB.

4.3. Bt ké cac quy dinh ctia Diéu Khoan va biéu Kién nay, OCB sé c6 quyén (a) ngirng hodc chadm
drt Chirc nang hoan tién va’hodc (b) bd sung cac quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay
bang viéc niém yét, céng bd trén website chinh thirc cia OCB va/ho&c wng dung Ngan hang
s6 OCB OMNI va/hoéc theo cac hinh thirc khdc ma OCB cho la pht hop (OCB khong cé nghia
vu théng bao riéng dén tirng Cha thé) tai bat ky thdi diém nao. Trong thédi han 03 (ba) ngay ké
t& ngay théng bao, néu Cha Thé khong c6 y kién dbi vai ndi dung thay déi va van tiép tuc st
dung dich vu ctia OCB thi dwgc xem la Chl thé d& déng y v&i cac ndi dung thay ddi nay.
Trwdng hop Chu thé khong déng y véi ndi dung thay ddi, Chi thé c6 quyén ngirng/chadm durt
str dung Chirc nang hoan tién va théng bao cho OCB.

4.4. Trong trwdng hop Chire ndng hoan tién c6 mau thuan véi bat ki quy dinh, luat 1& hay chi thi
ctia bat ky co’ quan nha nwéc nao, OCB sé c6 toan quyén thay ddi, hiy bé hay stra déi chwong
trinh Chirc ndng hoan tién dé phu hop véi quy dinh cha phap luat.

4.5. OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bat kha khang hoadc bat ky sw cham tré,
vi pham ho&c 16i xt ly ciia may tinh, bao gdm nhirng 16i vé chirc nang hay sai sét cta thiét b,
trong viéc cung cap bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw
cham tré, vi pham hoac 16i x&r ly cGia may tinh dé vwot ngoai tdm kiém soat hop ly ciia OCB
xay ra trong th&i gian dién ra chwong trinh Chirc ndng hoan tién. Trwdng hop bat kha khang
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac trwérng hop nhw: chién tranh xam lwgc, tAn cong tr nwéc
ngoai, ndi loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, ho&c cac hanh
vi dan sy hodc chinh quyén quan sw, phép luat, quy dinh hanh vi hoac I&énh ca bat ky co quan
chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi
tiét khac nghiét, 10 lut, dinh céng, dich bénh (do b4t c&» nguyén nhan nao) hay cac sy kién
khac, trwong hop bat kha khang khac ma khéng thé lwong trwdc dugc va khdng thé khéc
phuc dworc.

4.6. Chl thé c6 trach nhiém thanh toan bét ky khoan thué, phi, 1& phi, hodc cac nghia vu tai chinh
khac phat sinh theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau clia co quan nha nwéc cé thdm
quyén.

4.7. Moi thac mac, Chu thé lién hé Trung tam Dich vu khach hang 24/7 qua sé Hotline: 19001846./.
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