OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

THE LE CHUWONG TRINH
UU PAI CHO KHACH HANG CA NHAN NU'O'C NGOAI
PHAT HANH CHWNG CHI TIEN GUI TAI QUAY

1. Tén chwong trinh: chuong trinh wu dai danh cho khach hang ca nhan nwéc ngoai phat
hanh chng chi tién gti tai quay.

2. Th&i gian khuyén mai: tlr ngay 01/07/2026 dén 30/11/2026 hoac dén khi hét sb lwong
wu dai tuy diéu kién nao dén truéec.
Pham vi khuyén mai: toan quéc

4. Péi twong ap dung

- Khach hang ca nhan la nguoi nuwéc ngoai (quéc tich khac Viét Nam) phat hanh
Chirng chi tien giri (CCTG) tai quay ky han tir 6 thang dén 36 thang.
5. San pham &p dung:

- CCTG phét hanh tai quay (khéng bao gébm Flexi Savings) danh cho khach hang ca
nhan
6. Noi dung trién khai:

- Khach hang ca nhan nwéc ngoai phat hanh CCTG tai quay sé nhan dwoc cac wu dai

cu thé:
Pon vj tinh: VND
Toéng s6 Téng SL
Gia tri/CCTG Uu dai Gia tri KH nhan
lwot =
; wu dai
T 1ty - 01 lwot str dung dich vu phong cho
duai 3 ty san bay quéc té tai Viét Nam 900,000 | 251 251
T 3ty - 02 Iwot str dung dich vu phong cho
duéi 5ty san bay quéc té tai Viét Nam 1,800,000 150 £
Tu: 5Aty 03 Iuic_yt st dunA,g d!ACh vu _ehong cho 2.700,000 99 33
tré 1én san bay quoc té tai Viét Nam
TONG CONG 500 359
Lwuy:

- Chi tiét cac phong chd ap dung CTKM xem thém tai Phu luc 02. M&i qua tang duoc
tinh riéng trén tirng CCTG phat hanh, khach hang khéng dwoc cdng dén nhiéu CCTG
dé nhan qua. Mot khach hang cé thé tham gia nhiéu Ian trong thoi gian trién khai
chwong trinh nhung tbng sé wu dai dwoc nhan khéng vwot qua 10 lwot phong
ché/khach hang. Tai thoi diém xét thwéng/cap wu dai, CCTG dung dé xét wu dai phai

con hiéu lyc, chuwa tat toan trwéc han va chwa rat mét phan gée.
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- S6 lwot str dung phong chd san bay quéc té tai Viét Nam khach hang nhan duoc
twong ng véi sb lwot wu dai cha tirng géi wu dai; mdi lwot dwoc thé hién bang 01
link/ma QR va gi t&i khach hang qua théng bao trén (rng dung OCB OMNI trong
vong téi da 45 ngay ké tr ngay khach hang phat hanh CCTG.

- Thoi han st dung: 12 thang ké tir ngay dbi tac ban giao cho OCB.

- Khéach hang phai cam két duy tri khoan CCTG téi thiéu 03 thang ké tlr ngay phat hanh
CCTG. Ngay khi givi, khach hang thuc hién ky Dé nghi phong téa CCTG theo dung
ky han va sb tién gti, ghi ré ly do 1a tham gia chwong trinh qua téng va gt dich vu
khach hang dé tién hanh phong téa. Pam bao tai ngay xét thwéng, cac khoan CCTG
da dwoc thwe hién phong téa.

- Trwdng hop khach hang tat toan trwéc han hodc rat mét phan gbc trwéc han CCTG
trwdc thoi gian 3 thang k& tir ngay phat hanh, OCB sé thu héi gia tri qua téing khach
hang da nhan bang tién mat hodc chuyén khodn tir tai khoan thanh toan cutia khach
hang qua OCB twong (rng v&i gia tri cta qua tang, khéng phu thudc viéc khach hang
da st dung hay chwa s* dung qua tang.

- OCB c6 quyén tir chdi trao wu dai hodc thu héi wu dai da trao dbi véi bat ky khach
hang nao cung cép théng tin khdng hop 1€, khéng ré rang, khéng day da, gian lan
ho&c vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao cda thé I& chwong trinh. OCB sé
thdng b&o va&i khach hang qua théng tin da dang ky véi OCB trong vong 30 ngay ké
tr ngay phat hién cac hanh vi ké trén.

- Céc lwot chwa st dung trong thoi gian khuyén mai sé dwoc cdng don tuy nhién khach
hang phai st dung trong th&i gian quy dinh ctia chwong trinh tai muc thoi gian st
dung wu dai trong ban thé I& nay.

- Lwot str dung phong ch® khéng dwoc chuyén nhwong duwdi moi hinh thire, khéng
quy ddi sang tién mat va tw déng hét hiéu lwc néu khach hang khéng s dung trong
thi gian st dung khuyén mai quy dinh tai Thé 1&.

- Thoi gian dé OCB tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai cta khach hang vé két
qué cla chwong trinh la tw lic bat dau chwong trinh dén 07 ngay ké tir ngay két thic
chwong trinh. Moi thc méc, khiéu nai sau thoi gian trén sé& khéng dwoc giai quyét.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chap quyén loi, quyét dinh ctia OCB la quyét dinh cudi
cung.

- Khéach hang déng y tham gia chwong trinh déng nghia véi viéc khach hang dong y
voi tat ca diéu kién, diéu khoan ké trén ciia OCB.

7. Théngtinlién hé

- Moi thdc méc lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khach hang vui long lién hé
Trung tam dich vu khach hang théng qua Hotline 1900 1846 (24/7) hoac tai cac Chi
nhanh/ Phong giao dich OCB gan nhét
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- Khéach hang Uu Tién: Vui long lién hé Giam déc Quan hé Khach hang Uu tién,Hotline
1800 6678 (mién phi 24/7) ho&c dén Chi nhanh/ Phong giao dich OCB gan nhét.
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PHU LUC 01
QUYEN LQ!I CHI TIET CUA UU PAI

Hé thdng phong chd thwong gia 1a noi hanh khach cé thé dirng chan dé thw thai tan huéng
va trai nghiém dich vu déng cép trong khong gian yén tinh, tach khdi sy n&o nhiét cla san
bay trong méi chuyén hanh trinh:

STT Tién ich Chi tiét

- Buffet am thwe phong pha véi thwe don mén A — Au da dang,
do udng da dang va trai cay twoi theo mua.

- Khong gian tiép don sang trong véi khu virc ghé sofa ém
ai, ly twéng dé nghi ngoi hoac tré chuyén riéng tw.

- Khu vire lam viéc chuyén biét voi may tinh hién dai, may in,
photocopy, fax va scan (tuy tirng diéu kién mat bang), dap tng
nhu cau xt& ly cdng viéc nhanh chéng.

- Két néi Internet téc dd cao cung hé théng Wi-Fi mién phi 6n

, | Dichvytién dinh.
nghi B&o chi va tap chi da dang, cap nhat lién tuc cac an pham
trong nwdc va quoc te.

- Hé thong man hinh thong béao chuyén bay, gilp khach hang
dé dang theo ddi va cap nhat tinh trang bay ma&i nhat.

- Tivi giai tri hién dai, cung cip nhiéu néi dung phong phu.

- Taso clru y té va hé théng diéu hoa khong khi dam bao sw
thoai mai va an toan trong sudt thi gian st dung dich vu.

- Tahanh ly, Phong tam: Tuy phong chd

|- Khodng gian phong cho thong thoang, sach s€, day du anh sang
2 Trang thiet va tao cam giac thw gian toi da.
bi & ndi that |- Trang thiet bi dwoc kiem tra dinh ky, dam bao luén hoat déng
6n dinh va s8n sang phuc vu.
- D6i ngii nhan vién dwoc dao tao bai ban vé k§ nang phuc vy
3 Nhan vién hanh khach cao cap.
phuc vu - Thai do chuyén nghiép, than thién, tan tam va chu dao trong
moi tinh hudng.

- Dam bao ngudn gbc, xuét x rd rang, trong thoi han st dung

D3 uéng & va tuan tha quy djnh vé sinh an toan thwc pham.
4 thwe oham |~ Trinh bay dep'mét, thuan tién cho khach hé,ng str dung.
e p Dung cu an uong duoc vé sinh ky lwdng, say kho trudce khi
phuc vu dam bao sy an toan va sach sé tuyét doi.

Lwuy:

- Tiéu chuén dich vu c6 thé thay dbi theo thdng bao cla tirng phong cho.
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PHU LUC 02
QUY TRINH S’ DUNG PHONG CHO VA DANH SACH PHONG CHO' AP DUNG

Quy trinh str dung lwot phong ch® san bay:

Xéc thuc théng tin

v
< g
waee
Urflox tang ban mon qua
tu chuong trinh PRU-Vul
Song. Truy cap haig
dnma‘n.qun Mndu;c =
Nhép 56 dién thoal Nhép OTP
[
® 1] o
3 : 5
Budc 1: Nhan Link Budc 2: Nhép SDT ! ;
qua/ ma thé qua SMS chinh chll (Luu y, 6 Budc 3: Nhap ma OTP BUUVC 4: _ :
hoéc email dt chi can nhép 1 lan chu, co thé quéet ma
dau tién) QR dé s dung

Phimg €ha v0n bery Vibt Nom

Dibu kipe 1 dyng

2345 11122223333 ' iy dpotark
23451112222 3333 0 hela

Muc “Dac quyén” Muc “Phong chg” Muc “Diéu kién"

Héi s& chinh: Tda nha The Hallmark, 15 Tran Bach Déng‘ P. An Khanh, TP. Hb Chi Minh L. 1900 1846 @& www.ocb.com.vn



OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

Danh sach phong ché Ga Quéc té tai cac san bay Viét Nam:

STT T'“h;;ga“h Tén phong che San bay Vi tri chi tiét
Phong ch& Lotus San bay £ 4A A
1 Ha Noi Lounge Noi Bai quédc té Noi Ga Quoc Té ,Tang 3 khu
) ‘s cach ly di
Airport Bai
Phong chd SH San bay x x X X
2 Ha Noi Premium Lounge Ha | quéc té Noi G? Quoc Te, Tang 4, gan
: Y Cwra 12
Noi 2 Bai
Ga Quéc Té, Tang 2, gan
Phong chd Sun San bay Ctra 1,2,3 (Lotus Lounge
3 Nha Trang |Coast Lounge/Lotus | québc té Cam | chiap dung cho hanh
Lounge Ranh khach bay héng Vietham
Airlines va Pacific Airline)
.« |Phongche CIP Sanbay —Gaquocte, Tang 2 khu
4 Pa Nang . quoc té ba cach ly, sén bay quoc té
Orchid Lounge 1 = NINE:
Nang ba Nang
. . San bay Ga Quéc Té, gan Clra
s | DaNing g?gr?ig izc:nCI:z quécté Da | khdi hanh sb 5 (Thoi gian
9 Nang mé& clra: 24/24)
\ \ San bay FOY X
5 Ha Noi P.hong chg thwong quéc té N G? Quoc té, Tang 4, khu
gia Lac Viét .. cachly
Bai
Phu Phong chd thwong Sjgcbtaéyphu Ga Quéc té, Tang 2, canh
7 Qudc  |gia SENS quo Clrasd7
Quoc
Hachi |Fhongchothuong —Sanbay 1o 06018 Tang 2, gan
8 , gia Jasmine Halal quoc té Tan 5
Minh £ Clra 17
Lounge Son Nhat
H& Chi  |Phong ché thwong Sanbay Ga Quéc té, Tang 1, gan
9 Minh gia Apricot quocte Tan oo 4718
Son Nhat
Lwuy:

Danh sach ap dung c6 thé thay dbi theo théng bao cla tirng phong cho.

Héi s& chinh: Tda nha The Hallmark, 15 Tran Bach Déng‘ P. An Khanh, TP. Hb Chi Minh

L. 1900 1846 @& www.ocb.com.vn




