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DIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE VIEC S’ DUNG SAN PHAM THAU CHI KHONG CO TAI SAN BAO bAM

Diéu 1. Giai thich tir ngi¥ va chir viét tat

1.
2.

10.

OCB: Ngan hang Thwong mai Cb phan Phuong Déng.

KH (KH): KH ca nhan dwoc OCB cap Han mirc thdu chi (HMTC) trén tai khodn thanh toan
théng qua kénh Ngan hang dién t&* OCB OMNI.

Kénh OMNI: Mét trong cac kénh cung (rng dich vu ngan hang dién t& cta OCB, bao gébm
ng dung OCB OMNI va/ho&c cac kénh dién tir khac do OCB céng bb tirng thoi ky.

Han mtrc thau chi (HMTC): Mic thau chi téi da ma KH dwoc phép st dung vuot sb dw C6
trén tai khoan thanh toan trong thdi han nhét dinh, theo théa thuan gitva OCB va KH tai Hop
déng cap HMTC.

S6 tién thau chi: Sé tién KH thwc té st dung vuot s6 dw C6 trén tai khodn thiu chi gan voi
HMTC. Sé tién thau chi tdi da ctia méi giao dich bang hiéu sb gitta HMTC va tdng sb tién
th4u chi chwa dwoc KH thanh toan tai thoi diém phat sinh giao dich c6 st dung HMTC.

Tai khoan thau chi: Tai khoan thanh toan bang Pdng Viét Nam ctia KH mé tai OCB dé st
dung HMTC.

The&i han duy tri HMTC: Khoang thoi gian tdi da OCB cho phép KH chi vuot sb dw C6 trén
Tai khoan thau chi, nhuwng khéng vuot qua 01 (mot) ndm theo quy dinh phap luat va théa
thuan tai Hop déng.

Hop dong cap HMTC (Hop déng): Hop dong cdp HMTC trén tai khoan thanh toan ctia KH
m& tai OCB, bao gdbm cac Phu luc, Biéu khoén va diéu kién giao dich chung, cac van ban
stra ddi, bd sung (néu co).

Diéu khoan va diéu kién giao dich chung: la ban Diéu khoan va diéu kién giao dich chung
vé viéc st dung san pham thau chi khéng c6 tai san bdo dam nay. Diéu khoan va diéu kién
giao dich chung dwoc OCB cung cap dé& KH doc, nghién clru va xac nhan dong y khi thuc
hién vay vén qua kénh OCB OMNI, ddng thdi la mot phan khong tach roi ciia Hop déng.
Cac thuat ngiv khac: Nhirng thuat ngir khéng dwoc dinh nghia cu thé trong Diéu khoan va
diéu kién giao dich chung nay sé dwoc hiéu theo ndi dung twong ng trong Hop déng
va/hoac theo quy dinh phap luat cé lién quan.

Diéu 2. Han mrc thau chi va cac théa thuan lién quan

1.

Han murc thiu chi, thdi han duy tri HMTC, muc dich st dung von vay: Thue hién theo quy dinh
tai Hop déng.

Trir trwrng hop OCB cé chép thuan khac, KH chi dwoc gidi ngan/str dung HMTC khi déng thoi
dap (rng cac diéu kién sau:

a
b.
C.

d.

Cé tai khoan thanh toan mé tai OCB va hoat dong binh thwong;
Hoan tat day da hd so, tha tuc theo quy dinh ctia OCB;
S dung HMTC ding muc dich theo quy dinh tai Hop déng;

DPap (rng va tuan tha dung, day dd cac diéu kién cap tin dung dwoc néu trong Théng bao
cép tin dung hodc van ban/tin nh&n/irng dung dién t&r twong dwong do OCB phat hanh;
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e. Ngay giai ngan nam trong Thoi han duy tri HMTC;
f.  Sé tién gidi ngan khong vwot qua HMTC kha dung con lai ctia KH.

g. Khéng thudc déi twong bi han ché hodc cdm cép tin dung theo quy dinh phap luat va/hoac
quy dinh cua OCB.

3. Phuong thirc cho vay: Cho vay theo HMTC trén tai khoan thanh toan.

4. Thoi diém nhan no: La thoi diém KH phat sinh nghia vu no khi thwc hién giao dich trén Tai
khodn th4u chi hodc khi OCB chi déng hach toan cac khoan chi phi lién quan dén viéc thiét 1ap,
quan ly va st dung HMTC. Céc chirng tir giao dich va’hodc di¥ liéu dwoc ghi nhan tir hé thdng
OCB lién quan dén no gbc, |4i va phi ctia khodn vay HMTC theo Diéu khoan va diéu kién giao
dich chung nay sé la cin ctr hop phap dé xac dinh thoi diém va gia tri khodn no gbc, I4i, phi ma
KH c6 nghia vu thanh toan cho OCB.

Diéu 3. Lai suat, phi va cac chi phi khéac
1. LA&i suét trong han, 13i suat qua han, 13i suat cham tra: Thuc hién theo quy dinh tai Hop déng.
2. Nguyén tac tinh lai:

Tién 1ai dwoc tinh trén co s& mdt nam c6 365 ngay.

a. Laitrong han:

Tién I4i trong han phai trd bang (=) ¥ (Sé dw thwc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 dw thuc
té nhan (x) Lai suét tinh 14i (%/nam)) chia cho (/) 365.

Trong dé:

e S6 du thyc té: La sb du cubi ngay tinh Iai cia sé dw no gbc trong han ma KH con phai
trd cho OCB theo Hop déng.

e S6 ngay duy tri s6 dw thuc té: La sb ngay ma sé dw thuc té cudi méi ngay khong thay
doéi.

e Lai suét tinh 1ai: La murc Iai suat cho vay trong han dwoc cac Bén thda thuan tai Hop
dong.

Trwdng hop thoi gian vay von thye té (tinh tir khi KH nhan gidi ngan dén khi hoan tra gbc
cho OCB) dwéi 01 (m6t) ngay, Cac Bén théng nhat ap dung nhw sau:

()  Thoi han tinh 18i va sb ngay duy tri dw ng dwoc xac dinh 1a 01 (mét) ngay. Sé dw
thuwe té dé tinh 13i dwoc xac dinh:

e Néu KH hoan tra trwdc thdi diém hé thdng OCB ghi nhan giao dich trong ngay:
L4y theo sb du tai thoi diém hoan tra;

e Néu KH hoan tra sau thdi diém hé thbng OCB da ghi nhan giao dich: L4y theo sb
dw tai thoi diém hé thdng chét sé liéu cubi ngay

(i) Trwong hop thoi gian vay vén dwdi 01 (mdt) ngay va KH da tat toan truwéc khi hé
thdng OCB ghi nhan giao dich trong ngay, OCB c6 quyén xem xét viéc mién hodc
khéng thu 1ai d6i véi khoan dw no nay.

(i) Thoi diém hé théng OCB ghi nhan va chét sb liéu cubi ngay theo thiét Iap van hanh
cta hé théng va cé thé dwoc OCB diéu chinh tirng thoi ky.

b. L&aiqua han:
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Trwdng hop KH khong tré no gbe ding han va bi chuyén sang no qué han, KH phai tra 1ai
qua han trén sé dw no géc qua han:

Tién 13i qua han bang (=) ¥ (Sé dw no gbc qua han (x) S6 ngay qua han (x) Lai suat
qua han (%/nam)) chia cho (/) 365.

Trong dé:

e S6 du no gbc qua han: La sb dw cudi ngay ctia phan dw no gbc bi qua han ma KH
chwa thanh toan.

e S6 ngay qua han: Buoc tinh tlr ngay tiép theo clia ngay dén han (hodc ngay chuyén
no qua han theo Hop déng) dén hét ngay KH thanh toan toan bd no gbc qua han.

e Lai suat qua han: Thyc hién theo thda thuan tai Hop déng.
c. Laicham tra:

Trwong hop KH khong trd dang han tién I4i thi phai tra 14i cham tra, tién 14i cham trd dwoc
tinh nhw sau:

Tién I&i cham tra bang (=) Sé tién Iai bi cham trd nhan (x) S6 ngay cham tra 1ai nhan (x)
i suat cham tra (%/n&m) chia cho (/) 365

Trong doé:
e S tién 1ai bi cham tra: La sé dw cudi ngay cuia khoan tién 13i (13i trong han) da dén han
thanh toan theo Hop déng nhwng KH chwa thanh toan.

e S6 ngay cham tra lai: Puoc tinh tir ngay tiép theo clia ngay dén han tra 1ai cho dén hét
ngay KH thanh toan toan bd phan |4i bj thanh toan tré han.

e Lai suét cham tra: Thuc hién theo thda thuan tai Hop dong.

3. Phi, chi phi va cac nghia vu tai chinh khac: KH phai thanh toan cac khoan phi, chi phi va cac
nghia vu tai chinh khac (néu cé) cho OCB day du, theo dung théi han va phwong thirc ma OCB
yéu cau, cu thé:

a. Philién quan dén Tai khoan thau chi
(i) Phi cap thau chi: Khong thu phi
(ii) Phi duy tri va quan ly Tai khoan thau chi: Khéng thu phi

b. Cac khoan phi khac theo quy dinh cia OCB phu hgp v&i quy dinh phap luat cé lién quan.
Théng tin vé cac loai phi, mic phi ma KH phai thanh toan sé thwc hién theo biéu phi cla
OCB niém yét cong khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh va/hoac trén website ciia OCB
tai thoi diém thu phi. Cac khoan phi néu tai khoan 3 nay chwa bao gém thué gia tri gia tang
(VAT). Viéc thu thué gia tri gia tang (VAT) (néu cd) sé duoc thwe hién theo quy dinh cla
phap luat tai thoi diém OCB thyc hién thu phi.

c. Céc khoan phi da dwoc OCB thu sé& khéng dwoc hoan tra lai trong bt ky ly do gi triv truéng
hop phai hoan tra theo quy dinh phap luat. Viéc thu phi sé dwgc wu tién thu trvdc cac khoan
phat, no’ gbc, 1ai ctia KH va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Tra no gbc va lai thau chi

1. Thanh toan gbc va lai thau chi, ngay dén han, th& tw thu no, ddng tién trd no: Thwc hién theo
quy dinh tai Hop dong.
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2. TAttoan HMTC

a. Tét toan dung han: KH c6 thé nop tién vao Tai khoan thiu chi vao bét ky thoi diém nao
trong thoi han duy tri HMTC dé gidm dw no. Bén ngay dén han thanh toan HMTC, KH ¢6
nghia vu tat toan toan bd dw no theo quy dinh tai Hop déng. KH ddng y rang trwong hop
KH khéng chit dong tat toan HMTC thi OCB sé tw dong déng tai thoi diém 15 gior 00 phat
cla ngay dén han theo co ché sau:

() OCB c6 quyén (nhwng khdng cé nghia vu) tw ddng trich no tir Tai khoan thau chi clia
KH tai OCB dé thu no.

(i) Trwong hop Tai khodn thdu chi ciia KH khéng da dé thu no (gbc, 13i, phi va cac khoan
chi phi phat sinh) trwéc 15 gi®r 00 phit ctia ngay dén han thanh toan HMTC, KH déng
y dé& OCB tw dong tat toan/trich tién tir s6 dw tat ca cac tai khoan ky quy, tai khoan
thanh toan, tai khoan tién glri, sd/thé tiét kiem, hop déng tién glvi, chirng chi tién guvi,
tién gli/tai san khac (goi chung la “Tai khoan”) ctia KH tai OCB hodac tai cac td chirc
tin dung khac dé thu no. Trong trwéng hop ddng tién dwoc trich thu 13 dbng tién khac
véi ddng tién thanh toan thi sé& dwoc quy dbi theo ty gia do OCB quyét dinh tai thoi
diém thu.

b. T4t toan trwdc han: KH cé quyén tat toan toan bo dw no truwéc thdi han da théa thuan. Khi
tat toan trwdc han, tién 13i dwoc tinh dén hét ngay tat toan thuwc té va phai thanh toan ciing
thoi diém tat toan. Viéc tat toan trwdc han khong lam phat sinh bat ky khoan phi hay chi phi
nao khac, triv tred'ng hop phap luat cé quy dinh khac.

c. Truwdng hop KH khéng tat toan day du, ding han, OCB c6 quyén tw dong trich no tir bat ky
Tai khodn nao clia KH tai OCB hoéc ap dung cac bién phap thu hdi no theo quy dinh tai
Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop déng va quy dinh phap luat.

3. Vi bét ky ly do nao, néu khoan tién KH da thanh toan cho OCB bj kh4u trir hoac thu hdi (mot
phan hodc toan bo) theo Iénh hodc quyét dinh clia co quan cé thdm quyén, KH c6 nghia vu
thanh toan bd sung sb tién twong (rng cho OCB trong théi han 05 (ndm) ngay ké tir ngay OCB
thong bao. KH chap nhan viéc OCB phuc héi lai sé dw no twong (ng (ghi no lai hodc coi nhw
KH chwa thanh toan sé tién twong trng véi sb tién bi khau triy, thu hoi).

4. Bién phap xt ly khi vi pham nghia vu

Trwdng hop KH khéng tré day da, dang han no gbc, 14i, phi, khoan tién, chi phi khac lién quan
(bao gbm ca trwdng hop OCB thu hdi no trwdc han) hoac vi pham céc thda thuan khac véi OCB
thi vao béat ky thdi diém nao, OCB cé quyén thuc hién mot hodc nhiéu bién phap sau:

a. Phong tda mot phan hodc toan bd Tai khodn ctia KH tai OCB, hodc yéu cau té chirc tin
dung noi KH cé Tai khoan thyc hién phong téa Tai khoan;

b. Tw ddng tat toan/trich tién tlr bt ky Tai khodn nao ctia KH tai OCB, va/hodc dé nghi cac td
chtre tin dung noi KH c6 Tai khodn thuwc hién tat toan/trich tién tlr Tai khoan dé chuyén
khodn thanh toan ng cho OCB ma khéng can thém bat ky van ban nao ctia KH. Noi dung
nay dong thoi cé gia tri la mdt van ban chi dinh/uy quyén khéng hiy ngang ctia KH cho OCB
v&i thei han Gy quyén theo théi han hiéu lwc clia Hop déng nay; theo dé6 OCB dugc yéu
cau (lap 1énh chi, ty nhiém chi) cac tb chire tin dung khac dé trich tién tr Tai khoan ctia KH
tai t6 chire tin dung d6 vé Tai khoan clia KH tai OCB dé thu no';

c. Ap dung moi bién phap hop phap khac dé thu héi no (gom no géc, 14i, phi va cac khoan
tién, chi phi phat sinh).

Piéu 5. Co cau lai thoi han tra no
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1. Trwong hop KH khodng cé kha nang hoan trd mét phan hodc toan bd dw no gbe va/hoac 1ai dung
han, KH phai gri van ban dé& nghi co' cau lai thoi han trd ng cho OCB cham nhét 14 07 (bay)
ngay lam viéc (hoac theo thoi han khac do OCB quy dinh trong tirng thai ky) trweérc méi ky han
trd no, thdi han trd no da théa thuan. Van ban dé nghi co ciu lai thdi han trd no' phai néu rd ly
do d& nghj diéu chinh ky han trd no hodc gia han no trong d6 néu ré kha nang tra ng, ngudn tra
no, thdi han va kém theo hé so, tai liéu chirng minh hop lé.

2. OCB xem xét va can c& vao: (i) Tinh hinh tai chinh, phwong an trd no va lich st tin dung cla
KH; (i) Quy dinh phap luat hién hanh; (ii) Chinh sach quan ly rdi ro cta OCB trong tirng thoi ky
va (iv) cac yéu té khac ma OCB cho la can thiét va c6 quyén quyét dinh:

a. DPodng y co clu lai thoi han trd ng va cling KH xac 1ap lich trd ng méi bang van ban hodc
hinh thirc khac theo d& nghi ctia KH va dwoc OCB chép thuan; hoac

b. Khéng déng y co cau lai thdi han tra ng. Trong trwéng hop nay, KH phai tiép tuc thuc hién
nghfa vu trd no theo nodi dung da cam két.

Piéu 6. Chuyén no qua han

1. OCB c6 quyén chuyén no qua han ddi véi sé dw ng’ géc dén han (bao gébm ca truwérng hop thu
hdi no trwdc han) trong cac trwdng hop sau:

a. KH khéng thanh toan sé dw no gbc theo dung thei han da théa thuan va khong dwoc OCB
chép thuan co ciu lai thoi han trd no; hoac

b. KH khéng thanh toan s dw n¢’ gbc dung han theo yéu cau ctia OCB trong trwéng hop KH
phai trd no trwéc han va khéng dwoc OCB chap thuan co cu lai thdi han tra no;

2. OCB thyc hién théng b&o cho KH vé viéc chuyén no qua han theo phwong thirc quy dinh tai
Diéu khoan va diéu kién giao dich chung nay, Hop déng. Thong béo bao gém tbi thiéu cac noi
dung: sb dw no gbc bi qua han, thdi diém chuyén no qua han, 13i suat ap dung dbi véi dw no
gdc bi qua han va cac ndi dung khac ma OCB cho | can thiét.

3. Thoi diém chuyén ng’ qua han dé ap dung lai sut qua han duoc xac dinh ké tir ngay tiép theo
clia ngay dén han thanh toan hoac ngay khac do OCB an dinh va khéng phu thudc vao viéc KH
da nhan thdng bao chuyén no’ qua han tr OCB hay chua.

Diéu 7. Tam ngwng giai ngan, khéng giai ngan, cham dit viéc cap HMTC va/hodc thu héi no

trwéc han

1. OCB dwoc quyén tam ngwng gidi ngan, khong giai ngan, chdm dit viéc cdp HMTC va/hoac thu
hdi no trwdc han dbi véi KH khi phat sinh mét hodc mét sb sw kién sau:

a. KH cung cap théng tin sai sw that, khéng day da hoac khong kip thdi theo yéu ciu ctia OCB;

b. KH s dung khoan th4u chi sai muc dich;

c. KH chét, bi tuyén bd chét hodc bi tuyén bd mét tich theo quy dinh cta phap luat, vdng mat
noi cw trd ma OCB khoéng lién hé dwoc, mét/han ché nang lwc hanh vi dan sw, khé khan

trong nhan thirc, ldam ch hanh vi dan sw hodc bi tam gilr, tam giam, khai td, truy t6, xét xc
vé hinh sy;

d. KH vi pham nghia vu tra no gbc, I3i, phi va/hodc cac nghia vu khac theo Diéu khoan va diéu
kién giao dich chung nay, Hop déng;

e. KH c6 khoan no tai OCB va/hoéc tai té chirc tin dung khac khéng dwgc phan loai ng nhém
1 (no da tiéu chuan theo quy dinh phap luat) hodc da diéu chinh ky han trd no hodc gia han
no hodac bi qua han;
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f. KH 14 can bo, nhan vién dang lam viéc tai OCB bj x( ly ky luat lao ddng va/hodc cham durt
hop déng lao ddng véi OCB ma theo danh gia cia OCB viéc nay gay anh hwéng dén thu
nhap, kha nang trd no ctia KH. Trwdng hop nay OCB khéng can phai cung cap chirng tir
chirng minh danh gia cta minh cho KH (chi ap dung déi vé&i khoan cép tin dung cta can bd
nhan vién OCB);

g. Viéc giai ngan va/hodc duy tri HMTC dan dén OCB vi pham hodc cé kha nang vi pham/khong
phu hop cac quy dinh phap luat va/hoac cac quy dinh/hwéng dan/khuyén cao/khuyén nghi/dé
nghi/yéu cau ctia Ngan hang Nha nuwéc, co quan cé thdm quyén, don vi kiém toan déc lap;

h. Theo yé&u ciu ctia OCB tai b4t ky thoi diém nao, khi phat sinh s kién c6 anh hwéng dén
kha nang trd no cia KH hodc anh hwdng dén kha nang thanh khoan cta hé thdng ngan
hang, theo danh gia cia OCB ma khéng can phai chirng minh véi KH;

i. Néu sau 03 (ba) thang ké tr ngay ky Hop ddng, KH khong str dung HMTC ma Céac Bén
khéng c6 théa thuan khac, OCB c6 toan quyén don phwong chdm dit hodc diéu chinh HMTC
ma khong can sw chép thuan ctia KH.

j.  OCB dwoc quyén thu hoi sb tién giai ngan theo van ban thda thuan gitra KH véi OCB;

k. KH vi pham bét ky thoa thuan nao trong Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop ddng
va cac van ban, thda thuan, cam két khac véi OCB:

l.  Bén dwoc cdp HMTC thudc déi twong khdng duwgc cap tin dung theo quy dinh ctia OCB
va/hoac quy dinh phap luat;

m. Hoat ddng clia KH c6 kha nang gay anh hwéng nghiém trong dén méi trudng, xa héi va/hodc
kha nang trd no' ctia KH dbi véi khoan cép tin dung theo danh gia ctia OCB;

n. Theo yéu ciu bang van ban cla co quan nha nwéc cé thdm quyén;

0. Vily do khach quan theo diéu kién thi trwérng va/hoac tinh hinh ngudn vén, dinh huéng/chinh
sach tin dung ctia OCB trong tirng thoi ky;

p. Caéc trudng hop khac theo quy dinh phap luat hodc theo thda thuan tai Diéu khoan va diéu
kién giao dich chung, Hop dong.

2. Khi phat sinh cac trwéng hop OCB tam ngwng gidi ngan, khéng gidi ngan, chadm dat viéc cap
HMTC va/ho&c thu héi ng' trudc han theo théng béo ciia OCB, cac khodn cép tin dung hién tai
ctia KH du chwa dén han thanh toan thi OCB ciing cé quyén xac dinh la dén han va KH cé trach
nhiém phai thanh toan ngay cho OCB theo yéu cau ctia OCB va’hodc OCB c6 quyén tién hanh
tat ca cac bién phap can thiét dé thu héi no.

3. Khi thue hién viéc tam ngwng giai ngan, khdng gii ngan, cham dit viéc cap HMTC va/hoéc thu
héi ng trwdc han, OCB sé gri Théng bao cho Bén dwoc cdp HMTC theo phuong thire da thda
thuan tai Diéu khoan va diéu kién giao dich chung nay:

a. Trwdng hop tam ngwng gidi ngan, khong gidi ngan: Théng bao néu ré thoi diém ap dung
va KH khéng dwoc rat thém trong HMTC cho dén khi OCB c6 quyét dinh khac. Viéc khoi
phuc str dung HMTC trong moi truéng hop do OCB xem xét, quyét dinh.

b. Trwdng hop chdm dit viec cdp HMTC va/hodc thu hdi ng trwdc han: Théong bao néu rd thoi
diém chdm dit HMTC, thu hdi no' trwdc han, sd dw no gbc bi thu héi trwdc han, thoi han
thanh toan sb dw ng gbc bi thu hdi trwde han, thei diém chuyén ng’ qua han va lai suét ap
dung dbi véi du no gbe bi thu hdi trwde han.

Piéu 8. Cung cap thong tin va kiém tra tin dung
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1. KH cé trach nhiém cung cip cho OCB day du, chinh xac, trung thwc, kip thdi cac théng tin, tai
liéu, di¥ liéu trong subt qua trinh thuc hién Hop ddng, Diéu khoan va diéu kién giao dich chung
va dong thoi hoan toan chiu trach nhiém vé céac théng tin, tai liéu, di liéu da cung cp cho OCB
(bao gbm ca cac théng tin, tai liéu, dir liéu da cung cép trwédc khi ky Hop ddng), bao gém nhuwng
khéng gi¢i han:

a. Cac thong tin, tai liéu, di liéu lién quan dén cac diéu kién cap tin dung theo quy dinh phap

d.

luat, tinh hinh t& chirc, hoat ddng, tai chinh, tai s&n va cac théng tin khac ctia Bén duoc
cép tin dung, Bén bao ddm theo quy dinh cta phap luat va theo yéu cau ctia OCB;

Bé&o céo viéc sir dung HMTC va cung cép thong tin, tai liéu, di liéu chirng minh viéc st
dung HMTC ding muc dich theo yéu cau ciia OCB;

Céc thdng tin phuc vu cdng tac quan ly rii ro vé méi trwéng, xa hoi trong hoat ddng cép tin
dung theo yéu cau cltia OCB;

Théng bao cho OCB trong thei han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir khi phat sinh mét trong
cac sv kién sau:

(i) Thay déi thong tin gidy t& tly than (bao gdm nhwng khéng gi¢i han chirng minh nhan
dan, can cwéc cong dan, thé can cwde, hd chiéu), dia chi cw trd, noi 1am viéc, théng
tin lién hé;

(i) M4t kha nang thanh toan hodc cé kha ndng mét kha nang thanh toan hoac phat sinh
cac su kién khac anh hwdng dén tinh hinh tai chinh, tai san, kha nang tré no ctia KH,
Bén bao dam.

2. OCB c6 quyén dinh ky ho&c dot xuat kiém tra, giam sat qua trinh cp tin dung, st dung HMTC,
tinh hinh tai chinh, kh& nang trd no va cac van dé lién quan khac ctia KH. KH ¢6 trach nhiém
phdi hop va tao diéu kién d& OCB thwc hién quyén nay.

3. KHdéngy vo diéu kién dé& OCB dwoc toan quyén st dung, quyét dinh viéc cung cap cac thdng
tin lién quan dén KH, Hop déng ma OCB cé dwoc trong qua trinh cung cip sén pham, dich vu

cho:

a.

Hoi s& chinh, cac chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi phu thudc, céng
ty con, cong ty lién két ciia OCB;

Bét ky bén nao theo yéu ciu cla phap luat hodc theo van ban cla bat ky tda an/trong tai,
co quan, ca nhan c6 thdm quyén khac cla Viét Nam hodc bat ky quéc gia nao ma OCB c6
hoi s& chinh, chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi phu thudc, cong ty
con, cong ty lién két hién dién/hoat dong;

C6 dong 1&n, ca nhan/td chirc s& hiru tiém nang ddi voi tai san va trach nhiém cta OCB,
&ng clr vién lién két tiém nang cla OCB hoac twong tu;

Co quan xép hang, danh gia xép hang tin nhiém, dai ly, nha tw van, nha méi gi&i, kiém toan
vién, bat ky san giao dich chirng khoan nao, Tdng cong ty lwu ky va bu trir chirng khoan
Viét Nam, Td chirc tin dung, Chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac, cac doanh nghiép bao
hiém;

T chirc, ca nhan ma OCB ¢6 dw dinh, nhu cau (ho&c dang) hop tac, dbi tac cia OCB;

T chire, ca nhan c6 dw dinh (hodc da) mua, nhan chuyén nhwong khoan cép tin dung, tai
san bao dam (néu co);

Cac tb chirc/ca nhan cung cép san pham, dich vu cho OCB;
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h.

Trung tdm Thong tin tin dung qudc gia Viét Nam, cac codng ty thong tin tin dung ma OCB la
td chirc tham gia (hodc dw kién 1a té chirc tham gia) theo Hop dbng nay va/hodc theo théng
bao cta OCB,;

Nhirng déi twong khac ma OCB danh gia la can thiét cung cap cho bat ké muc dich nao.

4. KH c6 nghia vu tw thdng bao cho bén cé lién quan (néu cd) vé viéc ky két va thwc hién Hop
ddng, van ban stra ddi, bd sung Hop déng, nhan no' clia minh va céc théng tin lién quan. OCB
khéng c6 nghia vu phai thdng bao cho bat ky bén thi ba nao, trir truéng hop phap luat quy dinh
hoac thuéc pham vi chia sé thong tin theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay. KH tw chju trach nhiém
néu khong thwc hién nghia vy théng béo nay.

5. KH dbng y rang viéc bao vé, x& ly di¥ liéu ca nhan ctia chi thé div liéu la KH hodc clia chi thé
dir liéu khac do KH cung cap sé thuc hién theo Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop
ddng va thda thuan riéng gitra OCB va KH (néu cd).

Diéu 9. Quyén va nghia vu ctia OCB

1. Quyén cltia OCB:

a.

Thwe hién mua ban ng, chuyén nhwong moét phan hodc toan bd quyén va/hodc nghia vu
phat sinh tr Hop ddng nay cho ca nhan, té chirc khac ma khéng can c6 sy chap thuan cua
Bén duwoc cap HMTC.

Uy théac, Gy quyén hodc chi dinh cho ca nhan, tb chirc khac thwe hién viéc thu héi no theo
quy dinh phap luat;

Yéu ciu KH va/hodc cac bén lién quan cung cép thong tin, tai liéu phuc vu viéc thdm dinh,
quan ly va thu hdi khoan cép tin dung;

Xem xét, quyét dinh viéc chap nhan hoac tir chéi viéc td chirc, ca nhan khac thuc hién nghia
vu trd no thay cho KH trén co s& dadm béo cac diéu kién theo quy dinh phap luat va quy
dinh ctia OCB trong tirng thoi ky;

Trwdng hop KH 1a can bd, nhan vién clia OCB, néu KH nghi viéc tai OCB, OCB dwoc quyén
trich mot phan hodc toan bd cac khodan tién ma OCB phai thanh toan cho KH khi KH nghi
viéc (tién lwong, tién thudng, tién tro cép,...) dé thu hdi cac khoan no, cac nghia vu tai
chinh ctia KH dbi véi OCB theo Hop déng, Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay;

Thuwc hién cac quyén khac theo quy dinh phap luat va/hodc theo thda thuan tai Hop dong
nay.

2. Nghia vu cua OCB:

a.

Cho phép KH st dung HMTC khi KH thwc hién ding cac diéu kién da théa thuan theo Piéu
khodn va diéu kién giao dich chung, Hop déng, cac van ban cam két, théa thuan khac cua
Cac Bén va quy dinh ctia OCB;

Lwu gily hd so tin dung phu hgp v&i quy dinh cda phap luat hién hanh va quy dinh ndi b6
cua OCB;

Cung cép théng tin diy da, minh bach cho KH vé I4i suét, phi, diéu kién cip HMTC truéc
va trong qua trinh thyc hién Hop déng;

Thwc hién cac nghia vy khac theo quy dinh phap luat va/hoac theo théa thuan tai biéu
khodn va diéu kién giao dich chung, Hop déng.

Diéu 10. Quyén va nghia vu ctia Bén dwoc cap HMTC

1. Quyén cla Bén dwoc cap HMTC:
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a. Puoc cap va st dung HMTC theo cac ndi dung da thoa thuan tai Diéu khoan va diéu kién
giao dich chung, Hop déng;

b. Pwoc OCB cung cap théng tin day dd, minh bach vé 14i suét, phi, cac diéu kién tin dung ap
dung;

c. Cé quyén tlr chdi cac yéu cau ctia OCB néu yéu cau dé trai phap luat hodc khéng phu hop
v&i quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop déng;

d. Pwoc quyén ndp tién dé gidm dw no hoac tat toan toan bd nghia vu bét ky luc nao trong
thoi han duy tri HMTC;

e. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh phap luat, Diéu khoan va diéu kién giao dich chung
va/hodc theo thda thuan tai Hop dong.

2. Nghia vu ciia Bén dwoc cdp HMTC:

a. S dung HMTC ding muc dich da thoa thuan; bao cao va cung c4p tai liéu chirng minh viéc

st dung vén theo theo yéu cau ctia OCB va/hoac quy dinh ctia phap luat;

b. Thanh toan day du, dung han toan bd cac nghia vu (gbc, 13i, phi, khodn phat, bdi thwong
thiét hai va cac khoan tién, chi phi khac) theo Hop ddng va/hoac cac théa thuan cé lién
quan;

c. Thuc hién trd no trwdc han ddi véi mot phan hodc toan bd dw ng' (bao gébm ca phi trd no
trwdc han (néu cd)) theo yéu cau clia OCB néu phat sinh cac trwdng hop phai trd no trwdc
han theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop ddng va/hoac cac cam
két, thdéa thuan clia Cac Bén;

d. Ch&p nhan toan bd cac diéu kién vé nghia vu clia KH déi véi nguwdi dwoc OCB chuyén giao
quyén va nghia vu theo Hop dong, Diéu khoan va diéu kién giao dich chung;

e. Cung cép théng tin trung thwe, chinh xéac, kip thdi theo yéu cau ctia OCB;

f.  Trong trwong hop OCB danh gia khoan cdp HMTC ¢ rii ro vé moi trudng, xa hoi, KH c6
trach nhiém phéi hop thuwc hién cac bién phap theo thda thuan/cam két véi OCB dé han ché
rdi ro do;

g. Thwc hién cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat, Diéu khoan va diéu kién giao dich
chung va/hoac theo thda thuan tai Hop ddng.

Diéu 11. Trao déi thong tin
1. KH dbng y dang ky nhan céac théng tin lién quan dén san pham, dich vy, chwong trinh, wu dai...
tir OCB va/hodc cac dbi tac cia OCB. OCB c¢6 quyén théng bao cho KH vé:

a. Cac van dé lién quan dén khoan vay theo Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop
dong;

b. Céc san pham, dich vy, chwong trinh, wu dai ctia OCB va/hodc cac dbi tac ctia OCB;

c. Cac slra dbi, bd sung, diéu chinh chinh sach clia OCB lién quan dén khoan vay, Diéu
khodn va diéu kién giao dich chung, Hop déng.
2. Moi théng bao, van ban, tai liéu lién quan dén Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop
ddng dwoc OCB glri cho KH theo mét trong cac hinh thirc sau:
a. Théng bao tryc tiép: Thong bao van ban, tai liéu dwoc giao tryc tiép co ky nhan hoac gti
qua bwu dién/chuyén phat hodc glvi qua email hodc gii tin nhan (SMS) dén thong tin lién
hé ma KH da dang ky hodc cap nhat tai hé thdng OCB. KH cé trach nhiém théng bao, cap
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nhat kip th&i moi thay déi vé théng tin lién hé; néu khong thwe hién, OCB khéng chiu trach
nhiém trong tre&ng hgp KH khéng nhén dwoc thdng bao.

b. Théng b&o cong khai: Théng bao van ban, tai liéu dwoc cong bd théng qua kénh ngan
hang dién tr hoac website chinh thirc cia OCB hoac cac phuwong thirc cong khai khac do
OCB quyét dinh phu hop véi quy dinh phap luat. Trong trwdng hop nay, KH dwoc xem 13
da nhan thong bao ké tir thdi diém OCB hoan tat viéc cong bd.

Moi théng bao, van ban, tai liéu dwoc givi hodc cong bd theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay sé
duwoc coi la da dwoc KH nhan hop 1é ké tir thoi diém gt hodc cong bd hoan tat, trir truéng hop
phap luat c6 quy dinh khac.

Diéu 12. Phat vi pham va béi thwong thiét hai

1. Trwdng hop KH vi pham nghia vu, cam két theo théa thuan tai Hop ddng nay (ngoai trir vi
pham nghia vu thanh toan gbc, 1ai da c6 quy dinh riéng vé 13i qua han va 1ai cham tra), thi
phai chiu phat vi pham 08% gia tri nghia vu bi vi pham va bdi thwéng toan bd thiét hai do
KH gay ra cho OCB theo quy dinh cta phap luat. KH cé trach nhiém phai thanh toan tién
phat vi pham, bdi thuweng thiét hai cho OCB trong thdi han 05 (ndm) ngay ké tir khi OCB
yéu cau.

2. Tbng tién phat vi pham Hop ddng (khdng bao gébm khoan 13i qua han, 1ai cham tré va nghia
vu bdi thwdng thiét hai) trong moi trwéng hop khéng vwot qua mire phat tdi da theo quy
dinh cua phap luat trong tirng thoi ky.

Diéu 13. Ngén ngiv, luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

1.

Ngén ng chinh sir dung tai Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop ddng va cac van
ban, théa thuan khac lién quan gitra KH va OCB 14 tiéng Viét. Trwong hop Diéu khoan va diéu
kién giao dich chung, Hop déng va céac van ban, thda thuan khac lién quan dwoc 1ap bang tiéng
Viét va tiéng nwéc ngoai thi ndi dung tiéng Viét dwoc wu tién ap dung.

Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop ddng duwoc xac lap, diéu chinh va giai thich theo
phap luat Viét Nam. Nhirng van dé chwa dwoc dé cap dén trong Diéu khoan va diéu kién giao
dich chung, Hop déng, dwoc thwe hién theo quy dinh cua phap luat.

Giai quyét tranh chap

a. Trong trwdng hop cé tranh chap phat sinh tr hodc lién quan dén Diéu khodn va diéu kién
giao dich chung, Hop déng, sé duwoc giai quyét tai Toa an hoac Trong tai thwong mai theo
quy dinh phap luat; Co quan nhan dwoc don khéi kién dau tién la co quan c6 thdm quyén
gidi quyét tranh chap.

b. Trwdng hop gidi quyét tranh chap bang Trong tai, caAc Bén thdng nhét Iwa chon Trung tam
trong tai Thwong mai Phia Nam (STAC) lam co’ quan gidi quyét tranh chép, véi tha tuc td
tung trong tai dwgc thue hién theo tha tuc rat gon quy dinh trong Quy tac td tung trong tai
cta Trung tdm nay, sb lwong trong tai vién 1a 01 (m6t) do Cha tich Trung tadm trong tai chi
dinh, ngbn ngi» trong tai la Tiéng Viét.

Trwdng hop OCB khéi kien KH dé giai quyét tranh chép, Cac Bén théng nhat réng dia chi cia
KH dwoc xac dinh theo thdng tin lién hé da dang ky tai OCB. Trwdng hop Bén dwoc cap HMTC
thay ddi dia chi ma khong théng bao cho OCB bang van ban, thi dwoc hiéu 1a Bén dwoc cap
HMTC cb tinh gidu dia chi, trdn tranh nghia vu va OCB c6 quyén yéu cdu co quan gidi quyét
tranh chép thu ly gidi quyét vu an theo thi tuc chung. Bén dwoc cdp HMTC chap nhan viéc co
quan giadi quyét tranh chap xét x&* vang mat Bén dwoc cép tin dung, ké ca trwéng hop khong
ldy dwoc |&i khai clia Bén dwoc cap HMTC.
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Cac van ban, thda thuan va tai liéu lién quan dén Diéu khoan va diéu kién giao dich chung, Hop
ddng (bao gdm tai liéu dwoc vién dan/dinh kém hop 18) tao thanh mot chinh thé thdng nhét, co
gia tri rang budc phap ly dbi véi Cac Bén.

Diéu 14. Piéu khoan thi hanh

1.

4.

Cac Bén théng nhét thwc hién day dd cac thda thuan tai Hop déng, Diéu khodn va diéu kién
giao dich chung nay, cung véi cac cam két/thda thuan khac gitka Cac Bén (néu cé). KH dong y
rang, trong trworng hop cé sy khac biét gitka ndi dung clia Diéu khoan va diéu kién giao dich
chung nay v&i Hop ddng, thi ndi dung ctia Hop déng sé duwoc wu tién ap dung. Truwong hop cé
béat ky diéu khoan nao ctia Hop ddng hoéc clia Biéu khoan va diéu kién giao dich chung bi tuyén
v6 hiéu bdi co quan c6 thdm quyén, cac diéu khodn con lai van tiép tuc cé hiéu lwc thi hanh.

KH xac nhan da doc, hiéu ré va cam két tuan tha toan bo néi dung clia Diéu khodn va diéu kién
giao dich chung nay, ciing nhw cac quy dinh khac ciia OCB lién quan dén san pham vay theo
han muc thau chi trén tai khoan thanh toan.

OCB duwogc quyén stra doi, bd sung, thay thé bat ky diéu khoan, diéu kién nao ctia Diéu khoan
didu kién giao dich chung nay tuy tirng thoi diém ma OCB cho 1a phu hop tuy theo quyét dinh
ctia OCB. Phuwong thirc gri va nhan cac théng bao stra dbi, diéu chinh Diéu khoan diéu kién
giao dich chung gittra OCB va KH thwc hién theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Diéu khoan diéu kién
giao dich chung nay. Trwdng hop khdng déng y véi ndi dung stra dbi, bd sung, thay thé, KH c6
quyén cham dut str dung HMTC, Hop ddng sau khi hoan tat day dd cac nghia vu lién quan véi
OCB theo Hop déng, Piéu khoan diéu kién giao dich chung va’hodc cac théa thuan lién quan
khac. KH dwoc coi la chap thuan toan bd nhivng ndi dung stra dbi, bd sung, thay thé theo théng
bao ctia OCB néu KH tiép tuc duy tri khodn vay tai OCB sau thdi diém OCB théng bao.

Diéu khoan va diéu kién giao dich chung nay cé hiéu luc ké tr ngay 01/07/2026 va duwoc ap
dung dbi v&i tAt cd KH dwoc cap han mare thau chi khéng cé tai sdn bado dam va duwgc OCB
coéng bd/niém yét cong khai trén website chinh thirc ctia OCB.

Héi sé& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Béng, P. An Khanh, TP. H& Chi Minh L1900 1846 @ www.ocb.com.vn 11



