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BAO HIEM DU LICH TOAN CAU
(Ap dung tlr ngay 01/07/2026 dén hét ngay 30/06/2027)

Ap dung Chuyén di tir Viét Nam di Nwéc ngoai (bao gébm ca chuyén di dén nhiéu nwéc truéc
khi tr& vé Viét Nam trong thoi gian quy dinh tai Quy tac bao hiém Du lich Quéc té)

Bang Quyén Loi bao hiém

Sé tién bao hiém/Murc trach
nhiém bao hiém (VND)

Tai nan ca nhan trong Chuyén di

T vong

10.500.000.000

Mat ca hai ban tay hodc ca hai ban chan ho&c bi mu ca hai
mat

10.500.000.000

Mat mot ban tay va mét ban chan

10.500.000.000

Mét moét ban tay hodc mét ban chan va bi mu mét mat

10.500.000.000

MA4t kha n&ng nghe va noi

10.500.000.000

Mat mot ban tay hoac mét ban chan

5.250.000.000

Bi mu mot mat

5.250.000.000

MAt kha n&ng néi hoac kha nang nghe

5.250.000.000

Vo/chdng cta chu thé

100% cac sb tién néu trén

M&éi con phu thudc clia chd thé

5% cac sb tién néu trén

Mtrc gi¢i han chung cho ca gia dinh

200% sb tién néu trén

Dich vu hd tro' y té toan cau
Hb tro’ tw van y khoa qua dién thoai

Thu xép cudc hen véi bac si
Céc dich vu tro gitp vé di lai

Dich vu hb tro di lai khan cép

Bao gdm

Hé tro du lich trong chuyén di

Hanh ly tw trang dén cham: Cung cip quyén lgi bao hiém
trong trwdng hop can mua gép cac vat dung thiét yéu do
nhan hanh ly cham it nhat 6 gio lién tuc

5.250.000

Mét Hanh ly tw trang: thanh toan cho ton that Hanh ly tw trang,
may tinh ca nhan t&i da 10.500.000 cho méi moi d6 vat va
21.000.000 déi v&i may tinh xach tay.

21.000.000/thé/chuyén

Tri hodn chuyén bay: Thanh toan 2.100.000 cho méi 06
tiéng tri hoan lién tuc & nwdc ngoai

21.000.000/thé/chuyén

Mtrc gi¢i han trach nhiém goép téi da/vu tai nan

20.000.000.000
(Béng chi¥: Hai muoi ty déng)
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2. Ap dung Chuyén di ndi dia tai Viét Nam

Bang Quyén Loi bao hiém

Sé tién bao hiém/Mirc trach
nhiém bao hiém (VND)

Tai nan ca nhan trong Chuyén di

- T&vong 300.000.000
- mg: ca hai ban tay hoac ca hai ban chan hoac bi mu ca hai 300.000.000
- Mét mot ban tay va mét ban chan 300.000.000
- Mét mot ban tay hodc mét ban chan va bi mu mot mat 300.000.000
- MAt kha ndng nghe va noi 300.000.000
- M4t mét ban tay hodc mét ban chan 150.000.000
- Bi mu mét méat 150.000.000
- MAt kha nang néi hodc kha nang nghe 150.000.000

- Volchdng cta chu thé

100% cac sb tién néu trén

- Mai con phu thudc cla cha thé

5% cac sd tién néu trén

- Mtrc gi¢i han chung cho ca gia dinh

200% sb tién néu trén

Mtrc gi¢i han trach nhiém goép téi da/vu tai nan

1.000.000.000
(Bang chir: Mét ty déng)

(*): Quy tdc bdo hiém du lich toan cau dp dung kém theo.

H$1 s& chinh: Td3 nha The Hallmark, 15 Tran 8ach £4ang. P An Khanh, TP, Hd Chi Minh
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Piéu 1.

7.

QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU

CAC DPINH NGHIA

“Bao Long”: |& Tdng cong ty Bao hiém Bao Long va cac don vi thanh vién
trwc thudc, 1a bén cung cép loai hinh bao hiém nay.

“OCB”: La Ngan hang Thwong Mai C6 Phan Phwong Béng, bao gém: Hoi s&, Chi nhanh,
Phong giao dich va cac Trung tam trwc thudc, la ngan hang phat hanh Thé.

“Tai nan” |a bat ky mot sw cb bat nge, khong lweng trwde, gay ra béi mot lwe bén ngoai,
manh va c6 thé nhin thdy dwoc, xay ra trong thdi han bao hiém va la nguyén nhan truc
tiép dan dén Thwong tat than thé hoac t&r vong cho Nguwdi dwoc bdo hiém va xay ra ngoai
s kiém soat ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

“Thwong tat than thé” |a thwong tat than thé ma:
a. Nguoi duwgc bdo hiém gap phai do Tai nan gay ra; va

b. Khong lién quan v&i cac nguyén nhan gay ra tir vong hay Thwong tat toan bd vinh
vién trong sudt thdi han bao hiém; va

c. Gay ra Tén that trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan.

“Phwong tién Van tai Cong cong” la cac phwong tién van chuyén co lich trinh hoat
dong cu thé, duwoc cip phép hop phap cho viéc chuyén ché cong cong thwdng xuyén
cac hanh khach c6 mua vé (nhw xe buyt, xe Itra, tau thdy, pha, may bay...). Phwong tién
van tai cong cong khéng bao gdm cac phwong tién van chuyén dwoc thué hodc sap xép
nhw mét phan dich vu ctia chuyén di cho du ciing ¢6 lich trinh thwéng xuyén.

“Thwong tat vinh vién” |a bat c&» mot hoac nhiéu ton that trong cac tén that dwdi day
xay ra déi véi Nguoi dwoc bao hiém:

T vong

c &

Mat hai ban tay hoédc hai ban chan ho&c bi mu hai mat

Mat mét ban tay va mét ban chan

a o

Mat mét ban tay (hodc mot ban chan) va bi mu mot mat
e. Méat kha ndng nghe va noi

f. Mt mot ban tay hodc mét ban chan

g. Bi mu mot mat

h. Méat kha néng néi hoac kha nang nghe

“Thwong tat vinh vién” dbi v&i ban tay hoac ban chan la mét vinh vién do bj dut lia trén
cb tay hodc mat ca chan va dbi véi mét la méat kha ndng nhin hoan toan va vinh vién
khong thé chiva tri dwoc. Ton that ddi véi giong néi 1a méat kha ndng néi hoan toan va
vinh vién khong thé chiva tri dwoc; va dbi véi kha nang nghe 1a mét kha nang nghe hoan
toan va vinh vién khong thé chiva tri dwoc & ca hai tai.

“Chuyén di” dwoc dinh nghia nhw sau:

Chuyén di nwéc ngoai la chuyén di do Nguwdi dwoc bao hiém thwe hién va bat dau 3 gior
trwéc gior theo lich trinh Nguoi dwoc bdo hiém roi diém khéi hanh & Viét Nam dé dén
diém dén & nwéc ngoai va két thic khi xay ra sy kién dau tién trong sd nhirng sw kién
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8.

10.

11.

12.

13.

dwoi day:

- Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém két thic;
- Nguoi dwoc bao hiém tré vé noi thwdng trd ctia minh;

- Trong vong 03 gi® ké tir khi vé& dén Viét Nam.

“Chuyén di trong nwéc” (chuyén di ndi dia) la chuyén di do Nguoi Pwoc Bao hiém thuc
hién trong pham vi I&nh thd Viét Nam va dwoc dién ra trong thdi han tir ngay bat dau bao
hiém dén ngay két thuc bao hiém dwoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém. Loai trir cac
chi phi phét sinh trong trong cac chuyén di <100 km tlr noi cw trt hodc noi lam viéc chinh
cua Chu thé.

“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia la chuyén bay trén mét may bay do mét hang
hang khong van hanh. Théi gian khéi hanh, diém dén va diém trung chuyén sé dwoc ghi
rd trén vé Chuyén bay theo lich trinh cia Nguoi dwoc bao hiém.

“Chi phi Van chuyén” cé nghia la chi phi di lai v&i tw cach la moét hanh khach phai tra
tién vé trén bat cir Phwong tién Van tai Céng cong nao

“Hanh ly tw trang” |1a nhitng d6 dung thudc s& hivu Nguwdi duwgc bao hiém ma thwong
duwoc Nguwdi dwoc bao hiém mang theo bén minh.

“Bac si” la nguodi co gidy phép hanh nghé kham chira bénh hop phap theo luat cla Viét
Nam va nwéc sé tai noi Ngwdi dwoc bao hiém didu tri theo quy dinh va chi thwe hién viéc
diéu tri cho Nguwoi dwoc bdo hiém trong pham vi linh virc chuyén mén véi gidy phép hanh
nghé ctia minh, nhwng loai trlr Bac si chinh 1a Ngwdi dwoc bao hiém hay vo/chdng hodc
anh em, ho hang huyét théng ctia Ngwdi dwoc bao hiém. Bac sT dwoc xem |a chuyén gia
y té.

“Bénh vién” 1a mot trung tdm co gidy phép hoat ddng kham chira bénh va phau thuat
hop phap theo luat cia Viét Nam va nwéc sé tai va cung cap trang thiét bi phuc vu viéc
chuan doan, phau thuat, dich vu chdm séc bénh nhan nam vién 24/24 gi® va luén duoc
dat dwdi sw giam sat lién tuc ciia mot Bac si. Bénh vién khéng phai la mot trung tam hoat
dong nhw mét sudi nwére khoang chiva bénh, phong tdm hoi, vién cai nghién rwou, thube
phién, ma tuy, chét kich thich, trung tadm diéu dwéng, phong mach, phong kham hoac
nha duéng 130. Bénh vién khéng phai 1a tram y t& xa/phwong, y té co quan.

“Céng ty ctru tro” |a Cong ty Pacific Cross Viét Nam tham gia vao vai tro hd tro va trién
khai dich vu y té khan cép khi sy kién bdo hiém xay ra dbéi véi Nguwdi dwoc bao hiém
trong Chuyén di.

“Thé Ngan hang (hay goi tat 1a Thé)”: La Thé do OCB phat hanh, bao gém mét/cac phan
san pham sau:

- Thé tin dung quéc té OCB hang Platinum tr& l1&én (Mastercard Platinum, Doctor
Mastercard Platinum, Mastercard Priority Banking, Bamboo Airways Mastercard
Platinum, OCB Installment Mastercard Platinum, JCB Platinum, iGEN Mastercard
Platinum, Mastercard World 2in1).

- C4c san pham thé hang Platinum tré 1&n khac do OCB phét hanh va cap cho chi thé
theo quy dinh OCB tirng thdi ky. (Khdéng bao gdm thé LioBank, Doanh nghiép, COM-
B).
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Diéu 2. POI TUQNG BU'Q'C BAO HIEM
1. Cha s& hiru cia cac Thé qubc t& (TQT) do OCB phéat hanh (sau day goi la “Chua thé”)

2. Vol/chdng/con hop phap (bao gdm: con d& Ia con chung hoéc con riéng trong gia thu va
con nudi hop phap) cta Chu thé (sau day goi chung la “Ngwei phu thudc”).

Diéu 3. PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM CUA NGUOIl PUQ'C BAO HIEM
Diéu kién ap dung cac quyén Igi bao hiém: TAt ca cac Cha thé va Nguwoi phu thudc (hay con
goi la “Ngwei dwore bao hiém”) phai thda tat ca cac didu kién:
1. La cbng dan Viét Nam va/hoac nguwoi nwéc ngoai dang cw tri/nhap canh hop phap tai
Viét Nam;
2. Chu thé, vo/chdng cla Cha thé cé dd tubi dén 70 tudi;
3. Con hop phap ctia Chu thé, tir 06 thang tudi dén 23 tudi, thda cac diéu kién trong Quy tac
bao hiém Du lich Quéc té;
4. Nguoi duwgc bao hiém chi trd 100% cac khoan Chi phi Van chuyén bang Thé do OCB phét
hanh trong théi han bao hiém va Tai khoan Thé dang & tinh trang hoat dong.
Pidu 4: PHAM VI DIA LY/ LUAT AP DUNG
1. Pham vi dja ly: Hop déng nay dwoc ap dung trong pham vi Toan thé giéi (loai trir cac qubc
gia va viing 1anh thd ndm trong danh sach bj My cAm van da néu bén trén).
2. Luat ap dung: Trong moi trwdng hop, Hop déng nay chiu sw diéu chinh cta phap luat
Viét Nam.
Diéu 5: PHAM VI BAO HIEM & QUYEN LQI BAO HIEM
1. Tai nan ca nhan trong Chuyén di
1.1 Bao Long sé thanh toan Sé tién bao hiém theo Bang Quyén lgi bao hiém quy dinh
tai muc 1 cta thé 1& nay, cho Tén that phat sinh tir t&r vong va/hodc thuwong tat than
thé do tai nan khi Ngu®i dwoc bao hiém dang trong Chuyén di tai bat cir noi nao

trén thé gidi (loai trv cac québc gia tai nwéc ngoai trong danh sach cac nwédc bi My
cam van).

a. Quyén loi Di chuyén dén San bay, déi véi Thwong tat than thé do Tai nan xay
ra khi Ngudi duwoc bdo hiém:

i. Pang di thdng dén san bay cho muc dich I&n mot chuyén bay theo lich
trinh trong mét Chuyén di;

i. Dang roi khdi san bay khi xuébng may bay tir mét chuyén bay theo lich trinh
trong mét Chuyén di.

b. Quyén lgi Khu viec San bay, déi véi Thwong tat than thé do Tai nan xay ra khi
Nguwoi dwoc bdo hiém cé mat tai khu vwe san bay ngay trwdc khi I1én may bay
ho&c ngay khi xudng may bay tlr chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén
di.

c. Quyén loi phwong tién van tai Cong cdng, ddi véi Thwong tat than thé do Tai
nan xay ra khi Nguoi dwoc bao hiém dang di trén mot Phwong tién van tai cong
cong trong Chuyén di.

DPbi v&i ngudi dwoc bao hiém trén 65 tudi, quyén loi bdo hiém tai nan tbi da
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1.2

bang 25% s tién bao hiém theo Bang quyeén loi

Cac diéu kién ap dung déi véi bao hiém Tai nan ca nhan trong chuyén di:

a.

Trong trwdng hop nhiéu hon mdt Tdn that néu trong Bang quyén loi cling phét
sinh do hau qua cta mdt Tai nan, thi chi mét khoan tién nao I&n nhét trong
nhirng khoan tién lién quan dwoc néu tai Bang quyén loi dé sé dwoc chi tra.

Trong bét c&r trwdng hop nao, mét Ngudi dwoc bao hiém cho du cé dang gil
nhiéu hon 01 Thé ctia OCB thi Bao Long ciing sé& khong bdi thwdng nhiéu hon
mot Ton that phat sinh déi véi ngwdi dé. Nghia vu clia Béo Long theo Hop déng
nay déi v&i bat cir Ton that nao sé duoc xac dinh tdy thudc vao tinh chét va loai
Thé clia OCB st dung dé tinh cac Chi phi Van chuyén (chi tiét cu thé trong
Bang quyén loi) va néu cac Chi phi Van chuyén dwoc tinh cho hai hodc nhiéu
Thé clia OCB, thi Sé tién bao hiém cho b4t c&» Tdn that nao sé ap dung theo S6
tién bao hiém cao nhét.

2. Cac sy c6 phat sinh trong Chuyén di

2.1 Triho&n hanhly

Trong trwérng hop bi thiéu hut Hanh Iy tw trang it nhat 06 gio lién tuc ké twv khi t&i
diém dén trong Chuyén di vi ly do tri hodn, van chuyén sai hay khéng giao hanh ly,
Bao Long bdi thuwdng sb tién bao hiém téi da néu tai Bang quyén loi bao hiém quy
dinh tai Biéu 5 ctia Hop ddng nay nhirng chi phi d& mua gap cac vat dung thiét yéu
cho muc dich vé sinh ca nhan hodc quan 4o véi diéu kién:

Viéc hanh ly dén cham phai dwoc chirng minh bang van ban chinh thirc cta
hang hang khéng hodc clia ngudi diéu hanh chuyén du lich.

Viéc hanh ly dén cham khéng phai la hau qua cla viéc bt giiv hay tich thu do
hai quan, hay co quan nha nuwéc cé thdm quyén thuc hién.

Nguwoi dwoc bdo hiém phai chirng minh bang céac tai liéu (bao gdm ban gbc hoa
don mua hang) véi day da cac chi tiét ctia viéc mua hang.

Yéu cau bdi thwdng theo phan nay sé khéng dwoc thanh toan néu ton that vé
hanh ly twong tw da dwoc khiéu nai theo Quyén loi “Mat/ Thét lac hanh ly” theo
Phu luc nay

Hiéu lwc cha quyén loi nay chdm dit ngay khi Ngwoi dwoc bao hiém quay vé
nwéc xuat phat hay diém dén cudi cung.

2.2 MAt/ Thét lac hanh ly

$i O chinh: T¢

B&o Long bao hiém cho cac thiét hai vé Hanh ly tw trang trong Chuyén di nhw sau:

Bdi thwérng cac méat mat, hw hdng hay thiét hai do hau qua t cuép, trdm cép,
tai nan hoac do van chuyén nham béi hang van chuyén dbi véi Hanh Iy tw trang
ctia Nguwoi dwoc bao hiém mang theo trong Chuyén di;

Trong trwdng hop bat ky dd vat nao trong Hanh ly tw trang ctia Ngudi dwoc bao
hiém dwoc chirng minh 14 khong thé stra chiva thi khiéu nai bdi thwdng theo
Hop ddng nay sé& dwoc xi ly nhu trwérng hop d6 vat dé bi mat. Mot cap hay mot
bd dd vat sé dwoc coi la mot dd vat (vi dy nhw 01 déi giay, mét cai may quay
phim cling cac 6ng kinh va thiét bi tiéu chuan kém theo).
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- Bao Long bdi thuwerng cac Tn that thue té va khéng vuot qua Sé tién bao hiém
theo quy dinh tai Bang quyén loi bdo hiém tai Diéu 5 ctia Hop déng nay, bang
cach thanh toan hodc khdi phuc, stra chiva sau khi da trir di cac chi phi khau
hao va hao mon tw nhién. Chi phi khdu hao sé& khéng ap dung dbi véi cac dé
dung dién t&r dworc mua trong thoi gian it hon 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém néu Ngudi dwoc bao hiém cé thé xuét trinh bang chirng (hda don gbc
hay phiéu bao hanh géc) khi nép Hb so bdi thuong.

- Gi6i han bdi thwong tbi da dbi véi may vi tinh xach tay theo quyén lgi bao hiém
va chi bdi thwérng mét may vi tinh xach tay twong tw cho méi Nguwdi dwoc bao
hiém.

- Khiéu nai do Nguoi dwoc bao hiém bj mat Hanh ly va tw trang hodc Hanh ly va
tw trang bi hw héng hodac tri hoan trong khi dang dwoc gilr b&i hdng hang khéng
phai dwoc khiéu nai dén hang hang khong trwde. Bat ky sé tién bbi thworng nao
dwoc thanh toan bdi Hop dong nay sé dwoc trir di s6 tién dén bu ma Nguoi
dwoc bao hiém nhan tir hang hang khéng cho cling sw kién.

- Viéc méat mat, that lac phai dworc trinh béo cho canh sat hodc co quan cé thdm
quyén (nhw khach san, hang hang khéng,...) tai noi xay ra Tén that trong vong
24 gio ké tir khi xay ra sw cd. Bat ky yéu ciu boi thwdng nao ciing phai di kém
v&i xac nhan bang van ban ctia nhirng co quan ndi trén va cac héa don chirng
tr chirng minh gia tri ctia d6 vat bi mat mat, hw héng. Viéc dén bu cho cac do
vat néu khéng c6 céac gidy t& chirng minh trén sé do Bao Long xem xét va quyét
dinh, s tién boi thuworng téi da cho toan bd cac d6 vat la 4.000.000 VND (bang
chi¥: bdn triéu déng).

- Nguwoi dwoc bao hiém phai ap dung tat ca cac bién phap can thiét dé dam bao
rang Hanh ly va tw trang cta ho khéng bi béd mac/thiéu giam sat tai noi cong
cong va luén dwoc bdo vé véi y thire canh giac cao.

- Bao Long khéng bdi thwérng cho cac thiét hai sau day cla Nguwdi duwoc bdo
hiém:
+  CAc tai sén khoéng thudc pham vi bdo hiém: déng vat, xe co gi&i (bao gébm
céc trang thiét bi di kém), xe mé t6, thuyén, déng co, cac phwong tién van
chuyén khéc, giay trwot tuyét, hoa qua, nhirng dd d& hw héng, nhivng dd
c6 thé an duoc, dd cb, tac pham nghé thuat, tranh vé, san phdm my thuat,
may tinh (trlr may tinh xach tay), ban thao, db trang strc, da quy, dong ho,
kinh &p trong, chirng khoan, db Iwu niém, nhac cuy, cau rang, rang gia;

+  Céc tai san bj hw hdng do hao mon tw nhién, gidm chét lwong dan dan,
con trung can, sau bo, méi, mot...khuyét diém hay hw héng vén cé dwoc
gay ra do qua trinh x(¢ ly hay trong qua trinh thao tac/st dung;

+  Mét mat hodc hw hdng dbi véi trang thiét bi di thué ho&c cho thué, mét mat
hay thiét hai trwc tiép hodc gian tiép gay ra do cac hanh vi ndi loan, bao
loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén bang bao lwc, hay nhirng
hanh déng khac do chinh pha tién hanh nham ngan chan, chéng lai hay
b&o vé trwdc nhivng sw kién ndi trén; viéc thu gitr hay tiéu hiy dd vat theo
cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo I1énh ctia Chinh phi
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hay co quan céng quyén cé thdm quyén, nguy co hang gid hay mua ban,
van chuyén trai phép.

+ M4t mat hoac thiét hai dbi véi tai sdn da dwoc bao hiém theo bat ky hop
ddng bao hiém nao khac hay da dwoc hang van chuyén, khach san hay
cac bén khac boi hoan.

+  MAt mat hoac thiét hai déi véi Hanh ly tw trang ctia Ngwoi dwoc bao hiém
da dwoc glri di trwde, glri qua bwu dién hodc van chuyén riéng biét; dé &
noi cong cong va thiéu sw tréng coi/giam sat.

+ Do Nguwoi dwoc bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho tai
san doé.

+  MAat mat hay thiét hai dbi v&i hang héa kinh doanh, mau hang hay bat ky
trang thiét bj nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

+  MAat mat hay thiét hai dbi véi di liéu dwoc lwu tri trong cac bang twr, thé
nh&, dia quang, & clrng di dong.

+  MAét mat hay thiét hai vé tién mat, gidy t& cé gia, phiéu mua hang/phiéu dw
thwéng, con tem, nhirng van kién cé thé chuyén dbi thanh tién, van ban,
ban thdo, cac loai Thé Ngan hang, chirng minh thw, gidy phép lai xe, gidy
to di dwong, gidy chirng nhan quyén tai san.

+  May tinh xach tay, dién thoai di déng la hanh ly ky gui.
Lwuy:

- Bao Long sé chi thanh toan bdi thwerng cho cac khiéu nai phat sinh theo mét
trong cac quyeén loi “Mat / That lac hanh ly” hodc “Tri hodn hanh ly” chir khéng
thanh toan ca hai quyén loi déi véi cing moét sw kién bao hiém.

- Trwdng hop Bao Long da bdi thuwerng theo Hop déng nay, Béo Long sé dwoc
Nguwoi dwoc bao hiém thé quyén dé doi Bén thir ba va nhirng khoan doi lai
dwoc tir Bén thr ba sé thudc s& hiru cliia Bao Long.

2.3 Tri hodn Chuyén bay

Trong trwerng hop chuyén bay hodc phwong tién van chuyén chay theo lich khac cla
Nguwoi dwoc bao hiém bi cham tré trong Thoi gian bao hiém do diéu kién thoi tiét
xau, bai cdng, khéng tac, truc trdc may maéc hodc ky thuat ciia may bay hay céac
phwong tién van chuyén khac va sy hdy bd hoéc tri hodn do nhivng sy c6 dé hoan
toan ngoai tAm kiém soat clia Nguwdi dwoc bao hiém thi Ngudi dwoc bdo hiém cé
thé khiéu nai yéu cau bdi thwdng theo han mire dwoc ghi trén hop déng.

Véi diéu kién 1a:
a. Thoi gian bi tré phai kéo dai trén 06tiéng tinh t ic bat dau chuyén di theo lich

trinh da dinh cho dén khi chuyén di b4t dau lai ho&c trén phwong tién van chuyén
thay thé dau tién do nha van chuyén cung cép;

b. Viéc cham tré khéng phai do Nguoi dwoc béo hiém khéng xac nhan lai ché da
dat trwéc hoac khong lam tha tuc dang ky di dung gi da dinh trwdc luc khéi
hanh;

c. Viéc dat chd trwéc da dwgc xac nhan phai trwde khi bat dau cudce bai cong anh
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hwéng dén nha van chuyén;

d. Chung twr théng tin chinh thirc clia hdng hang khéng/nha van chuyén phai dwoc
ndp kém theo bat ky khiéu nai yéu cau bdi thwérng ndo theo muc nay cta Hop
ddng bao hiém, trong chirng ttr d6 cé néu rd nguyén nhan, ngay, gi¢’ va khoadng
thoi gian b tré;

e. Khéng bdi thwérng cho khiéu nai yéu cau bdi thwdng phat sinh do dinh cong hoac
bai cong cé vao ngay Hop dbéng bao hiém nay cé hiéu lwc hodc cho bat ky viéc
bi tich thu hodc bi cdm gitr dwéi moi hinh thirc nao béi cac co quan chinh quyén.

2.4 Huay bé chuyén bay

Bao Long sé bdi thworng cho Nguwdi dwoc bao hiém 1én dén han mure tdi da quy dinh

dbi voi sw ¢d Hay bd chuyén bay trong Bang quyén loi bdo hiém cho béat clr phan

Vé may bay chwa dwoc si¢ dung ma khéng dwoc hoan lai néu tai thoi diém khoi

hanh theo lich trinh Nguoi duwgc bao hiém khoéng thé thwe hién Chuyén bay theo lich

trinh vao Ngay kh&i hanh dau tién do xay ra mét trong cac sw kién sau:

a. Cac sy cb lién quan dén Nguwoi than ctia Ngudi duwoc bdo hiém:

(i) T& vong; hoac
(i) Phai ndm vién, diéu nay doi héi Nguoi dwoc bao hiém phai c6 mat va diéu
nay da khéng dugc dy doan trwdc vao ngay mua Vé may bay; hoac

b. Cac sw cb lién quan dén:

(i) Viéc Nguoi dwoc bao hiém phai ndm vién do tinh trang Bénh hodc Thuong
tat than thé khong dwoc dw doan trwéc vao ngay mua Vé may bay;

(i) Viéc phwong tién ctia Nguwdi dwoc bao hiém bi hw hdng trdm trong trong
vong 48 gid trwdc Ngay khéi hanh dau tién;

(iii) Viéc noi & chinh cla Nguoi dwoc bao hiém bi hu héng trAm trong do chay,
G lut, voi rdng, déng déat, bao hoac cac tham hoa twong tw doi hdi Nguoi
dwoc bdo hiém phai cé mét tai nha vao Ngay khéi hanh dau tién; hoac

(iv) Viéc Nguwoi dwoc bdo hiém bi bat céc, giam gilr, cach ly hodc bi goi ra hau
toa xét xtr mot vu kién dan sw, hinh sw, hanh chanh.

Cdc diéu khoan loai trir dic biét dp dung dbi véi Hiy chuyén bay.

B&o Long sé& khong chiu trach nhiém truwéc bat ci tdn that ndo phat sinh tryc tiép hodc gian
tiép (toan bd hodc mét phan) tir:

(i)  Céac hanh vi cé tinh chat pham t6i hinh sy cia Nguoi dwoc bdo hiém;
(ii) Chién tranh, ndi loan, phong trdo quan chdng, hanh déng cta khing bb;
(iii) BA&t clr diéu kién y té cé trudc nao;

(iv) Bét cl tdc ddng ctia mot ngudn phong xa nao;

(v) O nhiém;

(vi) Dich bénh;

(vii) Cac thdm hoa tw nhién bao gdm nhwng khéng gi¢i han déi véi hién twong ndi Ira phun;
hoac
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(viii) Cac sw cb thoi tiét bao gdbm nhuwng khéng gidi han dbi véi tuyét va/hoac gio.

Bao Long sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ci tén that nao ma da duoc bdi thuwong bdi
Hang hang khoéng.

Diéu 6: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

Khong bao hiém cho bét ctr Tn that nao phat sinh tlr, gay ra bdi, hodc dwéi bat c hinh thirc
nao goép phan gay ra béi:

Bénh tat hay tén thwong cé san, bénh hay khuyét tat bAm sinh, nhiém HIV, AIDS va cac
bénh lién quan AIDS; cac bénh man tinh phat hién trwdc hay trong thdi han bao hiém:;

Om dau, bénh tat, suy nhwoc co thé hoac tinh than, hoac bat clr viéc diéu tri y té hodc
phéu thuat cho cac tinh trang strc khée do, trir khi viéc diéu tri cho tinh trang strc khée
d6 la can thiét do hau qua truc tiép clia mdt Thwong tat than thé gay ra thudc pham vi
bao hiém;

Tinh trang say rwou theo quy dinh la vi pham phap luat noi Tai nan xay ra va/hoac
hanh déng do tac dong clia rwegu vwrot qua gidi han cho phép tai dia phwong; Viéc
dung béat ct loai thubc, dwgc phdm, du cé chiva chat ma tay hodc cé tac dung cua
chét ma tuy, trir khi theo chi d&n cta bac si; S dung rwou két hop véi bat civ loai
thudc hodc dwoc pham nao; hodc

Tw t&, cb géng tw t& hay hanh dong cd y tw gay thuwong tich trén than thé, tw hiay hoai
ho&c bét ci tinh trang nao ma Ngudi dwoc bdo hiém cb géng gay ra khi con minh
man; bénh tam ly, réi loan tién dinh, rdi loan than kinh, mét tri, say thai, pha thai, sinh
dé, bénh hoa liéu, str dung d6 udng cé con, chat kich thich hay cac dung méi ma khéng
c6 sy chi dinh cia Bac si hanh nghé hop phap, diéu tri rang trir khi diéu tri rang tw
nhién con t6t do hau qué cta Tai nan;

Téac ddng cha phan (rng hat nhan hodc nhiém phong xa;

Tai nan khi tham gia vao (ké ca trwong hop luyén tap hoac theo chwong trinh bat
budc) bat ky mon thé thao hay cac cudc thi ndo trong pham vi chuyén nghiép hay
nghiép dw hodc cac mén thé thao dwoc td chirc, cac cudc dua xe hay dua xe cé dong
co dwong trweong, leo vach da hay leo nui ¢ st dung day leo hay thiét bi khac, kham
pha hang déng, nhay du nhao 16n trén khéng, bay lwon bang diéu, nhay du, di san
trén nguwa, l1én xuéng bat ky may bay nao ma khéng phai cac may bay dwoc cap phép
van hanh b&i moét hang hang khéng dwoc cip phép kinh doanh ma Nguoi dwoc bao
hiém di trén may bay dé voi tw cach la hanh khach c6 mua vé;

Tham gia vao cac cong viéc lao déng chan tay hay cdng viéc nguy hiém c6 lién quan
dén viéc sir dung may méc hay dung cu; tham gia vao cac hoat ddng ngoai khoi bao
gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi viéc 1an mang tinh thwong mai, khoan giéng dau,
khai md, diéu khién chét nd, lam viéc & coéng trudng xay dwng, dong thé vai va chup
anh trén khong;

Leo Ién t6i d6 cao trén 5.000m so v&i mwe nwdc bién hodc st dung binh duéng khi
I&n sau hon 20m so v&i mat nwdc bién;

N&i loan va dinh céng, chién tranh (cho du cé tuyén bé hay khéng), xam lwgc, hanh
ddng ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan sw, quyén lwc quan sy hay tiém
quyén, viéc thi hanh nhiém vu nhw mét thanh vién cda lwc lwong quan ddi, hay cong
an hoac don vi thi hanh luat;

10



'OCB

Nzin Hing Phaing Bong

Viéc phuc vu trong quan ddi, hai quan hoac khéng quan cla bat cir nwdc nao; Viéc
tham gia vao bat clr hoat ddng clia quan doi, canh sat hodc phong chay chira chay;

Cac hoat ddng dwoc thyc hién véi tw cach la nguwoi didu khién hodc thanh vién cla
doi 1ai bt clr Phuong tién Van tai Céng cong nao;

Viéc vi pham hodc c¢b gang thuc hién mét hanh vi trai phap luat ctia Nguwdi duwoc bao
hiém hodc clia nguwdi thu hudng cla Ngudi dwoc bao hiém hodc cla ngwdi dai dién
ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc ctia nguwdi dai dién ngwdi thu huwéng;

Sw xa thai, phat tan, ro ri, xam nhap, thoat hodc tiép xuc du trwc tiép hodc gian tiép
v&i bat ci vat lieu, khi, chat sinh hoc, hoa hoc, hat nhan hodc phong xa nao hodac tinh
trang & nhiém nao;

Lién quan trwc tiép hoac gian tiép t¢i cac “Hanh dong Khing bé. Diém loai triv nay van
dwoc ap dung cho du ¢ mdt nguyén nhan hay suw kién nao khac, duéi bat ky hinh
thirc nao, déng goép dong thdi hodc dan téi thwong tat than thé.

Chét hay thwong tat hay cac chi phi lién quan tryc tiép hay gian tiép gay ra béi hoac
duwoc gop phan bdi hodc phat sinh tir hdng héc hay khéng cé kha nang hoat déng tai
bt ky thoi diém ndo clia may vi tinh, thiét b dién tl, thiét bi hay phwong tién xc ly di
liéu hay truyén théng, vi mach, mang tich hop hay céc thiét bi twong tw cho du tai san
do co thude Nguwdi dwoc bao hiém hay khong. Trong viéc nhan dién chinh xac hodc
x® ly ngay thang giébng nhw ngay theo lich thwc té va/hoac lwu gitr, duy tri qua trinh,
truyén dat hay dién giai chinh xac cac di liéu, théng tin, 1&énh hodc cac hwéng dan do
két qua cla viéc khong thé x&r ly ngay thang dung nhw ngay theo lich thuc t& hodc
lénh dwoc lap trinh ma do hau qua cua viéc khéng c6 kha nang xt ly ngay thang dung
nhw ngay theo lich thyc té gay ra mat mat vé dir liéu hoac khéng ¢ kha nang lwu triy
hodc duy tri hodc xt ly chinh xac cac di¥ liéu d6 tai bat ky thoi diém nao.

Nguyén nhan do anh hwéng cta bénh truyén nhiém (bao gém dich bénh).
Tén that gian tiép hoac thiét hai mang tinh hau qua.

Moi hinh thirc tén that, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nao ma da dwoc bao hiém bai
mét don bao hiém khac hay da duwgc mét bén thtr ba co6 trach nhiém thanh toan.

Trr khi dwoc Bao Long chép thuan truwéc, viéc Nguwoi dwoc bao hiém thwc hién cbng viéc
hay nghé nghiép phai hirng chiu cac mdi nguy hiém hoéc cac nguy co hay rii ro dac biét nhw
nghé di bién, cong viéc ngoai gian khoan, cong viéc dudi hAm mo, nghé 1an ...

DPIEU 7. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Khi phét sinh sy kién bdo hiém, OCB/Nguwdi yéu cau bdi thuwéorng théng bao trong vong 30
ngay ké tlr ngay xay ra s kién bao hiém qua truc tiép/email/dién thoai/van ban cho Bao
Long theo théng tin dau méi nhuw sau:

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG - SO GIAO DICH BAO LONG
302A Nguyén Thwong Hién, Phwdng Birc Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh

DT: 028 35172 915 — Ext 118

Hotline 1900 545517

Email: hang_ttt@baohiembaolong.vn
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2.

o o

o

Y/
0'0

Téi da trong vong ba muwoi (30) ngay ké tlr ngay théng béo sw viéc cho Bao Long,
OCB/Nguwoi yéu cau bbi thwong chuan bi cac H6 so bdi thwong sau:

Gidy yéu cau bdi thwdng bao hiém (ban gbc);
Ho chiéu (Ban sao y chirng thuc);
Vé may bay/Thé [én may bay (Ban gbc ho&c Ban sao);

Chrng tlr ¢6 xac nhan ctia OCB chirng minh Chi phi Van chuyén ctia Nguoi dwoc bao
hiém dwoc tinh vao Thé cta Chu thé;

Gidy t& chirng minh quyén thu hwéng hop phap trong trvdng hop Nguoi dwoc bao hiém
tlr vong; Gidy Gy quyén nhan tién bao hiém trong trwdng hop thay mét Nguwdi duwgc bao
hiém nhan tién bao hiém:;

Céc chirng tr khac cé lién quan dwoc Bdo Long yéu cau (néu can).

Ngoai ra, déi véi tirng trwéng hop cu thé, OCB/Ngudi yéu cau bdi thwéng can phai cung
cap céac ching tir sau:

Déi véi Bao hiém Tai nan ca nhan trong Chuyén di: H6 so/Bao cdo clia Bac si va Bénh
vién mo ta chi tiét vé tinh chat loai Tén that, mirc dd va thoi gian thwong tat; Bién ban cia
co quan c6 thdm quyén noi xay ra Tai nan (néu c6); Gidy chirng tt, bao cdo kham nghiém
tlr thi trong trwérng hop tlr vong (néu co).

. Déi v&i Hanh ly tw trang bi mat hay dén cham:

DPéi voi tredng hop Méat Hanh ly tv trang:

Tét ca chi tiét, bao gbm nhwng khéng gi¢i han:Hoéa don, Bién lai ghi rd ngay mua, gia,
mau ma va loai ctia hang muc bi mét hay thiét hai.Van ban/ dir liéu chirng minh da théng
bao cho hang hang khéng/ hang van chuyén va Van ban xac nhan cta hang hang khéng/
hang van chuyén khi tai san bj mat hay ton thét, thiét hai xay ra trong qua trinh quéa canh.

Van ban/ dir liéu chirng minh bao cdo ngay cho co' quan cé thdm quyén va Bién ban c6
xac nhan cia Co quan cé thAm quyén khi ton that vira xay ra trong céc tinh hudng khéc.

Céc thdng bao/van ban bao cdo ton that t&i co quan lién quan c6 thdm quyén phai duoc
thwe hién trong vong 24 gi& ddng ho ké tir khi sy cd xay ra.

Théng tin chi tiét vé cac chi phi yéu cau hoan tra/ sb tién dén bu tir hang hang khong/
hang van chuyén/ cac bén chiu trach nhiém....

Déi vai trwéing hop Hanh ly tw trang dén cham:

Hoéa don, Bién lai chi phi mua s&m khan cép cac vat dung thiét yéu cho muc dich vé sinh
ca nhan hodc quan &o.

V&n ban chinh thirc ctia hang hang khéng/ hang van chuyén vé viéc Hanh ly tw trang dén
cham.

Bién nhan hanh Iy ky gii va hanh Iy nhan lai.
Cac béo céo, thdng tin hay bat ky van ban nao dbi véi khiéu nai nay can dwoc 1ap trong
vong 24 gio twr khi xay ra sy viéc.

Déi véi trwong hop hoan chuyén di trén 6 tiéng: Van ban chinh thire clia hang hang khéng
néu rd nguyén nhan, ngay, gi& va khoang thoi gian bi tré.

12
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3. Viéc xt ly béi thwdrng cho bét ctr tén that nao sé dwoc thue hién trong vong mudi 1dm (15)
ngay ké tlr khi nhan dwoc cac Ho6 so bbi thuweng day dd va hop 1é vé ton that do. Trong
trwong hop Bao Long can tién hanh diéu tra yéu ciu bdi thwdng theo Hop dbng nay, thoi
gian diéu tra c6 thé dwoc mé rong néu thay can thiét, nhwng téng thoi gian khéng qua chin
muoi (90) ngay lam viéc ké tir ngay Bdo Long nhan dwoc di cac HO so bdi thuong.

4. Thong bao Két qua bbi thworng duoc Bao Long glri dén Ngudi thu hwéng (Ngudi duoc bao
hiém hodc Nguoi thira ké hop phap ctia Ngwoi dwoc bao hiém) theo dia chi dwoc xac nhan
b&i OCB va’hodc Ngudi yéu cau bdi thuwdng bao hiém. Trong vong ba (03) ngay lam viéc
ké tlr ngay nhan dwoc Théng bao nay ctia Bao Long, Nguwdi thu hwéng givi lai cho Bao
Long van ban xac nhan vé két qua bdi thworng va hinh thirc nhan thanh toan sé tién boi
thwerng tw Bao Long. Sé tién bdi thwerng dwoc Bao Long thuwe hién thanh toan cho Nguwoi
thu hwédng trong vong nam (05) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc van ban nay.

5. Bao Long c6 quyén khau trir mdt phan hodc toan bd sb tién bdi thwdng tir bat ky yéu cau
bdi thuwéng ndo twong (rng v&i cac tén thadt ma Bao Long phai ganh chiu do bat ky hanh vi
vi pham nao clia Nguoi dwoc bdo hiém/Ngudi yéu cau bdi thwdng theo Hop déng nay
(khéng hé tro diéu tra vu viéc, gian 1an hay kénh khai khéng trung thuec...).

6. Viéc bdi thuweng cho trwéng hop tir vong va béat clr khoan tién bdi thuwéng cong don nao
khac chwa dugc thanh toan tai thoi diém Ngudi dwoc bao hiém qua doi sé duwgc thanh toan
cho Nguoi thira k& hop phap clia Ngudi dwoc bao hiém. Viéc Nguoi thiva ké clia Nguoi
dwoc bao hiém nhan dwoc cac khoan tién béi thuwdng dé dwoc xem 14 Bao Long da hoan
thanh trach nhiém.

7. Bao Long sé chi tra cac khoan bdi thworng theo Hop ddng nay bang DBdng Viét Nam, ngay
ca néu cac khodn bodi thuwong dé dugc (hay co thé dwoc) ghi bang ngoai té khac. Trong
trwdng hop do, ty gia ban clia ngoai té dé dbi véi Dong Viét Nam do Ngan hang Nha nwéc
cong b tai thoi diém chi trd sé dwoc ap dung.
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N3dn King Phung Dong

BAO HIEM MAT BOP Vi
(Ap dung tr ngay 01/07/2026 dén hét ngay 30/06/2027)
S6 tién bao hiém/ Mdrc trach nhiém

- Gigi han cho mét 1an: 6.000.000 VND/ thé/ vu; va

- Gi&i han gop téng cbng trong moét nam: 20.000.000 VND/ngudi/ nam.

(*): Quy tac béo hiém mat bop vi ép dung kém theo.
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Piéu 1:

1.

QUY TAC BAO HIEM MAT BOP Vi
CAC DPINH NGHIA

“Bao Long”: |& Tdng cong ty Bao hiém Bao Long va cac don vi thanh vién
trwc thudc, 1a bén cung cép loai hinh bao hiém nay.

“OCB”: La Ngan hang Thwong Mai C6 Phan Phwong Béng, bao gém: Hoi s&, Chi nhanh,
Phong giao dich va cac Trung tam trwc thudc, la ngan hang phat hanh Thé.

“Phwong tién Van tai Cong cong” la cac phwong tién van chuyén co lich trinh hoat
dong cu thé, duwoc cip phép hop phap cho viéc chuyén ché céng cong thwdng xuyén
cac hanh khach c6 mua vé (nhw xe buyt, xe Itra, tau thdy, pha, may bay...). Phwong tién
van tai cong cong khéng bao gdm cac phwong tién van chuyén dwoc thué hodc sap xép
nhw mdt phan dich vu cla chuyén di cho du ciing cé lich trinh thuwéng xuyén.

“Chuyén di” dwoc dinh nghia nhw sau:

Chuyén di nuwéc ngoai la chuyén di do Nguoi dwoc bao hiém thye hién va bat dau 3 giey
trwac gid theo lich trinh Ngwoi dwoc bao hiém roi diém khéi hanh & Viet Nam dé dén
diém dén & nwdc ngoai va két thac khi xay ra sw kién dau tién trong sé nhivng sw kién
dwdi day:

- Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop déng bao hiém két thic;

- Ngwoi dwoc bao hiém tré vé noi thwdng trd cla minh;

- Trong vong 03 gi® k& tir khi vé dén Viét Nam.

“Chuyén di trong nwéc” (chuyén di noi dia) 1a chuyén di do Nguoi Bugc Bao hiém thuc
hién trong pham vi lanh thd Viét Nam va duoc dién ra trong thoi han tir ngay bat dau bao
hiém dén ngay két thic bdo hiém dwoc quy dinh trong Hop déng bao hiém. Loai trir cac
chi phi phat sinh trong trong cac chuyén di <100 km t& noi cw trd hodc noi lam viéc chinh
cua Cha thé.

“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia la chuyén bay trén mét may bay do mét hang hang
khéng van hanh. Thoi gian khéi hanh, diém dén va diém trung chuyén sé dwoc ghi rd
trén vé Chuyén bay theo lich trinh ciia Ngwdi duwoc bao hiém.

“Chi phi Van chuyén” c6 nghia |a chi phi di lai v&i tw cach 1a mét hanh khach phai tra
tién vé trén bat cir Phwong tién Van tai Céng cong nao

“Hanh ly tw trang” 1a nhitng d6 dung thudc s& hiru Nguwdi dwoc bao hiém ma thwong
duoc Nguwdi dwoc bao hiém mang theo bén minh.

“That lac” hodc “mat cap”: 1a bi mat mot cach khong cd y hodc bi mét bén thir ba lay
cap ma khong cé sw tro gitp, ddng y hodc hop tac ctia Chu thé.

“Cwép” 1a hanh dong chiém doat bt hop phap tién hodc tai sdn khac ma Chu thé quan
ly va trong coi, dwgc thyc hién bdi bén th(r ba lam hai hoac de doa gay ra thwong tich
than thé déi véi chi thé bang hanh déng bat hop phap hoac str dung bao lwc. Cuép bao
gdm ca cudp giat

“Giay t& ca nhan” 1a gidy to chirng minh nhan than do quéc gia, thanh phé hoac tinh c6
thdm quyén cép cho Chu thé, bao gém nhwng khéng gi¢i han di véi chirng minh nhan
dan, bang lai xe va hd chiéu.
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10. “Thé Ngan hang (hay goi tat 14 Thé)”: La Thé do OCB phat hanh, bao gém mét/cac phan
san pham sau:

- Thé ghi ng ndi dia OCB (Natural).
- Thé ghi ng Quéc té OCB (Passport MasterCard/ JCB).
- Thétin dung nodi dia OCB (Natural).

- Thé tin dung quéc té OCB hang Gold tré 1&n (Mastercard Lifestyle, Mastercard
Platinum, Doctor Mastercard Platinum, Mastercard Priority Banking, Bamboo
Airways Mastercard Platinum, OCB Installment Mastercard Platinum, JCB vang, JCB
Platinum, iGEN Mastercard Platinum, Mastercard World 2inl).

- Cac san phadm thé khac do OCB phat hanh va cap cho chi thé theo quy dinh OCB
tirng thoi ky. (Khéng bao gdm thé LioBank, Doanh nghiép, COM-B).

Diéu 2: BOI TUQNG BU'Q'C BAO HIEM

TAt ca cac Chu thé (hay con goi 1a Nguwdi dwoc bao hiém) phai thda cac didu kién la cong
dan Viét Nam va nguwoi nwéc ngoai dang cu tri/nhap canh hop phap tai Viét Nam, cé do
tudi ttr 18 dén 70 tudi.

Pidu 3: PHAM VI DIA LY/ LUAT AP DUNG

1. Pham vi dia ly: Hop déng nay dwoc ap dung trong pham vi Toan thé gidi (loai triv cac
qudc gia va ving 1anh thd ndm trong danh sach bj My cAm van da néu bén trén).

2. Luat ap dung: Trong moi trwérng hop, Hop ddng nay chiu sy diéu chinh ctia phap luat
Viét Nam.

Diéu 4: PHAM VI BAO HIEM & QUYEN LQI BAO HIEM

B&o Long sé bdi thuwérng cho Chi thé nhivng khoan chi phi sau khi vi/bép ctia Cha thé bi
mat cwép hodc méat cap:

1. Cac chi phi thay thé vi/bép bi mét cuwép hodc mat cap (bao gdm cac gidy t& ca nhan
va thé thanh toan trong vi do).

2. Chi phi nép don dé xin lai cac gidy t& ca nhan va/hoac thé thanh toan mai.
Pidu 5: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU
Béo Long s& khong bao hiém cho:

- Tién, séc, vé van chuyén, hodc cac moén dd twong tw khac nam trong vi bi méat
ho&c mat cap ngoai cac gidy to ca nhan va cac thé thanh toan ctia Cha thé;

- Tdn that gay ra bdi bat ky sw kién ndo ngoai viéc that lac hodc méat cap, nhu 1a
Itra, nwédc, hao mon théng thudng, khiém khuyét do 16i nha san xuét, sau bo, con
trang, lau chui hodac stra chira, hoac cac sw cd twong tw;

- Thiét hai bat ngor dbi véi vi clia Chi thé va cac vat bén trong;
- C4c chi phi bi lam dung/bi tinh trai phép trén thé thanh toan bj mat hodc méat cap;

- Bét ky chi phi ndo lién quan dén viéc trdom cap thdng tin ca nhan phat sinh tor cac
gidy t& ca nhan hodc thé thanh toan ciia Cha thé bi mat hodc bi mét cép.
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DPIEU 6. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. Khi phét sinh sy kién bdo hiém, OCB/Nguwdi yéu cau bdi thwerng théng bao trong vong 30
ngay ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém qua truc tiép/email/dién thoai/van ban cho Bao

Lo

ng theo théng tin ddu méi nhw sau:

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG - SO GIAO DICH BAO LONG
302A Nguyén Thwong Hién, Phwdng Birc Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh

DT: 028 35172 915 — Ext 118

Hotline 1900 545517

Email: hang_ttt@baohiembaolong.vn

2.

@
0’0

Téi da trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay thdng béo sy viéc cho Bao Long,
OCB/Nguwdi yéu cau bdi thwong chuén bj cac HO so bdi thwéng sau:

Hoéa don, Bién lai ghi rd ngay mua, gia, mau ma va loai clia hang muc bj mat hay
thiét hai.

V&n ban/ di¥ liéu chirng minh da théng béo tén that cho hang hang khéng/ hang van
chuyén/ co quan c6 thdm quyeén.

Van ban xac nhan ctia hang hang khéng/ hdng van chuyén/ co quan cé thdm quyén
khi tai san bi mat hay tén that.

Céc thdng bao/ van ban bao cdo tdn that téi co quan lién quan c6 thdm quyén phai
dwoc thye hién trong vong 24 gid ddng ho ké tir khi sw cb xay ra.

Hoéa don/ Bién lai chi phi cho viéc mua thay thé vi, bép.
Hoa don/ Bién lai dé 1am lai cac cac gidy to ca nhan va/hodc thé thanh toan méi.

Céc chirng tr khac c6 lién quan dwoc Bao Long yéu cau (néu can)

Lwu y: Chu thé phai cung cép bién ban céng an chinh thirc noi xay ra mét vi/bép xac
nhan sy viéc xay ra dé Bao Long c6 co s& thanh toan bdi thwong

Viéc x(r ly boi thuweng cho bét ¢ tén that ndo sé dwoc thue hién trong vong mudi 1dm
(15) ngay ké tir khi nhan dwoc cac H6 so bdi thuwéng day dd va hop 1& vé ton that do.
Trong trwéng hop Bao Long can tién hanh diéu tra yéu cau bdi thwérng theo Hop ddng
nay, thdi gian diéu tra cé thé dwoc mé rong néu thay can thiét, nhung téng thoi gian
khéng qua chin mwoi (90) ngay lam viéc ké tir ngay Bao Long nhan dwoc di cac Ho so
béi thworng.

Théng bao Két qua bdi thuweng duwoc Bao Long gtvi dén Ngudi thu hudng (Ngudi dwoc
bao hiém hodc Ngudi thiva k& hop phap ctia Nguwdi duwoc bao hiém) theo dia chi dwoc
xac nhan b&i OCB va/hodc Nguei yéu cau bdi thuwdng bao hiém. Trong vong ba (03)
ngay lam viéc k& t» ngay nhan dwoc Théng bao nay ctia Bdo Long, Nguwdi thu hwdng
gWi lai cho Bdo Long van ban x&c nhan vé két qua bdi thwong va hinh thirc nhan thanh
toan sb tién boi thuwdng tw Bao Long. Sé tién bdi thwérng dwoc Bao Long thue hién thanh
toan cho Ngwoi thu huwdng trong vong nam (05) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc van
ban nay.

Bao Long c6 quyén khau trir mét phan hodc toan bo sé tién bdi thwong tir bat ky yéu cau
boi thwdng nao twong (rng véi cac tén that ma Bao Long phai ganh chiu do bat ky hanh
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vi pham nao ctia Nguwdi dwoc bao hiém/Ngudi yéu cau bdi thwong theo Hop dong nay
(khdng hé tro diéu tra vu viéc, gian lan hay kénh khai khéng trung thuc...).

d.  Viéc bdi thwerng cho truéng hop tlr vong va bét ctr khoan tién bdi thuwerng cong don nao
khac chwa dwoc thanh toan tai thdi diém Nguwdi dwoc bao hiém qua doi sé dwoc thanh
toan cho Ngudi thiva ké hop phap ciia Nguwoi dwoc bao hiém. Viéc Ngudi thiva ké cua
Nguoi dwoc bao hiém nhan dwoc cac khoan tién bdi thuweng dé duwoc xem 1a Béo Long
da hoan thanh trach nhiém.

e.  Bao Long sé& chi tra cac khoan bdi thwong theo Hop ddng nay bang Béng Viét Nam, ngay
ca néu cac khoan bdi thuwong dé duoc (hay cé thé dwoc) ghi bang ngoai té khac. Trong
trwdng hop do, ty gia ban ctia ngoai t& d6 ddi véi Bong Viét Nam do Ngan hang Nha
nwéc cong bé tai thoi diém chi tra sé dwoc ap dung.
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