OoCB

Ngan Hang Phudng Bong

PIEU KHOAN & DPIEU KIEN MO, QUAN LY VA S DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Ngan hang TMCP Phwong Béng (OCB) va Khach hang (KH) la cha tai khoan/ cha tai khoan chung va/ hoac
Ngudi dai dién theo phap luat hodc giam hoé clia chi tai khodn théng nhat déng y véi ban Diéu khoan & Diéu
kién mé, quan ly va s dung tai khoan thanh toan danh cho KH ca nhan (sau day goi tét Ia “Ban DKDK”) nay.

Ban BKDK c6 ndi dung nhw duwdi day:
DIEU 1: S’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
1.  Céc nguyén tac chung

1.1. Viéc st dung tai khoan thanh toan (bao gébm ca tai khoan thanh toan chung) phéi dwoc thuye hién theo
hwéng dan cia Ngan hang Nha nwéc, quy dinh ctia co quan Nha nwéc ¢ thdm quyén va yéu ciu cla
KH va chi cho cac muc dich hop phap. KH khéng dwoc str dung tai khoan thanh toan cho céac giao dich
khéng dwoc phép theo quy dinh ctia phap luat. OCB c6 toan quyén kiém tra viéc st dung bat hop phap
hay bat hop 1& dbi voi bat ki tai khodn thanh toan va dich vu nao va cé thé dong tai khoan thanh toan,
dinh chi hoat déng tai khoan thanh toan hoac han ché, hiy b dich vu nhdm dam bao viéc tuan tha Ban
DKDK nay hay diéu khoan va diéu kién bd sung, cac thda thuan khac hodc cac hwéng dan st dung
dich vu d6 va bét ki quy dinh phap luat c6 lién quan nao.

1.2. KH déng y va cam két rang sé& thyc hién moi hanh déng can thiét d& dadm bao tai moi thdi diém, méi
ngwoi dwoc Gy quyén la nhivng nguwdi dwoc chi dinh hop [é va cé day da thAm quyén dé dwa ra moi chi
thj thay méat KH lién quan dén TKTT va céac giao dich véi OCB. KH theo day chi thi OCB chap nhan ma
khdng can x&c minh, kiém tra hoac diéu tra thém va hanh déng dwa trén céc chi thj dwoc xuét trinh hop
ly hoac OCB tin rang la cac chi thi d6 dwoc dwa ra bdi ngudi dwoc Gy quyén 1a hop 1€, dung thdm
quyén va moi chi thi nhw vay dwoc coi la rang budc véi KH va KH chiu toan bd trach nhiém déi véi moi
giao dich phat sinh tir viec OCB thwe hién cac chi thj d6. Bat ké cac thda thuan tai Diéu nay, OCB bao
lu quyén ttr chéi cac chi thi nao dwoc cung cap qua cac phuwong tién dién t& hay dién thoai.

1.3.  OCB c6 quyeén tir chéi thuc hién bat ky chi thj nao dwoc KH/ngudi dwoc Gy quyén dwa ra cho OCB cho
dén khi OCB biét rang chi thi d6 tuan tha luat phap Viét Nam.

1.4. Viéc str dung tai khoan thanh toan ngoai té cia ngwoi cw trd va ngudi khong cw tra, tai khoan thanh
toan bang dong Viét Nam clia nguwdi khdng cw tri va ngudi cw tra 1a ca nhan ngudi nwdc ngudi thye
hién theo quy dinh ctia phap luat vé quan ly ngoai héi va quy dinh c6 lién quan.

1.5. Han mirc giao dich trén tai khoan thanh toan tuan tha theo quy dinh tirng sé&n pham ctia OCB trong
tng thoi ky. Ty theo diéu kién trong tirng thei ky, OCB c6 thé thay déi hoac &n dinh han mdrc cho cac
giao dich cla KH va sé& dwoc cong bb trén website ctia OCB.

1.6. Nguyén tac dat tén tai khoan thanh toan:

1.6.1. Déi véi tai khodn thanh toan c& nhan, tén tai khoan thanh toan dwoc dét theo thdng tin ho va
tén trén gidy to tly than ctia KH;

1.6.2. Dbi voi tai khodn thanh toan chung, tén tai khoan thanh toan dwoc dat trén co sé thé hién
dwoc tén cla cac chu tai khoan va khéng trung véi tén tai khoan thanh toan ctia cac ca nhan,
t6 chirc khéac.

1.7.  Nguyén téc st dung tai khoan thanh toan chung
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3.1.

3.2.

Viéc st dung tai khoan thanh toan chung thwc hién dung theo cac ndi dung tai van ban théa thuan
(ho&c hop ddng) quan ly, st dung tai khoan thanh toan chung cla cac chi tai khodn va dwa trén
cac nguyeén tac sau:

1.7.1 Céc chu tai khoan thanh toan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi véi tai khoan
thanh toan chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai dwoc sw chap thuan
cla tat ca cac chu tai khoan. M6i chu tai khodn phai chju trdch nhiém thanh toan cho toan
b6 cac nghia vu ng phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung;

1.7.2 Théng béo lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung sé dwoc OCB glvi dén
tAt ca cac cha tai khoan, trir trwdng hop gitba OCB va céc chd tai khodn thanh toan chung
c6 théa thuan khac;

1.7.3 Twng chd tai khodn thanh toan chung cé thé Gy quyén cho ngudi khac (bao gébm chu tai
khoan thanh toan chung con lai) thay mat minh str dung tai khoan thanh todn chung nhwng
phai dwoc sy déng y bang van ban cla tat ca cac chd tai khoan thanh toan chung con lai;

1.7.4 Khi mét trong cac cha thé dirng tén mé tai khodn thanh toan chung |a c& nhan bj chét, bi
tuyén bé 1a da chét, bj tuyén bd mét tich, mat nang lwc hanh vi dan sw; cha thé ding tén
mé tai khoan thanh toan chung l1a t& chirc bi giai thé, pha san hodc chdm dit hoat déng
theo quy dinh cGa phéap luat thi quyén s dung tai khoan va nghia vy phét sinh t viéc st
dung tai khodn thanh toan chung dwoc OCB gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat;

1.7.5 Trwdng hop cac cha tai khodn thanh toan chung c6 quéc tich, tinh trang cw tri khac nhau
thi tai khoan thanh toan chung chi dwoc st dung trong pham vi dwoc phép cla tat ca cac
chu tai khodn thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi.

Nop tién vao tai khoan thanh toan: Nguoi ndp tién dién, cung cap day da va chinh xac thdng tin vao
chirng tir giao dich (ké ca trweng hop ngudi ndp tién khong phai 1a KH) va phai xuét trinh cac chieng tir
chirng minh tinh hop 1€, hop phap cla giao dich trong trwdng hop quy dinh clia phap luat va cia OCB
c6 yéu cau.

Trich tién tir tdi khoan thanh toan (bao gdm viéc rat tién méat va chuyén khodn tir tai khodn thanh
toan):

Theo yéu cau ctia KH/ngudi dwoc Gy quyén

3.1.1 KH/nguoi dwoc Gy quyén phai lap chirng tir giao dich hop lé theo mau ctia OCB/mau dugc
OCB chép thuan v&i day du cac ndi dung, chir ky dé yéu cau trich tién va phai xuét trinh ban
chinh gidy t& tly than dang véi loai gidy t& tly than da dang ky véi OCB khi thwe hién giao
dich;

3.1.2 Néu chirng tw trich tién khéng phai 1a Séc thanh toan thi OCB c6 quyén yéu cau chinh KH/
ngwoi dwoc Oy quyén phai trwc tiép thiép 1ap va xuét trinh chieng tir dé giao dich;

3.1.3 Trwdng hop can thiét, OCB c6 quyén yéu cau KH/ngudi dwoc Gy quyén xac nhan ndi dung
chirng tr giao dich.

OCB c¢6 quyén chi dong trich Ng trén tai khoan thanh toan ctia KH trong cac trwéng hop sau:

3.2.1. Chitra cac khoan thanh toan thuwdng xuyén, dinh ky theo théa thuan twr trwdc gilka KH va OCB;
Thu héi cac khoan no dén han, qua han, cac khoan Ii, phi, chi phi phai trd khac cta KH véi
OCB;

3.2.2. Theo yéu cau bang van ban cla co quan cé thAm quyén trong viéc cwdng ché thi hanh quyét
dinh x& phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué ho&c céac nghia vu
thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat;
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5.1

5.2

3.2.3. Khi phat hién d& ghi C6 nham vao tai khoan ctia KH hoac theo yéu cau hiy Iénh chuyén Cé6 cla
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc vu bén chuyén tién phéat hién thdy cé sai sét so véi lénh
thanh toan clia ngwdi chuyén tién da lap.

3.2.4. Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng dung ban chét hodc khdng phu
hop véi ndi dung st dung cla tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat;

3.2.5. Trich no tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va cac trwong hop trich ng khac lién
quan dén gian lan, Itra dao khi c6 két luan ctia co quan c6 thdm quyeén;

3.2.6. Thu phi duy tri tai khodn thanh toan va phi thanh toan theo chinh sach thu phi quy dinh tai Biéu
phi dwoc dang tai trén website www.och.com.vn;

3.2.7. Cac trrvong hop khac theo théa thuan gitra OCB va KH hoac theo quy dinh cta phéap luéat.

Uy quyén: KH (Ia cha tai khodn ho&c méi chu tai khoan thanh toan chung) cé thé dy quyén cho ngudi
khéc st dung tai khodn thanh toan theo quy dinh ctia phap luat va hwéng dan ctia OCB. Viéc Gy quyén
phai dwoc lap thanh van ban va dwoc OCB chép thuan. Ngudi dwoc Gy quyén phai dang ky thong tin
va chi¥ ky mau, déng thdi phai thuwe hién theo yéu cau ctia OCB dé xac minh théng tin nhan biét déi vai
ngwoi duoc Oy quyén theo quy dinh, hwéng dan ctia OCB.

Tri hoan giao dich, tr chéi, tam dirng giao dich
OCB thyc hién tri hodn giao dich, ti chéi, tam dirng giao dich dbi véi KH trong cac trwéng hop sau:
CéAc trwong hop ap dung bién phéap tri hodn giao dich theo quy dinh phap luat vé Phong, chdng riva tién

5.1.1 Khi OCB c6 can cr dé& nghi ngd hodc phat hién cac bén lién quan dén giao dich ctia KH thudc
danh sach den;

5.1.2 Khi OCB c6 ly do dé tin réng giao dich dwoc yéu cau thwe hién béi KH c6 lién quan dén hoat
déng pham t6i, bao gébm: giao dich do ngui bi két an theo quy dinh ctia phap luat t tung hinh
sw yéu cau thyc hién va tai san trong giao dich thudc quyén s& hiru hodc c6 ngudn gbc thudc
quyén s& hiru, quyén kiém soét clia ngudi bi két an dé; giao dich lién quan dén té chirc, ca
nhan thwe hién hanh vi c6 lién quan dén tdi pham tai tro khang bb;

5.1.3 Khi co y&u ciu clia co quan nha nuwéc cd thdm quyén theo quy dinh tai cac luat c6 lién quan.
Céc trwdng hop tr chéi, tam dirng giao dich

5.2.1 Khi OCB nghi ngd KH va/hoéc giao dich ctia KH cé phét sinh ri ro lién quan dén viéc vi pham
cac quy dinh cha phap luat va OCB vé phong, chdng gian lan, llra dao; phong, chdng rra tién,
tai tro khiing bé, tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat va cong tac phong, chéng hanh vi vi
pham phép luét khéc;

5.2.2 Khi OCB nghi ng& KH va/ho&c giao dich ctia KH ¢6 lién quan dén cac déi twong thudc chinh
sach khong thiét lap quan hé giao dich ho&c tr chdi thuc hién giao dich cia OCB dwoc ban
hanh tirng thoi ky;

5.2.3 Khi KH tir chéi cac yéu cau ctia OCB vé viéc cung cap, bd sung, cap nhat va xac minh cac
théng tin nhan biét theo quy dinh ctia phap luat va OCB vé phong, chéng rira tién, tai tre khing
bé, tai tro phd bién vi khi hiy diét hang loat;

5.2.4 Cac trvong hop khéc theo quy dinh tai Ban BKDK nay.
Phong téa tai khoan

OCB thuc hién phong tda mét phan hoac toan bd s tién trén tai khoan thanh toan cia KH trong cac
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6.2

6.3

trwdng hop sau:

6.1.1

6.1.2

6.1.3
6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Theo thda thuan trudc gitra chu tai khoan va OCB hoéc theo yéu cau clia chu tai khoan hoac
mot trong cAc chi tai khoan thanh toan chung (triv trwdng hop co thda thuan trwde bang van
ban gitra OCB va céac cha tai khoan thanh toan chung);

C6 Quyét dinh hodc yéu ciu bang van ban clia co quan ¢ thdm quyén theo quy dinh ctia phap
luat;

OCB phat hién cé diu hiéu bat thuwéng trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan;
OCB phét hién c6 nhadm Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan ctia KH hodc
theo yéu cau hoan tra lai tién ctia té chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham
|an, sai s6t so v&i 1énh thanh toan clia ngudi chuyén tién. Sé tién bi phong téa trén tai khoan
khéng vuot qua sb tién bi nham 1an, sai sot;

Trwong hop cé co s& nghi ngo tai khoan thanh toan ctia KH sir dung cho muc dich gian lan, vi
pham phap luét;

Trwdng hop nghi ngd KH hodc giao dich ctia KH ¢6 lién quan dén khiing b, tai tro khiing bé,
phd bién vii khi hdy diét hang loat va tai tro' phd bién vi khi hiy diét hang loat;

Cac trwvong hop khac theo quy dinh cla phap luat co lién quan.

Ngay sau khi phong tda Tai khoan thanh toan, OCB giri théng bao bang mét hodc cac hinh thirc van
ban/ email/ SMS/Notification vé& viéc phong tda tai khoan thanh toan cho KH (hodc ngudi dai dién theo
phap luat/ ngwoi giam hd ciia KH), néu ré ly do phong téa, pham vi phong téa (trlr trwdng hop co quan
c6 thdm quyén co van ban yéu cau td chirc cung (ng dich vu thanh toan khoéng théng béo cho KH vé
viéc phong téa tai khoan thanh toan).

Viéc chdm dirt phong téa tai khoan thanh toan dworc thwe hién khi:

6.3.1
6.3.2

6.3.3
6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Két thuc thdi han phong téa;

C6 Quyét dinh clia co quan c6 thAm quyén vé viéc chadm dit phong tda tai khoan thanh toan
theo quy dinh ctia Phap luat;

OCB da xt ly xong sai s6t, nham I&an trong thanh toan, chuyén tién;

Theo thda thuan bang van ban gitka chi tai khodn thanh toan va OCB, cac thda thuan nay sé la
co s& dé OCB &p dung trén thuc té;

Theo quy dinh cha phéap luat vé phong, chdng khing bd; phong, chéng phd bién vii khi hay diét
hang loat;

Khi c6 yéu ciu chdm dit phong tda cla tat cd cac chl tai khoan thanh toan chung hoéc theo
thda thuan truwéc bang van ban gitra OCB va cac chi tai khodn thanh toan chung;

Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat lién quan.

Po6ng tai khoan thanh toan

OCB dong tai khoan thanh toan cda KH trong nhirng tredng hop sau:

7.11

7.12

C6 van ban yéu cau déng tai khodn thanh toan cia KH va KH da thuc hién day dd cac nghia vu
lién quan dén tai khoan thanh toan. Trwéong hop KH 1a nguwdi chwa da 15 tudi, ngwdi han ché
nang lwc hanh vi dan sw, nguwdi méat nang lwe hanh vi dan sw, ngudi cd khé khan trong nhan
thiec, 1dm chd hanh vi, thi viéc déng tai khoan thanh toan dwoc thwe hién theo yéu ciu cla
ngwoi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat clia KH;

OCB c¢6 thé thuc hién déng Tai khoan (TK) ctia KH trong cac trwéng hop sau:
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7.2

7.1.2.1 KH bi chét, bj tuyén bb la da chét;

7.1.2.2 KH st dung gidy t& gia, mao danh d& mé hodc st dung tai khodn thanh toan cho muc dich
Itra d&o, gian 1an hodc céac hoat déng bat hop phap khac;

7.1.2.3 KH vi pham cam két ho&c cac thda thuan tai Ban DKPK nay va/hodc Gidy ding ky kiém Théa
thuan mé, st dung Tai khoan thanh toan, kiém gidy dang ky, cap nhat thdng tin dich vu lién
guan véi OCB,;

7.1.2.4 KH vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia OCB va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan;

7.1.2.5 KH hoéc céac giao dich clia KH dwoc nhan dién 1& cé6 mie dd rdi ro riva tién cao theo quy dinh
clia phap luat hoac danh gia cia OCB,;

7.1.2.6 KH thudc danh sach hoéc cd lién quan dén danh sach céac déi twong thudc chinh séch tir chdi
thiét lap/duy tri quan hé giao dich ctia OCB quy dinh trong ting thai ky;

7.1.2.7 Khi Tai khodn thanh toan c6 sé dw bang 0 (khdng) hodc ¢ sb dw thap hon sb du ti thiéu va
da khong phat sinh giao dich chi déng nao tir KH trong vong 12 thang (k& tr thoi diém Tai
khoan tién gtri cé sb dw bang 0 hoadc sb dw dwéi mirc téi thidu) hodc déng tai khodn khi khdng
dap trng vé yéu cau vé Sb du binh quan trong vong 12 thang ctia tai khodn/Goi tai khoan, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han Gai tai khoan OCB Invest/ Invest pro, Géi Speed up, G6i Dream.
OCB sé théng bao dén KH bang mét hodc cac hinh thirc sau email/ tin nhdn SMS /tin nhan
trén (rng dung ngan hang dién t& tai OCB (goi tat 1a Notification) hodc hinh thirc théng bao
khac da dang ky v&i Ngan hang vé trinh trang cla tai khoan thanh toan;

7.1.3 OCB c6 co s& nghi van cac hanh vi ctia KH hoéc giao dich ctia KH phét sinh trong qué trinh
thiét 1ap, duy tri méi quan hé giao dich véi OCB la béat thuwong hodc khong hop ly. Co s& nghi
van dwa trén moét/mot sé sw kién, danh gia sau:

7.1.3.1 Céc hanh vi, giao dich d6 dwgc OCB nhan dinh cd rui ro lién quan dén cac van dé khong phu
hop quy dinh phap luat va quy dinh néi b6 ctia OCB;

7.1.3.2 KH khéng hop tac, tir chdi cung cip cac hd so, tai liéu, chirng tir chirng minh phil hop, dang
tin cay dé lam ré dwoc cac nghi van ctia OCB;

7.1.3.3 OCB khong thé lién hé dwoc KH bang cac phwong thire lién lac ma KH d& cung cap cho OCB
mac di van co cac chirng ct cho thay KH van dang st dung cac san pham, dich vu ctia OCB;

7.1.3.4 KH thiét lap hoc duy tri tai khodn v6 danh ho&c tai khoan st dung tén gi;
7.1.3.5 KH mé& ho tai khoan hoac mé thué tai khoan cho ngwoi khac str dung;

7.1.3.6 KH mé& hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué,
muwon, cho mwon tai khoan thanh toan;

7.1.3.7 KH Thuec hién, t6 chirc thwe hién hodc tao diéu kién cac hanh vi: st dung, loi dung tai khodn
thanh toan, phwong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh
bac, t& chirc danh bac, gian l1an, Itra dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi
pham phép luét khac;

7.1.3.8 KH mé& TK dé thuc hién céc giao dich ma OCB danh gia rang viéc mé& TK dé phuc vu cac giao
dich nay c6 nguy co khién OCB phai chiu trach nhiém truéc mét td chire, co' quan ¢ tham
quyén hoéc c6 nguy co anh hudng dén uy tin ctia OCB.

7.1.4 Cac trwdng hop khac theo quy dinh phap luat.

Sau khi déng tai khoan thanh toan, OCB phai thong bao bang email/ tin nhan SMS/Notification cho KH,

ngwoi dai dién hodc ngwdi giam hd hodc ngudi thiva ké hop phép biét trong trwéng hop KH bi chét, bi
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7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

tuyén bé la da chét.
Sau khi déng tai khoan thanh toan, phan sb dw tai khodn con lai dwoc xt ly nhw sau:

7.3.1 Chi tra theo yéu cau cua chd tai khodn thanh toan hodc thwc hién theo thda thuan truéc gita
chi tai khodn va OCB; hodc theo yéu ciu clia nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat
clia KH trong trwéng hop KH 1a ngwdi chua dd 15 tudi, ngudi han ché nang lwe hanh vi dan
sw, nguoi mét nang lwc hanh vi dan sy, ngudi cd khé khan trong nhan thire, 1am chid hanh vi
hoac ngwdi dugc thira ké, dai dién thira ké trong trwedng hop chd tai thanh toan la ca nhan bj
chét, bj tuyén bd la da chét;

7.3.2  Chitra theo quyét dinh clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat;

7.3.3 Trwong hop nguoi thu hwéng hop phap sb dw trén tai khodn thanh toan da dwoc théng bao
theo cac hinh thirc da thda thuan ma khéng dén nhan, OCB sé& quan ly va xt ly déi véi phan sb
dw dé nhw sau: Chuyén phan sb dw con lai sang tai khodn “Tién gitr hd ché thanh toan”. Tai
khoan “Tién gitr ho che thanh toan” khéng phat sinh 18, OCB khong tra 1ai déi véi sé dw dwoc
chuyén sang tai khoan nay. OCB sé thuc hién chi trd sb dw trén khi KH dén OCB thuc hién tha
tuc thanh toan theo quy dinh ciia OCB trong ttrng thoi ky.

Viéc thu phi déng tai khoan thanh toan dwoc thuc hién theo bidéu phi dang tai trén website
WWW.0ch.com.vn.

Khi tai khoan thanh toan ctia KH c6 s dw dwai mre tdi thidu hodc tai khodn/ KH bi chuyén ddi trang
thai “khéng hoat ddng” theo quy dinh ctia OCB, OCB sé tién hanh thu phi dich vu quan ly tai khoan/ Phi
quan ly KH theo Biéu phi dang tai trén website www.och.com.vn.

KH khéng dwoc déng TK khi TK ctia KH dang bi phong tda hoac KH chwa hoan thanh cac nghia vu no
voi OCB.

Xt ly tra soét, khiéu nai trong st dung tai khoan thanh toan
Tha tuc tiép nhan: OCB tiép nhan thdng tin tra soat, khiéu nai ctia KH qua cac hinh thirc sau day:

8.1.1 Ap dung hai hinh thirc tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai bao gdm téng dai dién thoai
18006678 (c6 ghi am) 24/24 va 7 ngay trong tuan, va qua cac diém giao dich clia OCB theo gidr
lam viéc; dam bao xac thuc nhivng théng tin co’ ban ma KH da cung cép cho OCB;

8.1.2 Trwdng hop KH dé nghi tra soét, khiéu nai qua téng dai dién thoai, KH cé trach nhiém bé sung
Gidy dé nghij tra soat, khiéu nai theo mau cla OCB trong thdi gian 03 ngay lam viéc (tinh to
ngay tiép nhan qua téng dai dién thoai) lam c&n c chinh thirc d& x& ly tra soat, khiéu nai.
Trwong hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, KH thwe hién theo khoan 4
Diéu 1 ctia Ban BDKDK nay va quy dinh phap luat vé Gy quyén;

8.1.3 Thoi han dé nghi tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi
tra soat, khiéu nai (bao gdbm ca ngay nghi theo quy dinh cGa phap luat). OCB c6 quyén tir chbi
thue hién gidi quyét cac thac méc, khiéu nai, tra soat cla KH lién quan dén tai khoan, giao dich
tai khoan néu KH khong thuwc hién trong thdi han néu trén.

Thoi gian xt ly tra soét, khiéu nai:

8.2.1 Trong th&i han téi da 30 ngay lam viéc ké tlr ngay tiép nhan day da théng tin vé dé nghi tra
soat, khiéu nai lan dau ctia KH theo mét trong cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai diém 8.1 néu
trén, OCB c0 trach nhiém x( ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia KH;

8.2.2 Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tr ngay ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu
nai cho KH, OCB thuc hién bdi hoan cho KH theo théa thuan va quy dinh cta phap luat hién
hanh dbi v&i nhirng ton that phat sinh do 16i cila OCB va/hodc khéng thudc cac truéng hop bét
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9.2

9.3
9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

kha khang theo Ban BKDK nay;

8.2.3 Trong trwong hop hét thdi han x ly tra soat, khiéu nai dwoc quy dinh tai tiét diém 8.2.1 néu
trén ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, OCB thda thuan véi KH vé phwong an xt Iy tra soat, khiéu nai;

8.2.4 Trwdng hop vu viéc co dau hiéu téi pham, OCB thue hién théng bao cho co’ quan nha nwéc cd
thAm quyén theo quy dinh phéap luat vé té tung hinh sy va bao cédo Ngan hang Nha nwéc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nwéc tinh, thanh phé
trén dia ban). Béng thdi, théng bao bang van ban cho KH vé tinh trang xt ly d& nghi tra soat,
khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét ctia co quan nha
nwéc cé thdm quyén. Trong trwdng hop co quan Nha nwéc cd thdm quyén théng bao két qua
gidi quyét khong co yéu tb t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cha co
quan nha nwéc c6 thAm quyén, OCB thda thuan véi KH vé phwong an xt ly két qua tra soat,
khiéu nai;

8.2.5 Trwdng hop OCB, KH va cac bén lién quan khong thda thuan dwoc va/hodc khong dong y voi
qué trinh d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh
clia phap luat.

Céc hanh vi bj cdm str dung dich vu thanh toan qua Tai khoan thanh toan tai OCB:

Stra chiva, tAy x6a phwong tién thanh toan, chirng tir thanh toan khéng ding quy dinh phap luat; 1am

gid phuong tién thanh toan, chirng tir thanh toan; lwu gitk, lwu hanh, chuyén nhwong, st dung phwong

tién thanh toan gia.

Xam nhap ho&c tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hoai, lam thay ddi trai phép chwong trinh

phan mém, di liéu dién t& st dung trong thanh toan:; loi dung 16i hé théng mang may tinh dé truc loi.

Cung cap khong trung thuc théng tin c6 lién quan dén viéc cung (rng hoac st dung dich vu thanh toan.

Tiét 16, cung cAp thong tin vé sb dw trén tai khoan thanh toan va céc giao dich thanh toan cia KH

khéng ding theo quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

M& hoac duy tri tai khoan thanh toan; mua, ban, thué, cho thué, mwon, cho mwon tai khoan thanh

toan; 14y cap, thong déng y dé 14y cap, mua, ban thdng tin tai khoan thanh toan.

Phat hanh, cung (rng va str dung cac phwong tién thanh toan khéng hop phap.

Thuc hién, t& chirc thwe hién hodc tao diéu kién thyc hién cac hanh vi: st dung, loi dung tai khoan

thanh toan, phuwong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé& danh bac, té

chlrc danh bac, gian 1an, Itra ddo, kinh doanh trai phap luat va thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat
khac, cung (rng va st dung cac phwong tién thanh toan khdng hop phap.

Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai OCB nhwng cung cép théng tin hodc cam két
khéng c6 tai khoan thanh toan tai OCB cho cac bén c6 quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cta
phép luat vé gidi ngan vén cho vay cla t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

Céc hanh vi bi cAm khéc trong quy dinh thanh toan khong dung tién mét ciia Ngan hang nha nuwéc va
cac quy dinh lién quan khac cda phéap luat.

DIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU TAI KHOAN

1.

1.1.

Quyén cua KH

St dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thwc hién céc 1énh thanh toan hop phap, hop lé
trong pham vi s6 dw dwoc phép str dung, ding véi cac muc dich thu chi ciia TK theo quy dinh déi véi
loai hinh giao dich TK (bao gdm: ndp, rit tién mat va yéu cau OCB cung &ng dich vu thanh toan qua tai
khoan nhw: cung trng phwong tién thanh toan, thyc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, dy nhiém chi,
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1.2
1.3.
1.4.

15.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.
2.7.

nhé thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi hd va céc dich vu gia tdng khac phu hop
véi quy dinh cha phéap luat hién hanh); KH dwoc OCB tao diéu kién dé st dung tai khoan ctia minh
thuan tién va an toan.

Lwa chon va str dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do OCB cung &ng.

Uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh nay va quy dinh ctia phap luat.
Yéu cau OCB thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop lé va dwoc cung cap céc thdng tin vé sb
dw va céac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa thuan véi OCB.

Puoc yéu ciu OCB déng tai khoan thanh toan, phong tda va chdm dt phong tda tai khoan thanh toan;

Puoc gti théng bao cho OCB Vvé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chi
tai khoan thanh toan chung.

Yéu cdu OCB huwéng dan quan ly st dung tai khoan thanh toan an toan va gidi dap, x& ly cac thac
méc, khiéu nai trong quéa trinh mé va s dung tai khoan thanh toan theo thoa thuéan véi OCB.

DPuoc hwdng lai cho sb tién trén tai khodn thanh toan theo murc 14i suat do OCB cong b trong tirng
thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh phép luat hoac théa thuan trwéc bang van ban gitra KH véi OCB khéng
trai voi quy dinh clia phap luat.

Nghia vu cia KH

KH ddng y thdng bao cho OCB béng van ban ngay khi c6 bat ky thay dbi nao lién quan dén thong tin
KH d& cung cap cho OCB tai tirng thoi diém va sé phuc dap bat ky yéu cau nao cta OCB.

KH x&c nhan rang mdi ngudi cé lién quan ma théng tin ctia ngudi co lién quan doé (bao gébm ca di liéu
c& nhan ho&c thong tin thué) dé dwoc KH cung cap cho OCB déu da dwoc théng bao va da dong y cho
phép xt ly, tiét 16 va chuyén giao cac théng tin ctia ho theo quy dinh clia Ban DKDK nay. KH sé théng
bao cho ngudi cé lién quan rang ho c6 thé dwoc quyén truy cap va diéu chinh di liéu ca nhan cuta
minh.

Dam bdo c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thwc hién cac 1énh thanh toan da lap. Trwéng hop co
thda thuan thau chi véi OCB, KH chiju trach nhiém vé viéc chi trd vrot qué sé dw C6 trén tai khoan theo
thoa thuan thAu chi véi OCB.

Ty theo dbi sb dw trén tai khoan, déi chiéu véi cac chirng tr do OCB glri dén.

Quan ly cac chirng tr ¢ gia tri giao dich tai khodn (séc, Gy nhiém chi, gidy [inh tién m&t, OCB dién tc
...). Chiu trach nhiém vé& moi rai ro, thiét hai va/hoac tranh chap (néu cé) phat sinh trong trudng hop
chivng tlr ¢6 gia tri giao dich tai khoan ctia khach hang quan ly bi loi dung do 16i clia khach hang, bao
gém nhung khéng gidi han:

2.5.1. Khach hang lam mét séc;

2.5.2.  Khéch hang ky chirng tr trwde khi dién day dd cac néi dung trén ching to;

2.5.3. KH cung cép tén dang nhap, mat khau, ma OTP dé sir dung OCB dién ttr cho bén th(r ba
dudi bat ky hinh thirc nao;

2.5.4. KH dang nhap va giao dich trén website gid mao, tbng tién hodc bat ky website nao khéng
phai la website chinh thirc ciia OCB;

Chiu trach nhiém vé ndi dung thanh toan, chi tra sb tién trén tai khoan.

Tuan thd cac hwéng dan ctia OCB vé viéc lap céc Iénh thanh toan va st dung phuong tién thanh todn,
thwe hién giao dich thanh toan qua tai khoan; st dung, luan chuyén, lwu trir chirng tir giao dich; dam
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

bao cac bién phap an toan trong thanh toan.

Kip thri thdng bao véi OCB khi phéat hién thay sai s6t, nham 1an trén tai khoan ctia minh hoac nghi nger
tai khoan ca minh bj lgi dung hodc khi nghi nge 16 théng tin hoac mat théng tin.

Hoan trd hodc phdi hop véi OCB hoan trd do sai sét, nham |an da ghi C6 vao tai khodn thanh toan ctia
minh.

Cung cép day du, rd rang, chinh x&c céc thdng tin lién quan v& mé va st dung tai khodn thanh toan,
céc thong tin bd sung theo yéu cau clia Ngan hang theo thda thuan (néu c6). Théng bao kip thdi va gli
cAc gidy to lién quan cho OCB khi c6 sw thay ddi vé thdng tin trong hd so' mé tai khoan thanh toan; va
chiu trach nhiém vé nhirng rGi ro phét sinh trong trwéng hop cung cap, cap nhat thong tin khong day
da, chinh xac, kip thdi va nhivng thiét hai do sai s6t/ cham tré ca minh gay ra.

Cung cép trung thye, day da, chinh xac cac thdng tin bd sung khac theo yéu cau ctia OCB (bao gom
céc théng tin, hd so, gidy t&, chirng tir lién quan dén hoat ddng kinh doanh hodc giao dich ctia KH)
nham phuc vu cho muc dich trién khai cac quy dinh ndi bo ctia ngan hang vé quan tri rdi ro, phong
chéng gian 1an, lira dao, chéng rira tién, tai tro' khang b, tai tro phd bién vi khi hay diét hang loat va
cAc van dé vi pham phép luat khac.

Duy tri s6 dw tdi thiéu trén tai khoan thanh toan.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hoac bi lgi dung, Itra dao khi str dung dich vu thanh toan
qua tai khoan do 16i ctia minh.

Bao mat théng tin c& nhan, thdng tin TK, giao dich ctia ca nhan do minh quén ly d& dadm bao an toan,
bao mat trong giao dich thanh toan.

Khéng dwoc st dung tai khoan thanh toan dé thwe hién cho cac giao dich nhdm muc dich riva tién, tai
tro khiing bd, Itra dao, gian 1an ho&c cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

Khéng dwoc cho thué, cho mwon tai khoan, hoac str dung tai khoan ctia minh cho céc giao dich thanh
toan dbi v&i nhirng khodn tién da cé bang chirng vé ngudn gbe bat hop phéap.

Tuan tha cac quy dinh cha phap luat va thda thuan khéac gitra KH va OCB vé viéc m& va st dung tai
khoan thanh toan.

KH dbng y viéc ma héa sé tai khodn thanh toan cia minh tai OCB bang sb dién thoai hodc théng tin ma
héa khac theo dich vu cia OCB trong tirng thoi ky (sau day goi chung la thdng tin ma héa tai khoan),
dé str dung trong cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan bao gém nhuwng khéng gidi han viéc
chuyén tién, nhan tién thdng qua thdng tin ma hoa tai khoan nay.

KH dbng y viéc st dung thdng tin ma héa tai khodn dung dé truy van tén KH, thuc hién giao dich trén
s6 tai khoan thanh toan twong (rng théng qua chirc ndng chuyén/nhan tién.

KH ddng y khi ma hda sé tai khoan thanh toan cGa minh tai OCB bang sé dién thoai thi tir hé théng cutia
cac ngan hang khéac théng qua chirc ndng chuyén tién co thé nhap sbé dién thoai dé truy van duoc tén
KH.

Khéng thwe hién nhirng hanh vi cdm vé mé va st dung tai khoadn thanh toan theo quy dinh ctia Ngan
hang nha nuwéc va Phap luat trong tieng thoi ky.

Tuan tha dung quy dinh cda phap luat va ciia OCB vé phong chéng rira tién, tai trg khing b, tai tro
phé bién vii khi hdy diét hang loat, bao gdm cac chwong trinh tuan tha cé lién quan cua té chirc quéc té
c6 tham quyén va dbi tac dai ly ma OCB cam két thwc hién nghia vu tuan tha.

KH déng y véi toan bd ndi dung ctia Chinh sach bao vé di liéu ca nhan danh cho KH va duoc cong bd
tai quay, Website ctia OCB.
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2.24.

2.25.

KH cho phép OCB cung cap thong tin lién quan dén giao dich cho cac bén lién quan nham phuc vu x
ly cho céac twdng hop nghi ngd gian 1an, gid mao, vi pham quy dinh phéap luat, truy vét dong tién (néu
co0).

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

DIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB

1.
1.1

1.2

13

1.4.

15.

1.6.

1.7.

Quyén cua OCB

Puoc chi déng trich (ghi no) tai khoan thanh toan ctia KH theo quy dinh tai khodn 3.2 Diéu 1 cta Ban
DKDK nay.

C6 quyén tlr chdi thuc hién cac [énh thanh toan ctia khach hang trong cac trwéng hop sau:
1.2.1. Lénhthanh toan khéng hop phap, hop I€;

1.2.2. KH khéng thwc hién day du cac yéu cau vé thl tuc thanh toan;hoac yéu té trén 1énh thanh toan
khdng khdp ding véi cac yéu té da dang ky trong hd so mé tai khoan thanh toan hodc 1&énh
thanh toan khéng phu hop véi cac théa thuan mé, str dung tai khoan thanh toan;

1.2.3. Tai khodn thanh toan khéng cé dd sé dw hodc vwot han mire thau chi dé thwe hién 1énh thanh
toan;

1.2.4. Tai khodn cta KH dang cé tranh chip hodc KH c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc vi pham
cac quy dinh, théa thuan véi OCB;

1.2.5. Khi c6 yéu bng van ban ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc c6 bang ching vé viéc
giao dich thanh toan nham rlra tién, tai tro khiing bé theo quy dinh ctia phap luat vé phong
chéng rira tién;

1.2.6. KH tir chdi cung cip théng tin hodc cung cap théng tin khéong day dd vé nhan biét KH theo yéu
cau clGa ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai hoac khi cé nghi ngd vé tinh trung thuc
clia théng tin va muc dich giao dich ddi v&i cac giao dich d&c biét phai giam séat theo quy dinh
cta phap luat phong, chéng rira tién;

1.2.7. Tai khoan thanh toan dang bi phong téa toan bd hoac tai khoan thanh toan dang bj déng, tai
khoan thanh toan bi phong tda mét phan ma phan khéng bi phong tdéa khéng cé du sb dw kha
dung dé thuc hién cac lénh thanh toan;

1.2.8. Cac ndi dung khac theo quy dinh tai Thda thuan nay.

C6 quyén khéng gidi quyét viéc dirng cac lénh thanh toan hop 1&é ma trwéc dé da dwoc OCB thuc hién

theo yéu ciu cla chu tai khoan.

C6 quyén khéng thuwc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan ctia khach hang, gil lai tang vat va

théng bao ngay véi cap co thdm quyén xem xét, xir ly trong trwdng hop phat hién ngudi st dung tai

khodn vi pham céc quy dinh hién hanh ho&c théa thuan da cé véi OCB, ¢ dau hiéu vi pham phap luét.

T chéi yéu cau dong tai khoan, phong tda tai khoan thanh toan ctia KH khi KH chwa hoan thanh nghia

vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia Co quan c6 thdm quyén hodc chwa thanh toan xong cac
khoan ng phai tra cho OCB.

Quy dinh vé sb du téi thiéu, pham vi st dung, cach thirc si dung, han mirc giao dich trén Tai khoan
thanh toan va thdng bao coéng khai trén website www.ocb.com.vn cho KH biét.

Puoc quy dinh va thwe hién cac bién phap dé quan Iy rdi ro, @m bao an toan, bdo mat trong st dung
tai khoan thanh toan tai OCB, trong dé bao gébm nhung khéng gidi han cac bién phap sau: Xac minh lai
théng tin nhan biét va cac théng tin khac trong hd so mé tai khoan thanh toan ctia KH va viéc ap dung
bién phap tri hodn, tir chdi thuc hién giao dich hodc tam dirng cac giao dich thanh toan, rdt tién trén tai
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18.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

khoan thanh toan ho&c déng tai khoan ctia KH phi hop theo cac quy dinh vé viéc quan ly rdi ro trong
ma& va st dung tai khoan thanh toan ciia Ngan hang nha nwéc va OCB trong tirng thoi ky.

Yéu cau KH cung cap day du cac thdng tin va tai liéu can thiét khi dé nghi st dung dich vu thanh toan
va trong qua trinh str dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

Déi vé&i trwdng hop KH c6 thdng tin c& nhan nhw gidy to tdy than hét thdi han st dung, hét hiéu luc
hoadc da co sw thay dbi nhwng KH khdng cap nhat bé sung théng tin, OCB dwoc quyén tam dirng giao
dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan cho dén khi KH hoan thanh nghia vy cap nhat théng
tin cho OCB.

Trong trwdng hop KH khong cung cép thong tin KH theo yéu cau hop ly ctia OCB; hodc KH tir chéi
hoac thu héi bat ky cho phép nao can thiét d& OCB xt ly, chuyén giao hoic tiét 16 thong tin KH cho viéc
thwe hién cac muc dich/yéu cau hop phéap; hodc OCB c6 nghi van vé kha nang KH cé dau hiéu vi
pham phéap luat thi OCB c6 quyén:

1.10.1 Khéng cung cip méi, hodc khong tiép tuc cung clp tat cd hodc mot phan céc dich vu cho KH
va bao Iwu quyén cham dirt quan hé véi KH;

1.10.2 Thwce hién cac hanh dong can thiét & OCB dap trng cac nghia vu tuan tha;
1.10.3 Phong tda (cac) tai khoan ctia KH; va /hoac
1.10.4 Déng (cac) tai khoan clia KH.

Ngoai ra, viéc KH khéng cung cap thong tin thué va cac béo céo, tir bd va chap thuan kém theo cla
KH, hodc ctia ngwdi cé lién quan ctia KH, c6 thé budc OCB phai tw dwa ra quyét dinh lién quan dén
tinh trang cGa KH, bao gém viéc béo céo ho&c khéng bao céo vé KH d6 cho Co Quan Thué, va cé thé
budc OCB hoac t6 chirc/ca nhan khac phai khéu triv cac khoan tién theo yéu cau hop phéap cua béat ky
Co Quan Thué nao va thanh toan cac khoan tién dé cho bat ky Co' Quan Thué nao.

Phat do KH vi pham cac quy dinh vé m& va st dung tai khoan thanh toan da thda thuan hodc da cé
quy dinh.

X ly di¥ liéu ca4 nhan ctia KH hodc di¥ liéu c& nhan do KH cung cép, va’hodc cung cap, chuyén giao
théng tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc mé, st dung tai khoan thanh toan, cung (rng dich vu thanh
toan cho KH, xtr ly cac trwdng hop nghi ngd gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat; Cac trwdng
hop cung cap thdng tin bao gébm nhwng khéng gidi han:

1.12.1. Cung cép théng tin theo yéu cau clGa co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cla luat hoac
duoc sy chap thuan ctia KH;

1.12.2. Cung cép thong tin v& sé dw trén tai khoan thanh toan cho ngudi dai dién, nguoi thiva ké
(hodc nguwdi dai dién ctia ngudi thira k&) cha chi tai khodn thanh toan c& nhan khi cha tai
khoan thanh toan chét ho&c bi tuyén b da chét;

Puoc thu thap, st dung va chia sé théng tin KH, x( ly di liéu ca nhan ctia KH (bao gdm cac thdng tin
theo Chinh séach bao vé di¥ liéu ca nhan danh cho KH ctia OCB) dé phuc vu cac muc dich xt ly dir liéu
theo Ban DKDK nay va Chinh sach bao vé di liéu ca nhan danh cho KH dwoc cong b tai quy,
Website cua OCB.

OCB ¢6 quyén tr chéi, tam dirng giao dich, tam dirng cung cap san pham, dich vu da thda thuan voi
KH trong truwdng hop: (i) OCB chwa thu thap duwoc sy dong y hop 1é clia KH vé viéc dong y xr ly div
liéu ca nhan cta KH theo cac muc dich xt ly va phwong tién x& ly phti hop d& OCB ¢6 thé cung cép
san pham, dich vu cho KH; hoac (i) KH rat lai sw dong y; hodc (iii) OCB danh gia rang can thuc hién
cAc bién phap bao vé di¥ liéu ca nhan hodc cac yéu ciu khac theo quy dinh phap luat vé bao vé div liéu
c& nhan trwdce khi tiép tuc xt Iy dir liéu ca nhan dé cung cap san pham, dich vu cho KH.
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1.15.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thda thuan trwéc bang van ban gitra KH voi
OCB khong trai v&i quy dinh cua phép luat hién hanh.

Nghia vu caa OCB

Thuc hién 1énh thanh toan ctia KH sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1& cla lénh thanh
toan.

Lwu giir va cap nhat day di cac mau chir ky, mau dau (néu cé) cha KH da dang ky dé kiém tra, dbi
chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan.

Ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia KH kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat vao
tai khodn; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sét, nhadm 1an da ghi No' ddi voi tai khoan thanh toan
ctia KH; phdi hop hoan tra cac khoan tién da dwoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan
clia KH theo dé nghi ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai
s6t so v&i 1énh thanh toan clia ngwdi chuyén tién da lap.

Théng tin day du, kip thoi vé sé dw, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong téa
tai khodn thanh toan béng van ban ho&c theo céc hinh thirc da thda thuan véi KH va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac ddi véi nhivng théng tin ma minh cung cap.

Cap nhat théng tin KH dinh ky ho&c khi KH théng béo thay ddi théng tin trong hd so mé tai khoan thanh
toan, hodc khi c6 nghi ngd vé tinh chinh xac, day du cla cac théng tin nhan biét KH da thu thap truéc
do. Bam bao théng tin cap nhat dwoc xac minh day du theo quy dinh, va kip thoi cap nhat, xac minh lai
théng tin nhan biét KH khi xac dinh KH c6 mirc d6 rdi ro cao theo tiéu chi do OCB ban hanh.

Dam bao bi mat cac thdng tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khoan thanh toan
clia KH theo quy dinh cua phap luat.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hodc do I6i ctia OCB.

Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng riva tién, tai tro' khing bé, tai trg' phd bién vii khi hdy diét
hang loat va cac yéu cau tir cac td chirc c6 thdm quyén, cac chwong trinh tudn thd lién quan ctia ngan
hang dai ly hodc cac tb chire trung gian thanh toan ma OCB tham gia thiét 1ap quan hé.

Hwéng dan KH s dung tai khodn thanh toan an toan, st dung dang sé hiéu tai khoan, tén tai khoan
thanh toan trong théa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan khi thyc hién giao dich thanh toan,
théng bao, giai thich cho KH vé hanh vi bj cAdm trong mé, str dung tai khoan thanh toan va giai dap, xtv
ly kip thei thac mac, khiéu nai ctia KH trong mé& va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Théng tw nay va thda thuan gilra chu tai khoan thanh toan v&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai.

OCB khéng c6 trach nhiém v&i nhirng thiét hai do nguy@n nhan vuot qua pham vi kiém soéat ctia OCB
dan dén sw khong thé thuc hién dwoc Dich vu (1a sw kién bat kha khang) bao gébm cac nguyén nhan
sw cb ky thuat, pha hoai, dong dét, thién tai, dit nghén mang, dwdng truyén, mat dién.

Cac nghia vu khéac theo quy dinh cltia phap luat.

DIEU 4. NGHIA VU TUAN THU FATCA

1.
1.1

1.2

Nghia vu cua OCB

Thyc hién cac nghia vu thu thap va Iwu trir thong tin va chirng tir xac 1ap tw cach FATCA cla KH va
nguwoi thu hwdng, bao céo théng tin, khau trir thué, xac nhan tuan tha va cac nghia vu khac theo yéu
cau ctia Cam két Tuan thi FATCA va cac yéu cau lién quan ctia co quan Nha nuwéc cd thdm quyén va
S& Thué Vu Hoa Ky.

Bao mat cac thdng tin ctia KH va chi str dung cac théng tin theo dung quy dinh FATCA hoac cac quy
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13.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4,

dinh phap luat khac.

OCB khéng chiu trach nhiém cho béat ky khoan khau trir thué trén cac khoan thanh toan thuéc pham vi
kh&u trir t&i KH theo Luat thué cta Hoa Ky.

OCB khéng c6 nghia vu cung cap dich vu tw van dao luat thué FATCA cho KH, d& dam bao quyén loi
ctia minh trong qua trinh khai bao cac théng tin cho OCB, KH nén tham van y kién tir cac chuyén gia tw
van phap luat va thué cu thé cho trinh trang ctia chinh KH néu khéng chac chéan.

Nghia vu caa KH

Cung cép day du théng tin va chirng tr theo quy dinh ctia FATCA, yéu cau cta IRS va quy dinh cta
OCB trong thdi han 90 ngay ké tir ngay mé tai khoan/ngay nhan dwoc yéu cau bd sung thdng tin ctia
OCB theo thi tuc ra soat tai khoan hién hiru, hodc trwédc khi thue hién chuyén khodn thanh toan chiu
kh&u trir thué cho KH, tiy thoi diém nao dén trude.

Trong vong 30 ngay ké tir khi phéat sinh bat ky sw kién thay dbi tinh trang FATCA lién quan dén KH lam
théng tin va chirng tir da cung cip khdng con chinh xac, KH phai théng bao cho OCB va trong vong 90
ngay ké tir ngay phat sinh sw kién thay déi d6, cung cp cho OCB chirng tlr mai thay thé.

Bang viéc ky vao Gidy dang ky kiém Théa thuan mé, st dung Tai khoan thanh toan, kiém gidy dang
ky, cap nhat thdng tin dich vu lién quan, KH da déng y cung cap don mién trir c6 hiéu lwc cho phép
OCB bao céo thong tin va thuye hién nghia vu khau trr thué theo quy dinh FATCA.

Ho&c néu khong thé cung cap mot trong cac chirng tl/ tai liéu lién quan dén cac khoan thué lién quan

dén Hoa Ky trong thoi han quy dinh, phai ddng y cho OCB phan loai 1a KH chdng déi, déng, phong téa
hoac tat toan tai khodn trong mét thdi han quy dinh.

PIEU 5. CHIA SE THONG TIN

Bang viéc st dung tai khodn va cac dich vu lién quan dén tai khoan, KH déng y rang OCB c6 thé (khi can thiét
va phl hop) chuyén giao va tiét 16 bat ky théng tin KH ndo cho cac dbi twong nhan thdng tin sau day:

1.

B4t ky cong ty con, cdng ty thanh vién nao ctia OCB, bt ky nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu,
hoac cac bén lién két cia OCB (bao gbm cé cac nhan vién, giam déc va vién chire cha ho) dé dap tng
béat ky yéu cau ndo cla co quan cé tham quyén theo quy dinh cia phéap luat, theo cac hiép wéc, cam
két qudc té ma OCB phai tuan tha.

Bat ky ngwdi nao hanh déng nhan danh KH, bén nhan thanh toan, bén thu hwéng, nguwoi duoc chi
dinh lién quan dén tai khodn, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va ngan hang dai ly, trung
tam thanh toan bu trir, hé théng thanh toan hodc hé théng bl trir, bén ddi tac trén thi truong, don vi
tam thu, hé thdng hoan ddi hodc dang ky giao dich, thi trwérng chirng khoan, cac cong ty ma KH hudng
loi thdng qua chirng khodn (trong trwéng hop cac chirng khoan dé dwoc OCB nam gilk cho KH).

Bat ky bén nao dwoc hwdng loi hodc chiu rdi ro tir hodc c6 lién quan dén cac sir dung tai khodn thanh
toan va cac dich vu lién quan dén tai khoan thanh toan.

CéAc t6 chire tin dung khac, t6 chire cung cép thong tin tin dung hodc co’ quan quén ly tin dung, dé yéu
cAu hoac dé cung cap céc thdng tin tin dung theo quy dinh ctia phap luét.

Céac dbi tac ctia OCB cung cép dich vu nham muc dich phuc vu cho (i) viéc mé, st dung tai khoan va
str dung céc dich vu khac cha KH; (i) dm bao hoat déng va viéc cung cap dich vu ctia OCB; (i)
Khuyé&n mai, cung cap wu dai dac quyén, cai thién cac san pham, dich vu ctia OCB.

Bat ky bén quan Iy quy thir ba nao cung cap céac dich vu quan ly tai sdn cho KH.
Bat ky bén méi gi¢i nao ma OCB gidi thiéu.

Bat ky bén co lién quan dén bét ky giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban nao dbi
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v&i hoat dong kinh doanh ctia OCB; va

Cac truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat hodc dwoc sy dong y cha KH.

DPIEU 6. QUY BINH VE PHI, LAl SUAT

CAc loai phi, mic phi giao dich tai khoan, I4i suét tién gl trén tai khodn ctia KH (bao gdm ca néi dung diéu
chinh) dwoc OCB niém yét cong khai trén website www.och.com.vn

PIEU 7. GIAO DICH KHONG HUY NGANG

1.

KH khong thé hay, thay d6i, pha nhan, thoai thac béat ky giao dich nao da thwe hién thanh céng (tie la
tlr thdi diém dir liéu da dwoc nhap vao hé théng xt ly ctia OCB). Trwéng hop KH muébn hiy yéu cau
thiee hién giao dich cta minh, OCB cé quyén (nhwng khong bat budc) xem xét véi diéu kién (i) yéu cau
hdy giao dich dwgc glri dén OCB ngay lap tic sau khi KH thwe hién giao dich, va (i) OCB chwa ghi
nhan va/hodc chwa xt ly giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu cau ctia KH, va (iii) viéc hay giao
dich khéng anh hwéng dén lgi ich ctia OCB ciing nhw quyén va lgi ich cha bat ky mét bén thé ba nao
khac.

Bat ky Giao dich nao da dwoc thue hién thanh céng sé dwoc OCB coi la ¢6 gia tri va khéng hdy ngang
va KH dam bao chju hoan toan trach nhiém ciing nhw nghia vu véi OCB déi véi cac Giao dich do.

DPIEU 8. THOA THUAN KHAC

1.

1.1
1.2
1.3
1.4.
15.

Moi théng bao, thu tir, théng tin OCB glri dén KH va KH dwoc xem nhw d& nhan néu OCB thyc hién
gl bang mét trong cac hinh thirc duéi day:

GWi thw dién t& dén dia chi email KH d&ng ky hoac g tin nhén dén sé dién thoai KH da dang ky; hoac
GUWi thw dén dia chi lién lac ctia KH dang ky; hodc

Niém yét cong khai trén Website ctia OCB www.och.com.vn.

GUri thong bao trén OCB OMNI.

Théng tin bién déng s dw trén Tai khodn thanh toan dwoc glri dén KH thdng qua tin nhan dén sé dién
thoai KH da dang ky véi OCB va/hodc nhan théng b&o qua (rng dung ngan hang sé ctia OCB (App
OCB OMNI) hoac phwong thirc khac theo thda thuan gitka OCB va KH theo tirng thdi ky.

Ban DKDK nay va Gidy dang ky kiém Théa thuan mé, st dung Tai khoan thanh toan, kiém gidy dang
ky, cap nhat théng tin dich vu lién quan dwoc diéu chinh béi phap luat cta Viét Nam. Néu cé béat ky
tranh chap nao phat sinh lién quan dén Ban DKDK nay va Gidy dang ky kiém Théa thuan mé, st dung
Tai khoan thanh toan, kiém gidy dang ky, cap nhat thdng tin dich vu lién quan, thi tranh chap do trwéc
hét sé dwoc gidi quyét thong qua thwong lwong, hoa gidi. Néu hét thdi gian 30 ngay ké tor ngay mot
bén yéu ciu thuwong lwong, hoa gidi ma cac bén hoa gidi khong thanh, cac Bén cé quyén khai kién tai
tda an c6 thdm quyén tai Viét Nam giai quyét.

Ban BDKDK nay c6 hiéu lwc ap dung cho viéc mé, str dung TK va str dung cac Dich vu TK cla KH tai
OCB (dich vu ma KH da dang ky theo Gidy dang ky kiém Thda thuan mé, sir dung Tai khoan thanh
toan, kiem gidy dang ky, cap nhat théng tin dich vu lién quan). Gidy dang ky kiém Théa thuan mé, st
dung Tai khoan thanh toan, kiém gidy dang ky, cap nhat thong tin dich vu lién quan 1a mét phan khéng
tach r&i cia Ban BDKDK nay.

OCB ¢6 quyén stra dbi, b sung hodc hly bd, thay thé toan bd hoac tirng phan bét ky quy dinh nao (ké
ca Biéu phi) lién quan dén bat ky san pham hay dich vu nao do OCB cung cép trong Ban DKDK nay tai
tirng thdi diém OCB cho la phu hop, theo quyén quyét dinh cta minh. Moi sy stra d6i, bd sung hoac
hay bd, thay thé cac quy dinh hoac cac mirc phi néi trén sé cé hiéu lwc ngay sau khi dwoc thong bao
cho KH bang mét trong cac cach thirc theo Khoan 1 Diéu nay. Ké tr thei diém OCB théng béao, néu KH
tiép tuc st dung tai khodn sau ngay ma cac stra doi, bd sung ctia Ban DKDK nay co hiéu luc, dwoc
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hiéu la KH chap nhan toan bd va xac nhan tuan tht cac stra doi, bd sung hodc hdy bd, thay thé do.
Trudng hop KH khéng ddng y véi cac ndi dung stra ddi, bd sung hodc hiy bd, thay thé Ban DPKDBK
nay trwde khi ndi dung stra ddi, bd sung hodc hay bd, thay thé nay cé hiéu lwc thi KH cé quyén lwa
chon chdm dut thwe hién Théa thuan (khi d6, KH c6 thé dé& nghi dong tai khoan thanh toan phu
hop v&i quy dinh tai Ban BKDK nay).
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