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“DANH MUC 1,

CAC THUAT NGU’ V

AML Anti-money laundering - Phong chéng rtra tién

BCTC Bdo cdo tai chinh

BDH Ban Diéu hanh

BDKH Bién d6i khi hau

BKS Ban Kiém soat

BTC B Tai chinh

CBNV Can b nhan vién

CN/PGD Chi nhanh/Phdng giao dich

CNTT Coéng nghé thong tin

CSAT Chi s6 hai long chung

CTD Cép tin dung

DDSH Pa dang sinh hoc

DHDCD Dai hoi déng ¢ dong

DVKD Don vj kinh doanh

DVT Don vi tinh

ESG Environment, Social & Governance - Méi truong, Xa hoi & Quan tri

ESMS Environmental and Social Management System - Hé thong Quan ly Mdi truang va Xa hoi
FATCA Dao luat tuadn thd thué doi vai cac tai khodn nudc ngoai

FIDO Fast IDentity Online - Xac thuc danh tinh truc tuyén nhanh va an toan

GRI Global Reporting Initiative - T8 chirc Sang kién Bao cdo Toan céu

GSSB Global Sustainability Standards Board

HDQT Hoi dong quan tri

HOSE S4 Giao dich Ching khodn Thanh phd H6 Chi Minh

IFC International Finance Corporation - T8 chirc Tai chinh Quéc té

IFRS International Financial Reporting Standards - Chuidn muc bdo céo tai chinh quéc t&
JIM Joint Impact Model = M6 hinh JIM

ISO International Organization for Standardization - T8 chirc Tiéu chudn héa Qudc té
KRI Key Risk Indicators - Cac chi so rui ro hoat déng chinh

KPI Key Performance Indicators - Chi sé do ludng hiéu qua cong viéc
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LCR Liquidity Coverage Ratio - Ty 1& ddm bdo kha ndng thanh khoan

LDC Loss Data Collection - Hoat dong thu thap di liéu tén that

LHQ Lién Hop qudc

MAGC Chuong trinh wu dai hé trg phat trién thi trudng xay dung xanh

MT&XH MOoi trudng va Xa hoi

MSME Doanh nghiép siéu nhd, nho va via

NHNN Ngan hang Nha nudc

NLTT Nang lugng tai tao

NSFR Net Stable Fund Ratio - Ty & ngudn vén 8n dinh san cé

OPEN API Open Application Programming Interface - Giao dién Iap trinh (rng dung mé&

PCAF Payment Card Industry Data Security Standard - Tiéu chudn Bao méat D{ liéu Nganh
Thé Thanh toan

PCI DSS Partnership for Carbon Accounting Financials — DGi tdc K& toan Carbon cho nganh
Tai chinh

PCRT Phong chéng rira tién

PCTN Phong chéng tham nhiing

PTBV Phat trién bén ving

QLRR Quan ly ruiro

Qb Quyét dinh

SDGs Sustainable Development Goals - Muc tiéu phat trién bén viing

SME Small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép vira va nho

TGD T6ng Giam déc

TMCP Thuong mai ¢8 phan

TTKB Tai trg khing bd

UBCKNN Uy ban Chimng khoan Nha nudc

UNEP FI Sang kién tai chinh Chuong trinh M6i truong Lién Hgp Quéc

VLCA Vietnam Listed Company Awards

VOBA Vietnam Outstanding Banking Awards

WSME Women small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép vira va nhd cé nir lam
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1. GIOI THIEU CHUNG | GRI 2-3

Bao cdo Phat trién Bén virng (PTBV) nam 2025 clia Ngan hang
dugc xay dung nham chia sé hanh trinh thuc hién Chién lugc
PTBV ciing nhu cdp nhat nhirng hoat dong va sang kién ndi bat
trong ndm 2025, cung céac budc di chién lugc ma OCB dé trién
khai d€ tao ra gia tri va Igi nhuan bén viing cho c6 dong, déi tac
va khach hang. Dong thoi, bao céo cling gidi thiéu dinh hudng
phat trién trong tuong lai, nham dong hanh cling Chinh phu Viét
Nam trong muc tiéu dat Net Zero vao nam 2050.

2.CO SO LAPBAO CAO I GRI 2-3

Qua dd, OCB khang dinh cam k&t manh mé va né luc khéng
nglng vd&i muc tiéu trd thanh mét trong Top 5 Ngan hang
TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG, hoat
dong an toan, minh bach, va tao dung gia tri 1au dai cho c8
dong, khach hang va xa hoi.

No6i dung clia bao céo dugc Iap dya trén co sd dap ing va tuan
thu chat ché quy dinh vé céng bd théng tin theo Théng tu
96/2020/TT-BTC, d6ng thai tham chi€u dén Bd nguyén tac
Ngéan hang c6 trach nhiém cla Lién Hop Qudc (UN Principles
for Responsible Banking — UN PRB), Tiéu chudn Sang kién Béo
cdo Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative) bdi Global
Sustainability Standards Board (GSSB). Bén canh viéc tuan thu
cac Chudn muc GRI hién hanh, OCB da ra soat va cap nhat cac
ndi dung cong bé phlu hgp véi cac yéu cau méi duge ban hanh
cua GRI 101: Biodiversity 2024 d6i véi cac ndi dung lién quan
dén quan ly tdc dong va bao ton da dang sinh hoc

Dai vGi cac ndi dung lién quan dén phat thai KNK, OCB tham
chiéu cac hudng dan cua Giao thirc bdo cdo KNK (Greenhouse
Gas Protocol) cta Vién Tai nguyén Thé gidi (WRI) va Héi dong
Doanh nghiép vi su Phat trién Bén vimng Thé gi¢i (WBCSD),
dong thoi tham chi€u tiéu chudn ISO 14064 trong qua trinh kiém
ké va bao cdo phat thai.

Dai voi phat thai tai trg, OCB ap dung M6 hinh Joint Impact
Model (M6 hinh JIM) két hgp véi phuong phdp luadn cula
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) nham
hd trg tinh todn va danh gia tac déng phat thai clia danh muc
cap tin dung.

OCB tin rang nhitng né lyc nhdm quan ly tac déng trén céc
phuong dién Méi trudng - X3 hdi - Quan tri (ESG) sé tiép tuc
dong gbp vao 17 Muc tiéu PTBV cla Lién Hop Qudc (SDGs).
Do dd, Ngan hang da tham chi€u dén cac muc tiéu nay khi lap
bdo cdo va trinh bay cu thé trong tirng van dé& PTBV trong yéu
thudc ba try cét chinh: Méi truang, Xa héi va Quan tri.

3. PHAM VI VA CHU KY BAO CAO | GRI 2-3

e  Chuky bao cao: Thuong nién

e Ky bao cédo: Bdo cdo PTBV nam 2025 dugc Iap theo nién dd k& todn, bat dau tir ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025.

» Dirliéu va pham vibao cao: Toan bd thdng tin céng bd trong bao cdo dugc thu thap tir so liéu thyc té clia Ngan hang, bao gém
Tru s chinh, CN/PGD clia OCB. Céc truang hgp déc biét vé pham vi bdo cdo sé dugc ghi chu & cac phan ndi dung chi tiét.

4. THONG TIN LIEN HE | GRI 2-3

OCB tran trong moi y ki€n dong gép va khuy&n nghi nham nang cao hoat dong PTBV clia Ngan hang. D& glri cac ciu hoi hodc gop

y, VUi long lién hé theo thdéng tin sau day:

&< Email: sustainability@ocb.com.vn

© Pia chi: Toa nha The Hallmark, S8 15 Tran Bach Dang, Phudng An Khanh, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

& Website: www.ocb.com.vn
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CUA'CHU TICH HDQT

Kinh thua Quy C6 déng, Quy Dai tac va Quy Khach hang,

Thay mat Hoi dong Quan tri, t6i tran trong cong bd Bao cao Phat trién bén virng ndm 2025 cla OCB, tiép ndi hanh
trinh minh bach héa théng tin va khang dinh cam k&t nhat quan cda Ngan hang trong viéc tich hop cac y&u t6 Moi
truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao chién lugce tao dung gid tri bén virng dai han.

Nam 2025 danh diu nam thir ba lién tiép OCB cong bd bdo cdo chuyén biét vé phat trién bén ving, déng thdila nam
thir hai trién khai Chién lugc Phat trién bén virng & cap dé toan Ngan hang. Bdo cdo nam nay khong chi ghi nhan tién
dd thuc hién, ma con thé hién su chuyén hda cac dinh hudng chién luge thanh hanh déng cu thé trong hoat dong
kinh doanh, van hanh va quan tri, qua dé thé& hién sy trudng thanh ngay cang rd rét trong tu duy quan tri bén vimng
cua OCB.

Trén hanh trinh ba thap ky phat trién, OCB Iudn kién dinh véi muc tiéu déng hanh cling khach hang trong viéc xay
dung nén tang tai chinh viing chac, thich &ng linh hoat véi nhimg chuyén dich clia nén kinh t&. Ching t6i nhan thirc
rd rang phat trién bén virng khéng chi 1a xu hudng, ma da trg thanh nén tang cho nang luc canh tranh va 1a déng luc
chién lugc, gitp Ngan hang khéng ngirng ddi mai cac giai phdap tai chinh cé tradch nhiém, nang cao kha nang chéng
chiu va tao dung gié tri dai han cho cac bén hitu quan. Trong bi canh Viét Nam ti€p tuc thic day tang trudng xanh,
chuyé&n d&i ndng lugng va hudng dén muc tiéu phat thai rong bang “0”, OCB nhin thdy nhing co hdi quan trong dé
déng hanh cling khdch hang, Chinh pht va nén kinh té trong tién trinh chuyén déi nay.

Dudi su dinh hudng nhat quan cla Hoi dong Quan tri va Ban Digu hanh, ndm 2025 ghi nhdn nhiing budc tién quan
trong clia OCB trong viéc trién khai Chién lugc Phat trién bén virng trén bén tru cét trong yéu: Quan tri - Kinh té —
Moi trudng — X& hoi. Trong ndm 2025, céc nd lyc ctia OCB ti€p tuc dugc trién khai xoay quanh nhiing tru cét chién
lugc trong y€u nay, dinh hudng cho cédc hanh déng thiét thuc, tao ra tdc déng tich cuc va lan tda giad tri bén ving
trong toan hé théng. Cac yéu td ESG da dugc tich hgp mot céch toan dién vao mo hinh kinh doanh, hé thdng quan
tri rdi ro va hoat déng van hanh toan hé thdng, tao nén tang vitng chac cho tang trudng an toan, hiéu qua.

Budc vao giai doan phat trién mai, OCB sé ti€p tuc ddy manh tich hop ESG thong qua viéc mé réng quy mo cac sang
kién, tdng cudng hgp tac vadi cac bén hiru quan vi muc tiéu cung kién tao nén nhirng gid tri dai han. Chung tdi tin
tudng rang, vai nén tang ving chac da dugce xay dung trong nam dau trién khai Chién luge, OCB sé ti€p tuc dat dugc
nhitng budc ti€n manh mé hon trong nam 2026 va nhirng ndm tiép theo, déng gép tich cuc cho sy phat trién thinh
vugng, xanh va bao trlum cutia nén kinh té.

Vé tam nhin dai han, ching t6i cam két xay dung OCB trd thanh mét dinh ché tai chinh virtng manh, van hanh theo
céc chudn muc quéc t€ va tao ra gia tri bén virng cho c8 déng, khach hang va cong déng.

Thay mat Hoi déng Quan tri, toi xin gui 101 tri an sdu sac dén Quy C8 dong, Quy Khach hang va Quy Déi tac da ludén
tin tudng, dong hanh cung Ngan hang. Doéng thai, téi tran trong ghi nhan va déanh gia cao tinh than trdch nhiém, su
no luc va cong hién cla toan thé can bo nhan vién — nhirng nhan té then chét gidp OCB vugt qua thach thic va tiép
tuc vuon tam.

Kinh chic Quy vi stic khoe, hanh phtc va thanh céng.

Tran trong.

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

TRINH VAN TUAN
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GIOI THIEU

VE NGAN HANG TMCP PHUONG PONG | GRI 2-1, 2-28

Tén doanh nghiép

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

Tén tiéng Anh

Orient Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tat

Ngan Hang Phuong Dong hodc OCB

M3 cd phiéu

oCB

Hinh thirc phap ly va quyén s& hitu

Ngan hang Thuong mai C6 phan

Gidy Ching nhan Dang ky Doanh nghiép

S6 0300852005 do SG Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap
lan dau ngay 10/05/1996 va thay déi Ian thir 39 ngay 08/12/2023

Gidy phép hoat dong

S6 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nudc (NHNN) cap ngay 13/04/1996
c6 thoi han 99 nam ké tir ngay 13/4/1996 va lan diéu chinh gan nhat la
Quyét dinh 3151/QD-NHNN ngay 16/09/2025.

Von diéu 1é

26.631ty Viét Nam Déng (Tai thoi diém 31/12/2025)

Vén chi sé hitu

33.925 ty Viét Nam Dong (Tai thoi diém 31/12/2025)

Hoi s& chinh Toa nha The Hallmark, S6 15 Tran Bach Dang, Phuong An Khanh,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Hotline 1900 1846

Website www.och.com.vn

Hiép héi tham gia

Hiép hdi Ngan hang Viét Nam

Lién minh Ngan hang Thuong mai Xanh

CONG TY CON THUQC OCB | GRI 2-2

Tén doanh nghiép Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Quéc té Ngan hang Thuong mai Phuong Dong

Hinh thirc phép ly va quyén sé hiu Co6ng ty TNHH mét thanh vién

Gidy Chiing nhan Dang ky Doanh nghiép 0314327542 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh cap lan dau

ngay 03/04/2017

Von diéu |é hién tai 25 ty déng

Try s chinh Tang 3, s6 135 Tran Hung Dao, Phuong Cau Ong Lanh,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ty 1& s& hitu cia OCB 100%

Nganh nghé kinh doanh Dich vu nhan va chi, tra ngoai té

Tén doanh nghiép Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang Phuong Déng

Hinh thirc phdp Iy va quyén sé hitu Cong ty TNHH mot thanh vién

Gidy Chiing nhan Dang ky Doanh nghiép 0318933777 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau

ngay 28/04/2025

Vaon diéu 1é hién tai 500 ty déng

Tru s& chinh Toa nha The Hallmark, S6 15 Puong Tran Bach Dang, Phuong An Khanh,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ty 1& s& hitu cia OCB 100%

Nganh nghé kinh doanh Quan ly no va khai thac tai san
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SAN PHAM VA DICH VU | GRI 2-6

e Dich vu huy déng von e Dich vu ngéan hang s6 OCB OMNI

e Dich vu cho vay o Dich vu chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc
e Dich vy thanh toan qudc té e Dich vu chi trd kiéu hoi

e Dich vu tai trg xuat nhap khau e Dich vu mua ban ngoai té

e Dich vu thanh todn qua tai khoan e Cdc dich vu ngén hang khéc trong khudn khd

dugc phép hoat dong ctiia OCB
e  Dich vuthé

MANG LU Ol HOAT DONG

Tinh dén 31/12/2025, OCB c¢é téng céng 176 don vi mang ludi
hién dién trén 29 tinh thanh cda ca nudc, gom:

01 Hoi s&
6 2 Chi nhanh
1132
Giao dich
1
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TAM NHIN - SU MENH
GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan
hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG

SU MENH

HO tro hién thuc hda udc mo va
tham vong cua ngudi tiéu
dung, doanh nhédn va doanh
nghiép tai Viét Nam, giup ho
dat dugc su tdng trudng va
hoai bdo nhu ky vong
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® GIA TRICOT LOI

KHACH HANG LA TRONG TAM

e Chung talang nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.

e Chung ta uu tién trudc hét thda man nhu cau khach hang.

e Chung ta cam k&t mang lai gidi phap, san phdm t6t nhat
cho khach hang.

-8,

NO LUC

© (O/J) e Chung ta tap trung cao d6 trong céng viéc va lam hét minh.

e Chung ta chd déng va nhanh nhay trong cong viéc.
e Chung ta kién cuong trude nhitng kho khan.

... SANGTAO

Om ,@\ e Chung ta khéng thda man véi nhiing thir hién cé va tim cach
dat nhitng thanh tyu méi.
e Chung ta tim nhiing phuong thirc, giai phdp théng minh, hiéu
qua hon.
e Chung ta tim ki€m ca hoi, chuén bi k&€ hoach, sn sang (ing
bi€n cho nhiing thay dai.

TRACH NHIEM

—O— e Chung ta ting xtr chuyén nghiép, chuan muc.
e Chung ta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém vaéi hanh
dong cua minh.
e Chung ta gilr chir tin, va hudng dén Igi ich, gia tri bén viing.

HOP TAC CUNG PHAT TRIEN
—©— ,:,'@ | e Chung ta c6 thai d6 ton trong va tu duy cung thanh céng.

‘ e Chung ta chia sé, dong hanh cung nhau.
e Chung ta trao ddi ci md, minh bach, tich cuc.
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CHAPTER
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IEE HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

1996

Thanh 1ap Ngéan hang
TMCP Phuong Bong

o 0CB

2007

Thiét 1ap quan hé hgp tac
chién lugc véi BNP Paribas

2008
Trién khai
ngan hang 16i T24

2012
Ban hanh Chinh sach 201 4

QLRR MT&XH vdi su tu van cla IFC

GIFC

Xay dung md hinh
Quan trj rdi ro chuan
quadc té vdi sy tu van
tr KPMG

International
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

2013
Trién khai dé an tu tai co cau
Gb 2012 - 2015

2021

Niém yét trén S Giao dich
Chung khoan Tp. HCM (HOSE)

2023

¢ Ngéan hang d3u tién hoan thanh trién khai va ap
dung nén tang quan Iy von theo Basel Il ndng cao

va Basel lll d6i v&i QLRR thanh khoan

e Trién khai du an xay dung Bao c&o tai chinh theo
Chuan muyc qudc té IFRS vdi su tu van ciia KPMG

o Ra mat Ngan hang sé thé hé mdi - Liobank

e  Banhanh Quy dinh QLRR v& Mbi truong trong hoat

déng cap tin dung (CTD) déi véi du an dau tu

2022

e Ra mét nén tang vay mua nha truc tuyén
Unlock Dream Home

e Ky két thoa thuan hop tac vai Darwinbox,
chinh thic trién khai s6 hdéa quy trinh
tuyén dung trong cong tac nhan sy



TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VUNG TAIOCB | 17

2015 2018

Khai déng du an Basel Il .
véi sy tu van clia DBS

BDBS :

Ngan hang dau tién
c6ng b hoan thanh dy
an trién khai Basel II,
dap Ung céc tiéu chuén
Quéc té vé QLRR

Ra mat OCB OMNI - Ngan hang
hgp kénh dau tién tai Viét Nam

Dat ching nhan ISO 2020

27001:2013 vé quan ly an toan
hé théng théng tin . -
Chao don nha dau tu
chién luge - Ngan hang
Aozora (Nhat Ban)

2019

Ky két hgp tac
chién lugc vdi IFC

e« Ban hanh Quy dinh
QLRR MT&XH

2024

e Ky k&t hop tac chién lugc véi IFC, hudng dén muc
tiéu Ngan hang Xanh tién phong tai Viét Nam

e COng b6 Bao cdo PTBV doc lap

e Hoan thanh nang cdp Quy dinh QLRR MT&XH
trong hoat déng CTD

e Ban hanh san phdm cho doanh nghiép Startup
e Trién khai chinh sdch uu dai Can ho Xanh

e« Ramat OMNI 4.0

2025

e Trd thanh thanh vién Lién Minh Ngéan hang Xanh

e Ramét b déi San pham Tién gui Xanh va Tién gui
Héng

e Ramat OCB Smart Merchant
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IEEM CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG | GRI 2-22, 2-23

Tai OCB, PTBV dugc xac dinh 1a nén tang tao ra gia tri bén virng dai han cho céc bén lién quan. Chién luge PTBV dugc trién khai
xuyén sudt théng qua bon tru cot trong yéu: Quan tri, Kinh t&, Moéi truong va Xa hdéi, phan anh ré dinh hudng uu tién va la nén
tang cho 16 trinh PTBV clia Ngan hang. Muc tiéu vé PTBV da duoc tich hgp trong chién luge kinh doanh, van hanh va qua trinh
ra quyét dinh. Qua dé, OCB tao ra céc tac dong thiét thuc, déng thoi ma ra nhitng co hdi mai dé thic ddy su phat trién cla hé
sinh thai tai chinh bén viing trong bi canh thi truong nhiéu bién dong.

@ CHIEN LU'QC 2025 - 2027, TAM NHIN 2030

4 N

OCB cam két kién dinh theo dudi hanh trinh PTBV théng qua viéc tich hgp cac nguyén tac nay vao cac
hoat déng kinh doanh, van hanh va quan tri trong Ngan hang:

e Quan tri theo thong 1& va céc chudn muc t&t nhat; diéu hanh céc hoat ddng ngan hang trén nguyén
tac minh bach, dé cao tinh than trach nhiém va dao duc trong cong viéc.

e Tang trudng 6n dinh va bén ving théng qua hoat déng kinh doanh hiéu qua; déng gop gia tri kinh
t€ cho qudc gia, t6 chirc, c8 ddng va khach hang.

e Tac ddng tich cyc dén moi trudng thong qua céc hanh déng bao ton tai nguyén thién nhién, giam
thi€u BDKH va xanh hda nén kinh té.

e Gop phan kién tao nén xa hdi hién dai va van minh thong qua céc san pham va dich vu co gia tri
thiét thuc va trai nghiém cao cho khach hang cting nhu céc hoat déng déong gop tich cuc cho cong
dong va xa héi.
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®

MUC TIEU

2025 2050 DEFE
A R . N Doéng hanh Chinh pht va Co quan Quan ly cho muc

Theo dudi hanh trinh phat trién doanh nghiép «  Noi bd OCB: thuc hién muc tiéu giam tiéu thy tai

bén viing nguyén, tiét kiém nang luong, khi thai tac dong
e Kién toan mé hinh quan tri theo céc tiéu chudn |1én moi trudng.
va thong I1é trong nudc va qudc té vé PTBV ]
e DG&itdc va khach hang: xdy dung san phdm dich
vu va khung chinh sach dinh hudng gép phan
thuc hién viéc gidam BDKH va khuyé&n khich NLTT.

e X& hoi: tich cyc tham gia va trién khai céac
chuong trinh cai thién moi truong, xa hoéi va tao
mang xanh mdi.

PAO VA Ticn phong ve PTBY
Top 5 Ngén hang TMCP vé PTBV

e Dinh hudng hoat déng theo nguyén tdc ngan hang co trach nhiém cla Sang kién tai chinh
Chuong trinh Méi trudng Lién Hiép Quac (UNEP FI)

e Tré thanh ngan hang thudc top dau trong nhitng khao sat dénh gid vé strc khoe t6 chirc,
moi trudng 1am viée, trudng thanh s, trai nghiém khach hang, trdch nhiém MT&XH.
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Dau an
Phat trién bén virng
noi bat nam 2025

QUAN TRI

DAO DUC KINH DOANH VA PHONG CHONG THAM NHUNG

ik D1 100%

phét Sin h CBNV dugc dao tao vé PCTN

va Quy ché tuan thu
vi pham tham nhiing

AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN

v

Ching nhan ISO 27001:2022 1 ~
s ~ ghi nhan

(2018-2027) vé quan ly an ninh
théng tin, PCI DSS (2019-2026)

3 R . : su ¢O ro ri dit liéu thong tin
vé bao mat thanh todn thé - - g

khach hang

= o
== & ~1007%

pha’t Sin h thong tin gid mao thuong

hiéu OCB trén cac nén tang
truc tuyén duge ngan chan
& loai bo

bat ky truong hop lién quan
dén cac vu viéc hodc khiéu nai
vé vi pham bdo mét thong tin
khach hang



R e
< /4 /4 ~ -::' . Q “"\,1
MUA SAM CO TRACH NHIEM ‘- K
: \Q\\
100% °] 100%
(0] i (0]

hoat d6ng mua sam dugc hoat ddng mua sam cung Ung

thuc hién cong bang va minh thuéc pham vi dp dung thuc hién

bach theo Quy dinh mua sam danh gia céc tiéu chi MT&XH doi

cua OCB vdi cac nha cung cap

DA DANG GIOI TRONG QUAN TRI

L. 17 2/5 6/13

thanh vién thanh vién thanh vién
HDQT la ni Ban Kiém soét 1a nit Ban Diéu hanh la nlr
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Dau an

Phat trién bén virng
noi bat nam 2025

KINH TE

TANG TRUONG VA DONG GOP KINH TE

Tong tai san dat
DLl I949
ty dong

(tdng 16,8% so vdi ndm 2024)

TAI CHINH XANH

Quy moé du ng tin dung xanh

w Ol W e

Lgi nhuén sau thué dat Déng gdp
> AV > AV
ty dong ty dong
(tdng 26,4% so véi ndm 2024) vao ngan sach Nha nudc

37 Ty trong du ng
¢

21.000 4 dong

(tdng 10% so véi ndm 2024)

n;@ Ra mat

i1l Adiil ]

Y | ‘.J il ‘_’

10,7 %

ﬂﬁ Trién khai

GREEN X PINK DEPOSI |
B6 déi san pham tién gui chuyén biét,
déng hanh cuing doanh nghiép PTBV

ho tro phat trién thi
trurong xay dung
xanh (MAGC)
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TAI CHINH TOAN DIEN

7

du ng cho doanh nghiép nho va vira (SME)*

090
du ng cho doanh nghiép nho va vua

c6 nit lam chd (WSME)*

&

quy mé du ng cho vay linh vuc néng
nghiép — néng thén (tang > 80% so v4i

Giai phap quan ly ban hang, thanh toan
ndm 2024)

théng minh danh riéng cho cadc nha ban
hang, dac biét la SME

@n
quy md du ng Startup so vsi nam 2024

*Bao gbm khdch hang SME va MSME theo dinh nghia cua OCB



RIEN BEN VO'NG 2025

Dau an
Phat trién bén virng
noi bat nam 2025

MOI TRUONG

QUAN TRI MOI TRUONG VA PHAT TRIEN NANG LUC

% % Chinh thic tré thanh thanh vién |:|
L L 18k N v X y

Pl i phat smh

Th&dng mai Xanh

vu viéc vi pham trong Iinh vuc
moi truong

O |
=2 O KNOa Udao (A0 .:rray thunit gan
Q.0UV Iu/(}l’. CBNV tham gia

NANG CAO NHAN THUC VA HANH PONG VI MOl TRUONG
CHIEN DICH PIN}

(> e
5.000 kg pin 10.000 nguoi

Dugc thu gom va chuyén giao xtr ly tham gia chién dich Pin Hunter
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GIAM TAC DONG MOI TRUONG TRONG HOAT DONG NOI BO

Giam hon Giam hon
20% 250 tcozta

nang lugng tiéu thu tlr xang dau lugng phat thai khi nha kinh (KNK) -
so v4i nam 2024 Pham vi 1 so véi ndm 2024

THUC DAY CHUOI CUNG UNG BEN VUNG

% 100%

hoat dong mua sam cung Ung da ap
dung yéu cau danh gia tiéu chi MT&XH
doi vai cac nha cung cap thudéc pham vi
diéu chinh
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Dau an
Phat trién bén virng
noi bat nam 2025

XA HOI

DA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP

A QO /0

Ty I&€ CBNV nit/téng s6 CBNV

DAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Binh quan
ol4 204.00/ gio 9/ ,9 gio
khéa hoc dao tao cho toan b6 CBNV dao tao/CBNV
duoc trién khai

KIEN TAO MOI TRUONG LAM VIEC
HANH PHUC VA HIEU QUA

2 Tren 997/ ¢ 0.90
ek il CBNV

dugc dam bao viéc lam 6n dinh

g 2.430 ty dong

chi phi cho nhan vién' (tdng 7,4% so vdi nam 2024)

"Bao gbm chi luong va phu cap, chi déng gdp theo Iuong, chi trg cdp va cac khoan chi khac theo quy dinh cia Ngan hang
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KIEN TAO CONG DONG BEN VUNG

/E/ /,E/
tai trg cho cac hoat ddong thién nguyén, xa hoi,
cac chuong trinh lién quan dén céng déng trong

giai doan 2022-2025 tham du budi cap nhat kién thirc
V& tai chinh - ngan hang giai doan
2023-2025

75

ghi nhan bat ky don, thu khiéu nai, t6 cdo vé
guyén cla ngudi lao dong, lao déng cudng burc,
lao dong tré em ndi riéng trong hoat dong CTD

GIA TANG GIA TRI TRAI NGHIEM KHACH HANG

N

Chi s hai long chung cua Ty Ié giao dich s6 trén tdng giao dich
khach hang (CSAT)

irng dung trong yéu dugc

kiém thr bdo mat dinh ky
gua hé sinh thai doi tdc OPEN API
(tdng 50% so vdi nam 2024)



giai thuorng
u bleu "
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I AR JANKER

NGAN HANG TU NHAN XANH TOP 50 DOANH NGHIEP NGAN HANG BEN VUNG
VA BEN VOU'NG TAI VIET NAM PHAT TRIEN BEN VNG XUAT SAC 2025
The Asian Banker TIEU BIEU VIET NAM FinanceAsia

Hang muc “Chién lugc nhan su vi su
phdat trién bén vitng” CSA 2025

T —
_TOP 10 DOANH NGHIEP NGAN HANG SO TANG TRUONG TOP 500 DOANH NGHIEP
BEN VOU'NG VIET NAM 2025 NHANH NHAT VIET NAM 2025 LON NHAT DONG NAM A
CSI 2025 Global Banking and Finance Review theo bang xép hang

Fortune Southeast Asia 500

TOP 50 CONG TY KINHDOANH  NGAN HANG CO SAN PHAM TIEN BQ VUQT TROI TRONG
HIEU QUA NHAT VIET NAM 2025 DICH VU SANG TAO QUANVIC|1! 5025NG TY

TIEU BIEU 2025
VOBA 2025
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IEEN CHU DE TRONG YEU

Quy trinh nhan dién
va danh gia chu dé
trong yéu | GRI 3-1

Trong Bdo cédo nay, OCB céng bs cac
cam két va thuc hanh PTBV thong qua
céc chu dé trong yéu, sap xép theo bdn
tru cét: Quan tri — Kinh t& — Méi trudng -
X3 hoi.

Dai vai ky bdo cdo nam 2025, OCB ti€p
tuc k& thira k&t qua tir ky danh gia gan
nhat, déng thai thuc hién ra soat nham
dam bdo céac chl dé nay van phan anh
day da nhirng van dé cé y nghia quan
trong doi véi hoat déng cta Ngan hang
va cac bén hiru quan trong béi canh mai.

Qua trinh ra soat chu dé trong yéu duogc thuc hién trén co sé xem xét:

1 Boi canh kinh té€ va thj truong tai chinh — ngan hang trong nudc va qudc té, bao gém cac xu
hudng, co hdi va rii ro PTBV cé thé anh hudng dén hoat déng ctia Ngén hang.

4

2 Chién luge PTBV va dinh hudng kinh doanh ctia OCB, nhdm bao dam tinh nhat quan gilra uu
tién PTBV va muc tiéu tang trudng dai han.

2

3 Y kién va mdi quan tam clia cac bén hitu quan, dugc ghi nhan thdng qua céc kénh tuong tac
thudng xuyén trong qua trinh van hanh.

\4

4 Murc dé tdc dong dén hoat dong cliia Ngan hang va dén qua trinh ra quyét dinh ctia cac bén

htru quan, dya trén ma trén chd dé trong yéu da dugc thiét 1ap tir ky danh gia trudc.

K&t qua ra soat cho thdy cac chl dé trong y&u da xac dinh trong ky danh gia trudce van phu hgp va tiép tuc phan anh cac uu tién PTBV
clia OCB trong ndm 2025. Do d6, Ngéan hang khong thuc hién thay déi déi véi danh muc cac chl dé trong y&u da cong ba.

OCB sé ti€p tuc thuc hién ra soat dinh ky danh sach cac chu dé trong yéu trong cac ky bdo cao ti€p theo, nham bao dam cac ndi dung
c6ng b6 phu hgp vdi béi canh hoat dong, cac uu tién PTBV clia Ngan hang va ky vong clia cac bén hitu quan.
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IEEEM Danh sach chi dé trong yéu | GRI 3-2, 3-3

Danh sach 19 chu dé trong yéu nam 2025 ctia OCB va gan két véi 17 SDGs cuiia LHQ

—

] Clng c6 co ché quan tri, vdi vai tro, trach nhiém ré rang;
M@ hinh quan tri hieu qua nang cao nang luc quan tri ndi bd va hiéu qua diéu hanh cua
Ngén hang

Céng khai, minh bach théng tin; ddm bao quyén Igi clia cac bén
Quan tri trén nguyén tac hru quan; tuan thu phap luat
minh bach va trach nhiém

Tich hgp cac yéu t6 PTBV vao hoat déng quan tri rdi ro cua

|n_= Quan tri rai ro Ngan hang; dam bao cac cac rdi ro c8t 16i duoc kiém soat chit
= ché, an toan 8n dinh theo cdc chuan muyc tién tién

L
2
(<]

QHESEHH Chuyén déi sé va an Chuyén d6i s6 dong thoi dam bao an toan théng tin, quan trj dir
fo=n|

toan dir liéu liéu va ap dung céac tiéu chudn qudc té vé bao mat

Xay dung nang luc thich Ung vdi cadc tac dong tiéu cuc tur
Rui ro va co hdi khi hau BDKH va tan dung cac co hdi tir qua trinh chuyén ddi sang nén
kinh té& xanh

Ap dung tri tué nhan N .
tao (Al) an toan, c6 Quan ly viéc ing dung Al an toan, bao mat di liéu, minh bach

trach nhiém va c6 trach nhiém

Gia tang gia tri bén virng Tang trudng bén virng, mang lai gid tri cho kinh t& dia
cho nén kinh té va cac phuong va cac bén hitu quan théng qua cac hoat dong kinh
bén hitu quan doanh minh bach, cé trach nhiém

Cung cap da dang cac san phdm va giai phap tai chinh toan
dién dén moi ngudi dan va doanh nghiép trong x& hoi, phan
khuic khach hang mot cach thuan tién, phu hop vai nhu cau, vdi
chi phi hop ly

Tai chinh toan dién

6

Tang cudng thu hat ngudn vén bén vig song song phat trién
Tai chinh xanh san pham, giai phap tai chinh xanh dan dat tiéu dung va dau tu
L 4

bén viing
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~

~

¥ MOI TRUONG

L=

ru! 7z

13.

Tiét kiém nang luong va
tai nguyén

Giam thiéu tac dong dén
moi truong

Quan ly tac dong moi
truong trong chuoi
cung trng bén virng

Da dang sinh hoc
(DDSH)

Pau tu va phat trién
nguon nhan luc

Kién tao mo6i trurong
lam viéc hanh phtc va
hiéu qua

Xay dung va phat trién
cong dong bén virng

Gia tang gia tri va trai
nghiém khach hang

Quan ly tac déng xa
hi trong chudi cung
ung bén virng

Ap dung chuyén déi s6
gia tang trai nghiém
khach hang

Tang cuong hiéu qua st dung nang lugng va tai nguyén
trong hoat dong van hanh noi bd Ngan hang

Giam phat thai KNK, quan ly chat thai va nudc thai, dam bao
tudn thu quy dinh vé bdo vé méi trudng (BVMT) trong hoat
dong van hanh ndi bé Ngan hang

Tang cuong hiéu qua quan ly tdc dong moi trudng trong hoat
dong CTD va thyc hanh mua sam

Tang cuong hiéu qud quan ly tdc déng sinh thai trong hoat
ddng van hanh ndi b Ngan hang va CTD

T6i wu hda chinh séch, minh bach quy trinh tuyén dung, thic
day hoa nhap, xay dung 16 trinh phat tri€én nghé nghiép cho
CBNV

Nang cao phuc Igi, xdy dung mdi trudng lam viéc da dang -
binh déng - cdng b&ng, nang cao strc khde lao déng, gén két
nhan vién

Do6ng hanh céc chuong trinh an sinh xa hoi, BVMT; Thic ddy da
dang c6ng bang va hoa nhap trong céng déng

Nang cao trai nghiém va chat lugng san pham dich vy, mdc do
hai 1ong, tinh minh bach trong tu van san phdm va bao mat
thong tin

Tang cuong hiéu qua quan ly tac dong xa hoi trong hoat dong
CTD va thyc hanh mua sam

T6i uu hoa quy trinh va dich vu trén nén tang s6, mang dén trai
nghiém thuan tién, nhanh chdéng, lién mach va kip thoi dén
khach hang trén toan bo hanh trinh giao dich

2 Ml
e

ot
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Ma trén chu dé trong yéu la cong cu hd trg quan trong trong viéc dinh hudng

Ma tran Chu de trgng yeu chién lugc va ra quyét dinh clia Ngan hang. Trén co sé d6, OCB tap trung uu

| GRI 3-2, 3-3

Da dang sinh hoc

3.0
2.5
[
©
=)
(=2
S 2.0
=]
<
(=
«@
o
(2}
O
° 15
£
% Quan ly tac dong xa hdi trong
chudi cung tng bén vimg
[=2]
S
O
L] Quén ly tac d@qg moi .
o q trudng trong chudi cung
@ 0 ung bén viing
[
0.5
0 0.5

Can Quan Sat

Kinht€ @

tién ngudn luc cho cac chi dé cé mirc do tdc dong cao, nham t6i uu hoa viéc
phan bd ngudn luc, ndng cao hiéu qua van hanh va thuc day tao lap gia tri bén
viing trong dai han.

Quan trj trén nguyén tac
minh bach va tréach nhiém
Quan tri rdi ro
. Chuyén d8i s6 va
an toan dir liéu

Tang trudn. : .
tai ch?nh xanﬁ Ap dung chuyén
dai s6 gia tang trai
[ ) nghiém khach [ )
Gia tang gia tri va trai hMiguhgnuhéquan tri
nghiém khach hang i t5ng gia tri ben @ A dung tritué nhan tao (A) ¥
vitng cho nén kinh t& an toan, c6 trach nhiém
Quan Iy riil ro va va céc bén hitu quan
Quanly tdc dong  co hdi khi hau o
méi trudng hoat . Dau tw vaAphat trién
déng van hanh . ngudn nhan luc
. Kién tao mai truong
S(r dung nang 1am viéc hanh phuc va
lugng va tai hiéu qua
Xay dung va phat ‘ nguyén hiéu qua
trién cong dong
bén vimg Tai chinh
toan dién
1.0 1.5 2.0 25 3.0
Quan trong Linh vuc trong tam

Téac dong dén hoat dong cua OCB

Moi truong @ X3 hoi Quéantri @
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Céc phan ti€p theo clia bao céo trinh bay chi tiét tirng chl dé trong yé&u, bao gém cach tiép can, céc hoat dong trong tdm d& va dang trién
khai va két qua n&i bat ma OCB da dat dugc trong ky béo céo:

Chu de
trong yéu

Dinh hudéng

Thanh tuu néi bat

trong nam 2025

(=)
(=0
=)

|

QUAN TRI

Mo hinh quan tri
hiéu qua

Thiét 13p va diéu chinh co cdu té chic, hé
théng quan ly hiéu suat theo hudng tinh
gon, hiéu qua;

Hudng dén céac tiéu chuén cao hon trong
c6ng tac quan tri doanh nghiép va coéng
bd thdéng tin theo thong 1é qudc té.

100% phién hop HDQT cé day du cla toan bd thanh
vién tham gia;

98 nghi quyét HDQT dugc ban hanh
Thanh Iap Ban PTBV truc thuéc HDQT
Gia nhap Lién minh Ngan hang thuong mai xanh

Quan tri trén
nguyén tac

minh bach va
trach nhiém

Van hanh ngan hang dua trén nguyén tac
c6ng khai, minh bach; céng bé théng tin
chinh xac va kip thoi.

Dam bdo quyén lgi cong bang cho cd
dong va cac bén hitu quan; tranh xung dét
lgi ich.

Xay dung van hdéa doanh nghiép van
minh, trdch nhiém; hanh xtr theo quy tac
dao dic clia Ngan hang.

Tuan tha day du cac quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

Khéng ghi nhan vu viéc tham nhiing trong nam
100% CBNV dugc dao tao vé PCTN va Quy ché tuan
thu

100% hoat dong mua sdm dugc thuc hién céng bang
va minh bach theo quy dinh ndi bd

Quan tri rui ro

Muc tiéu tdng cuong kha nang chdng chiu
dé dam bao PTBV trén moi khia canh hoat
dong cua Ngan hang

Xay dung codng cy, nén tang va ap dung
phuong phép quan tri rdi ro theo chuén
muc qudc té t6t nhat

Nang cao nhan thirc ctia CBNV V& vai tro
cda nhan trong quan tri rdi ro; cap nhat kién
thirc mdi nhat vé moi thé loai rudi ro can
phai canh gidc bao gém ca rui ro vé an
ninh théng tin va MT&XH

Khung khau vi rdi ro dugc ra soat va cap nhat hang
nam
Trién khai tich hgp tiéu chi MT&XH vao quy trinh CTD

100% CBNV lién quan dugc dao tao veé rii ro MT&XH
trong hoat déng CTD

Rui ro va co

héi khi hau

Tich hop rui ro khi hau va rdi ro chuyén dai
vao khung quan trj rdi ro téng thé

Nang cao nang luc nhan dién, do luong va
gidm sat tadc dong khi hdu d6i véi danh
muc tin dung

Chu dong khai thac co hoi tur tai chinh
xanh va chuyén dich kinh t&€ carbon thap

Hoan thanh danh gid khoang cach rui ro khi hau
trong khuén kha du &n hé trg k§ thuat cia IFC

Trién khai thi diém kiém ké phat thai tai trg theo
phuong phap PCAF

Chuyén dai
s6 va an toan
dir lieu

Dam bdo an toan thong tin déi véi moi
hoat déng va dir liéu, théng tin ctia Ngan
hang, dac biét dgi vdi giao dich va dir liéu
cuia khach hang.

Ap dung tri tué
nhan tao (Al)

an toan, cé
trach nhiém

Ung dung Al dé t3i uu van hanh va nang
cao trai nghiém khach hang

Thiét 1ap nguyén tac quan tri Al bdo dam
minh bach, an toan va trach nhiém

Bao vé dir liéu khach hang, kiém soat rdi
ro thién Iéch mé hinh va quyén riéng tu

Duy tri chirtng nhan ISO 27001:2022 (2018-2027) vé
hé théng quan Iy an ninh théng tin

Duy tri chirng nhan PCI DSS (2019-2026) vé bao mat
thanh toan thé

Khong phat sinh vu viéc ho&c khi€u nai vé vi pham
bao méat thong tin khach hang

Gan 95% CBNV hoan thanh dao tao vé bao vé dir liéu
ca nhan

Ty | giao dich sd trén t8ng giao dich dat 94%

Ty |& uptime hé théng dich vy sb dat 99,9%

Ty & khach hang active digital tang 11%

100% Ung dung trong y&u dugc kiém thir bdo mét
dinh ky

D3 trién khai va tirng budc dua vao van hanh Al
Chatbot trén cac kénh sd, bao gém Website OCB va
rng dung Ngén hang s OMNI, ddm bao tuan thu cac
nguyén tac an toan thong tin va bdo mat théng tin
khach hang
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Chu deé
trong yéu

Dinh hudéng

Thanh tuu nai bat

trong nam 2025

Gia tang gia tri

Duy tri gia tri bén viing cho c6 déng, nha

Tong tai san dat 322.949 ty déng (tang 16,8% so vai

2 | I dau tu nam 2024)
il °cn ving cho e o o . .
== | BN R -] » Dam bao 6n dinh céng viéc, dem lai gia tri e Lginhuan sau thué dat 4.010 ty dong (téng 26,4% so
ww cac bén hiru quan bén viing cho CBNV véi nam 2024)
- » Déng gop tich cuc vao ngan sach Nha e 2.430 ty dong chi phi cho nhén vién (tang >7,4% so
§ nudc vGi ndm 2024)
S e Dong gop 1.006 ty dong vao ngan sach Nha nudc
e Tich hgp cac yéu tdé PTBV vao chién lugc e Hon 13.500 ty déng du ng cho SME
tTé‘i C';"_']h phat trién tong thé « Hon 3.300 ty dong du no cho phan khtic WSME
gecien « Cung cap da dang céc san pham va giai o TAnq aan 259
phap tai chinh toan dién phu hgp vdi nhu Tang gfm e Eju no choAStartupM . A
cau cua timg phan khic khach hang va + Quy md du ng linh vuc néng nghiép - néng thén dat
chi phi hgp ly gan 7.800 ty (t&ng >80% so v&i ndm 2024)
« Nang cao do bao phu tai chinh toan dién + Ra méat chuong trinh huy dong Tién gui hong - Pink
dén nhiéu d6i tugng khach hang Deposit
e Tao diéu kién thuan Igi cho SME, WSME,
doanh nghiép Startup va cac déi tugng
yé&u thé cla xa hoi dé dang tiép can céc
dich vu tai chinh va hé trg tai chinh.
 Duy tri 6n dinh va md rong mang ludi hoat
dong
o Tang cuong hop tac vdi cac vdi cac dinh
ché tai chinh, thic ddy huy déng nguén
v6n 8n dinh hé trg phat trién tai chinh toan
dién cho khach hang OCB va x& héi
N » Xay dung va hoan thién céc chinh sach va e Hon 21.000 ty déng du ng tin dung xanh
0 xanh SRR phan thuc hien * 10,7% ty trong du ng tin dung xanh trén téng du ng
trién khai cac san pham tai chinh xanh toan hang
mot cdch dong bd va bam sét chién lugc B i )
o Phat trién cac san pham dich vu hudng : Tr|en’kha| Chugng t‘rlnh i
dén tai chinh xanh e Ra mat san pham Tién gl xanh - Green Deposit
« Nang cao néng luc ddi ngli CBNV trong » Gia nhap Lién minh Ngan hang thuong mai xanh
viéc trién khai tai chinh xanh
o Tang cudng hop tac vdi cac vdi cac dinh
ché tai chinh 16n tao da tang trudng tai
chinh xanh
Pl i e s e Theo dudi hanh trinh phét trién kinh o Giam hon 20% nang lugng tiéu thu tir xdng dau so vai
:;Jé IL:fmgI?/?tg?:guyén doanh bén vimg, van hanh kinh doanh nam 2024
i hugngﬂde.nA viee ezt el el .dung Ah'eu e Gan 80% hop muc tai HOi s& cd ngudn gdc tai sur
o qua, tiét kiém nang luong va tai nguyén dung
% o Tinh gon, don gian va sé hda thd tuc va
quy trinh hd so nham nang cao hiéu qua
>
|I:E van hanh va tiét kiém tai nguyén
S « Nang cao nhan thic va xay dung nang luc
s cho CBNV vé BVMT

Giam thiéu

tac dong dén
moi truong

Déng hanh Chinh phi va Co quan Quan ly
hudng téi muc tiéu Net Zero nam 2050
cua Viét Nam, thuc hién muc tiéu cat giam
phat thai va theo dudi cac chudn muc t6t
nhat dugc dat ra vé BVMT.

Dam bao rang moi hoat déng kinh doanh
déu tuan thu cac tiéu chudn méi truong va
déng gép vao viéc giam thiéu tdc dong
tiéu cuc Ién thién nhién.

Thuc ddy nha cung cdp tham gia vao cong
tac BVMT.

Khéng phat sinh cac vi pham lién quan dén moi
truong

Giam hon 250 tCO2td lugng phat thai KNK Pham vi 1
so véi nam 2024
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Chu deé
trong yéu

Dinh hudéng

Thanh tuu néi bat

trong nam 2025

g4
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N

(]j )

Quan ly tac déng
moi trudng trong
chu6i cung ting
bén ving

Thuc hanh danh gia, quan ly tdc déng moi
trudng tir hoat déng CTD cho khach hang
dat biét cac khoan vay du an

Thyc hién sang loc, danh gid cac nha
cung cép dich vu trong chudi cung tng
cuia OCB theo céc tiéu chi méi truong

100% hoat dong mua sam cung Ung thudc pham vi
ap dung thuc hién danh gia cac tiéu chi MT&XH dai
vdi cac nha cung cap

~

MOI TRUONG

Da dang sinh hoc

Quan ly hoat dong xay dung, md réng
mang lusi CN/PGD

Tang cudng hiéu qua quan ly tac dong
sinh thai trong hoat déng CTD

Thuc hién sang loc, danh gia, quan ly rdi ro MT&XH
trong hoat déng CTD theo quy dinh

Tuén thd Danh muc loai trir cla Ngéan hang, bao gém
cdc yéu cau lién quan dén bao tén DDSH

Dau tu va phat
trién nguén
nhan luc

Nang cao chat lugng tuyén dung va thu
hdt nhan tai

Tao ra nhiéu co hdi phét trién nghé nghiép
va su gan két gitr chan nhan vién

Khuyén khich van hda hoc tap sudt doi

T8 chirc 614 khoa dao tao
Binh quéan 37,5 gid dao tao/CBNV
Tong s6 gig dao tao cho toan bé CBNV 264.607 gid

Ki€n tao moi
truong lam viéc
hanh phtc va
hiéu qua

Quan tri nhan sy tao ra moi truong lam
viéc hanh phuc, hiéu suat cao, thu hut
nhan tai

Pa dang va binh dang trong moi hoat
dong nhan sy

Tang cudng gan két toan thé doéi ngi
CBNV va lanh dao OCB

Khong ghi nhan bat ky don, thu khi€u nai, t6 cdo tir
ngudi lao déng va co quan phdp luat vé vi pham
quyén con nguoi

56% ty 1& CBNV Ia nif gi

Hon 29% ty 1é quan ly la nir gidi

Thu nhdp binh quan CBNV dat 29,1 triéu déng

Xay dung va
phat trién céng
dong bén viing

Doéng hanh hé trg céc hoat dong, dy an
bén ving tai dia phuong nhu tréng cay
xanh, hé trg xtr ly rac thai, bdo vé ngudn
nudc va céc chuong trinh cai thién sinh ké
cuia ngudi dan dia phuong

Nang cao trach nhiém xa hoi cia Ngan
hang. Dam bdo rang moi hoat dong cla
Ngan hang déu dugc diéu hanh mot cach
c6 trach nhiém: tich cuc lang nghe va
phan hoi nhiing y kién, nhu cau cla céng
dong dia phuong.

Ma ra co hoi nghé nghiép cho déi ngii lao
dong tai dia phuong

Hon 50 ty dong tai trg cho cac hoat déng thién
nguyén, xa hoi, cac chuong trinh lién quan dén cong
dong trong giai doan 2022-2025

Gia tang gia tri
va trai nghiém

khach hang

P&y manh moé hinh Ngan hang s&, tap
trung phat trién cac nén tang sé va ung
dung vdi giao dién than thién dé mang lai
da dang céac tién ich, gidi phdp nhanh
chéng, hiéu qua va dé dang cho khach
hang

Tinh gon va don gian hda thd tuc hd so,
ching tlr vat ly mang dén su thuén tién st
dung cho khach hang, cling nhu giam
thiéu thoi gian xtr ly giao dich

Hop tac vdi cdc déi tac chién luge dé
mang lai nhiing gidi phdp tai chinh phu
hgp va hiéu qua qua dé nang tam trai
nghiém va phat trién khéch hang

Trién khai nén tang Merchant Platform, m& rong
nang luc hé sinh thai s6 cho khach hang doanh
nghiép

Hon 87 triéu giao dich qua hé sinh thai doi tdc OPEN
API (tang trudng 50% so v&i ndm 2024)

99,41% chi s6 hailong chung (CSAT) ctia khach hang
vé CBNV OCB

SO lugng thé tin dung phat hanh mai tang > 26%

S6 lugng thé tin dung truc online/phi vat ly phat hanh
mai tang hon 25 lan so véi nam 2024

Quan ly tac dong
xa hoi trong chubi

cung Ung bén
virng

Thuc hanh danh gid, quan ly tdc déng xa
hoéi tir hoat dong CTD cho khach hang dat
biét cac khoan vay du an

Thuc hién sang loc, danh gid cdc nha
cung cép dich vu trong chudi cung Ung
clia OCB theo cac tiéu chi xa hoi

100% hoat dong mua sam cung Ung thudc pham vi
ap dung thuc hién danh gia cac tiéu chi MT&XH dai
vGi cac nha cung cap

Thuc hién sang loc, danh gid, quan Iy rdi ro MT&XH
trong hoat déng CTD theo quy dinh
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BEZB GANKET VGI CAC BEN HU'U QUAN | GRI 2-24, 2-26, 2-29

OCB x&c dinh cac bén hitu quan 1a trong tam trong hanh trinh PTBV. Y kién va mai quan tam clia cac bén hiru quan 1a ngudn thong tin
dau vao quan trong, gép phan dinh hinh chién luge PTBV, muc tiéu va cac chuong trinh hanh déng ctia Ngan hang.

OCB d3 thiét 1ap cac kénh va co ché tuong tac phu hgp dé lang nghe, ghi nhan va kip thoi phan héi y kién cla ting nhém déi tugng
lién quan. Théng qua hoat dong kinh doanh va van hanh, OCB hudng dén viéc tao ra gia tri bén viing cho cac bén hitu quan, dong thoi
dam bao lgi ich dai han cho cé dong va khach hang, déng gdp tich cuc vao su phat trién kinh t& — xa héi va muc tiéu PTBV chung cua

qudc gia.

C6 dong nha dau tu

=

Cam két cua OCB

Kénh tuong tac

Tan suat tuong tac

Khach hang

0%0o

Thuyc hién nghiém tuc tat ca
quyén cla cé déng theo quy
dinh tai Diéu 1& OCB va cac
quy dinh phap luat lién quan
nham:

Dam bado quyén va lIgi ich
hop phap clia c8 déng;
Dam bao céc ¢ dong dugc
doi xir cong bang va tiép
can thong tin day du va
chinh xac.

Coéng bd théng tin théng qua website OCB, Uy
ban Chirng khoan Nha nudc (UBCKNN), HOSE
va cac phuong tién bao chi/truyén thong.

Theo quy dinh phap
luat hién hanh hoac
khi phat sinh thong

tin can céng bd

Tuong tac tryc ti€p tai Dai hoi déng cd dong
(DHDCD) thudng nién hodc DHDCD bat
thuong (néu co).

Thuong nién hoadc
bat thuong

Thu thdp y kién c8 dong bang van ban céc
van dé thudc thdm quyén clia DHDCD.

Thudng nién hoac
bat thuong

T6 chire cac cude hop Coéng b két qua kinh
doanh dinh ky hang quy vdéi sy tham gia cla
cdc lanh dao cép cao.

Hang quy

B& phan Quan hé nha dau tu, hd trg ¢8 dong,
nha dau tu tuong tac qua kénh email cta bd
phan quan hé nha dau tu.

Nguoi lao dong

000
(RN

Mang lai gidi phdp, san
pham t6t nhat cho khach
hang.

Nang cao chat lugng, trai
nghiém khach hang.

Khéng ngiing mé rong tao
diéu kién thuan lgi cho cac
giao dich.

Bao mat thong tin dir liéu
khach hang.

Thudng xuyén

Tuong téac théng qua nhan vién cham séc
khach hang, dich vu khach hang tai cac
CN/PGD.

Thuong xuyén

H6 trg va ti€p nhan théng tin qua téng dai
cham séc khach hang 24/7, OMNI app va
web.

Thuong xuyén

Ti€p nhan thong tin va nhan tu van thong qua
cac kénh truyén théng nhu website,
fanpage, Zalo.

Thudng xuyén

Dam bao ngudn thu nhéap,
ché& do phuc Igi va an toan
lao dong.

Moi truong lam viéc van
minh, khéng phan biét doi
Xur.

Dam bao chinh sach dao
tao, ndng cao nang luc va
cé co hoi phat trién ban
than.

Dugc ghi nhan su cdng
hién, déng goép.

Cac cudc hop téng két.

Dinh ky hang thang/
quy hodc phat sinh
theo nhu cau

Cac cudc khao sat online trong qua trinh
thir viéc va chinh thirc.

Cugi thoi diém thir viéc
Thudng nién theo
phuong thic khao sat
an danh

Tuong tac thong qua cac kénh email, thu
ti€p nhan truc tiép.

Khi c6 phat sinh

Ca ché trao ddi truc ti€p, giai quy&t khi€u nai.

Dinh ky hang thang/
quy/nam hodc khi cé
phat sinh khiéu nai

Céc chuang trinh dao tao tryc ti€p, online.

Dinh ky theo ké hoach

Thong qua céng doan OCB.

Khi c6 phat sinh



Cac van dé duogc cac bén luu tam

Hanh dong ctia OCB trién khai nam 2025

Gia tang gid tri c8 dong thong qua hoat déng
kinh doanh hiéu qua, tédng trudng déu dan.

Quan tri doanh nghiép hiéu qua theo thong 1é&
qudc té, cé su gidm sat va kiém soat chat ché.

Tuan thd quy dinh cdng bd théng tin, Diéu I& OCB va cac quy dinh phap
luat lién quan.

Chu déng cong bd nhiing théng tin quan trong (gém dinh ky va bat
thuong), cé kha nang anh hudng dén quyén lgi cling nhu quyét dinh dau
tu cla nha dau tu, gilp cé déng, nha dau tu theo sat dién bién hoat
dong cua OCB.

Dam bdo nguyén tac minh bach, chinh xac, cap nhat va céng bang cho
moi nha dau tu.

TG chic cac héi nghi online 1an offline dé cd dong va nha dau tu co thé
ti€p can thong tin va trao dadi truc ti€p vdéi Ianh dao cdp cao cua Ngén
hang vé tinh hinh hoat déng kinh doanh ciing nhu chién lugc trong trung
va dai han.

San phdm va dich vu phti hgp véi nhu cu tirng
phéan khic khach hang.

Diéu khoan san phdm minh bach.
Bao mat an toan thong tin ca nhan.

Da dang hda san pham dich vu dap tng nhu cau khach hang.

Khéng ngling nang cao chat lugng dich vu dép tng dam bao bao mat
théng tin.

Hoan thién va thyc hanh chinh sach minh bach trong quy trinh va biéu
phi dich vu.

Xay dung quy trinh phan héi cac yéu cau, thac mac cta khach hang kip
thoi.

Tuén thu cac quy dinh trong an toan bao mat théng tin.
Tang trudng OpenAPI két n6i cac khach hang doanh nghiép.

Trién khai hé théng xtr ly cac yéu cau cla khach hang tap trung va gilp
khach hang tra ciru online tién dé tra soat dap ing quy dinh NHNN.

Murc luong, thudng va chinh sach phc lgi
Diéu kién lam viéc, an toan lao déng

Mtrc d6 hai long v&i moi trudng lam viéc
Co hoi phat trién nghé nghiép

Phan &nh, ki€n nghj vé ch& do chinh sach

Quyén lgi hgp phap cta NLD. Tinh cong bang,
minh bach

Nang cao nang luc chuyén mon. Cao hdi thang
ti€n, phat trién nghé nghiép

Phuc lgi, doi s6ng tinh than. Hoat déng gan
két

Ghi nhan thanh tich, déng gép

Théng qua Thda udc lao déng tap thé va céac cudc hop téng két, cac
hinh thie déi thoai, trao déi truc ti€ép

Thudng xuyén truyén thong vé chinh séch luong thudng, phuc Igi va
cdc quy dinh lién quan dén an toan — strc khoe nghé nghiép.

Thuc hién khao sat CBNV

Duy tri cac kénh ti€p nhan chinh thirc d€ ghi nhan va phan hoi kip thai
cac y kién, kién nghi ctia NLD, ddm bao minh bach va bao mat théng
tin.

Trién khai cdc chuong trinh dao tao theo khung nang luc cho tirng
nhém chirc danh.

Tap trung dau tu cho nhan su tiém nang va doi ngi ké can
Da dang hda hinh thirc dao tao.

Ph&i hgp vdi Cong doan td chirc cac chuong trinh cham lo doi song vat
chat, tinh than cho NLD;

T8 chulrc cac chuong trinh binh chon, khen thudng ca nhan va tap thé
tiéu bigu
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NHNN va
Co quan quan ly

i

Cam két cua OCB

Kénh tuong tac

Tan suat
tuong tac

Dinh ché tai chinh

AN

Dam bdo tudn thd day dd cac quy
dinh phap Iuat lién quan cla NHNN
va cac co quan quan ly (Co quan
thu€, UBCKNN, v.v.), bao gém nhung
khong gigi han viéc bao cdo minh
bach, dung han, thyc hién cac chinh
sach, chd truong cla Chinh phu, va
duy tri m&i quan hé hop tac vdi cac
co quan quan ly.

Ti€p nhan cac quy dinh, luat dinh mdi
thdng qua cdéng van va thong bdo tu
cac co quan quan ly

Thudng xuyén
khi cé thay déi
hodc cap nhat

Tham gia cac cudc hop, budi toa dam,
cac kénh déi thoai d6i thoai, ti€p nhan
y kién, v.v. dugc t6 chic bdi NHNN va
Co quan quan ly

Khi c6 phat sinh

Thuc hién bdo cdo theo quy dinh hoac
dot xudt khi co yéu cau tir Co quan
quan ly.

Dinh ky theo
quy dinh hoac
theo yéu cau tir
Co quan

Dai tac NCC

1

Tap trung vao tinh hiéu qua, hgp tac
l4u dai va cling c6 lgi v&i cac dinh ché
tai chinh trong va ngoai nudc.

D& cao tinh tudn thu vai cac cam két
véi déi tac.

Dam bao ddi tac dugc tiép can thong
tin chinh xac va minh bach.

Tham gia cac budi lam viéc truc tiép,
cac cudc hdi thao dé clng gap g& va
trao déi vai cac doi tac.

Thudng xuyén/
khi cé phat sinh

Cong bs cac bdo cao dinh ky vé tinh
hinh tai chinh va cac néi dung cam két
khac.

Dinh ky/
khi cé phat sinh

Cong dong dia phuong

&b

Dam bao co hdi cong bang va minh
bach trong viéc Ilya chon nha cung
cap.

Dam bao thanh todn ding han va day
da.

Théng qua hoat déng chao thau va quy
trinh lyra chon nha cung cap.

Khi cé phat sinh

Gap g& va trao dai truc tiép tai cac budi
hop.

Thuong xuyén/
khi cé phat sinh

Trién khai hoat déng kinh doanh trén
co s& tudn thd cac chudn muc moi
truong, qua dé gép phan kiém soat
va giam thiéu nhirng tac déng bat Igi
dén hé sinh thai tu nhién.

Doéng hanh cung dia phuong trong
viéc trién khai céc sang kién PTBY,
tir trong cdy xanh, xr ly chat thai,
bao vé nguon nudc dén cac chuong
trinh ndng cao chat lugng sdng cho
ngudi dan.

Gop phan thuc day sinh k& va tang
trudng kinh t€ ban dia, théng qua
viéc tao viéc lam cho lao dong dia
phuong va mé rong khad nang tiép
can tai chinh cho cac doanh nghiép
vira va nho.

Bao dam cdac hoat dong cua Ngan
hang dugc trién khai theo dinh
hudng cd trach nhiém, thong qua
viéc chl dong ti€p nhan, lang nghe
va phan hoi phu hgp cac y kién, nhu
cau tlr céng dong dia phuong.

Céac héi thao, héi nghi cong déng dé
l&dng nghe va giai dap cac thac mac cla
ngudi dan.

Céac budi gap g& dinh ky vdéi dai dién
cong doéng dé cap nhat va thu thap
phan hoi.

Céc su kién tuyén dung, ngay hdi viéc
lam dé tuong tdc va md rong cao hoi viéc
lai cho déi ngdi lao ddng tai dia phuong.

Cac chuong trinh tlr thién va cac hoat
dong van hoa, thé thao va gido duc tai
dia phuong.

Céac kénh truyén théng: website, mang
x& hoi, PR, v.v. d& thong tin vé cac hoat
dong cua Ngan hang va tuong tac vai
cong doéng.

Thudng xuyén/
Khi cé yéu cau
cua dia phuong
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Hanh dong cua OCB nham dap (rng ky vong clia

Cac van dé dugc cac bén luu tam .
cac bén lién quan

e Dam bao tuadn thu quy dinh clia phap luat, cac Dam bao cac quy trinh va kénh ti€p can can thiét dé ti€p nhan

quy dinh ctia NHNN va céc co quan quan ly Kip thai cac cong van va thong bao tir Co quan quan ly.

e Thuc hién bao cdo, déng gop y kién va hd trg e Thyc hién cac bdo cdo theo nguyén tac day du, chinh xac,
cbng tac quan ly cla NHNN va cédc Co quan khach quan, kip thoi; ding quy dinh clia phap luat.
quan ly

Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, dao tao cac quy
dinh phép luat, quy tac ing xtr, dao dirc nghé nghiép cling nhu
quy dinh khac cd lién quan (dudi cac hinh thirc khac nhau nhu
t6 chirc Workshop, Legal Talk, Toa dam kién thirc phap luat mdi,
dao tao truc tuyén va truc ti€p) cho toan thé CBNV nham nadm
virng ki€n thirc, cp nhat cédc quy dinh phap luat mai; dong thoi
gilip CBNV hiéu va van dung, tuan thd quy dinh phap luat.

e Hop tac cling co lgi. o Thuc hién nguyén tac hgp tac céng bang, minh bach, doi bén
cung cé lgi.

o Thuong xuyén cap nhat thong tin cia OCB cho cac ddi tac.

e Tang cudng hagp tac cling phat trién. o Duy tri nghiém tuc dp dung Quy dinh mua sdm nham nang cao
« Dam bao tién do trién khai du an. tinh minh bach, ré rang, chat ché trong céng tac mua sam.
e Thuc hién nguyén tac hop tac cong bang, minh bach déi bén
cung ¢ lgi.

« Déng gbp cuia Ngan hang vao su phat trién cla Ap dung céc chuong trinh tiét kiém tai nguyén thién nhién tai
doanh nghiép, ngudi dan va kinh té dia phuong. cac don vij kinh doanh (DVKD): tiét kiém dién nudc, giam rac thai
va lan tda théng diép BVMT dén khach hang va déi tac.

o Cac van deé lién quan dén gin gitr méi truong, tai
nguyén thién nhién va giam thiéu réc thai.

Trién khai quy trinh dinh ky ra soat hoat déng tai diém kinh
doanh nham dam bao tinh tuan thu ctia Ngan hang déi véi quy
dinh tai dia phuong.

Tich cuc hudng tng céc su kién thic day van hda thé thao, cac
chuong trinh déng gép nang cao chat lugng séng cho ngudi dan
dac biét 1a nhdm ngudi yéu thé.

Dua ra co ché ti€p nhan va xutr ly cac y kién dong gop tir nguai
dan va co quan quan ly tai dia phuong.

Ddng gdp vao cac hoat dong cai thién co sd vat chat tai dia
phuong.

Trién khai cac chuong trinh phong chong thién tai, dién tap
phong chdy chita chdy dam bao cong dong cé su chudn bi va
tng pho Kip thaoi trude cac tinh huéng khan cap.
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CHUONG

QUAN TR
BEN VUNG

2.2 QUAN TRI TREN NGUYEN TAC MINH BACH

VA TRACH NHIEM, DAM BAO CAN BANG QUYEN LOI
CHO CAC BEN HU'U QUAN |
2.3 QUAN TRI RUI RO TiCH HQP

VA NANG LUC CHONG CHIW KHi HAU

2.4 CHUYEN DOI 56, DU LIEU VA Al CO TRACH NHIE

CONG VIEC TOT VA 1 TEUTHY ]3 HANH DONG 16 HOA BINH, QUAN HE DI TC
TANG TRUGNG VA SAN XUAT VEKHi HiU CONGLYVA VI CAC MUC TIEU
KINH TE CO TRACH NHIEM CAC THE CHE
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BEXEl MO HiNH QUAN TRI HIEU QUA | GRI 2-9

Quan tri doanh nghiép hiéu qua 1a nén tang quan trong dé OCB tao dung gid tri bén virng cho ¢ déng, khach hang, ngudi lao dong
va cong doéng. Théng qua viéc duy tri cac chudn muc quan tri tdt, OCB nang cao tinh minh bach va cling cd niém tin clia cac bén
lién quan, déng thdi tao ra cac tdc dong tich cuc vé kinh t&€, xa hoi va moi truong. Dy ciing 1a cam k&t clia Ngén hang trong viéc
dong gop vao mot tuong lai bén virng, cong bang va thinh vugng hon.

OCB xac dinh quan tri doanh nghiép Ia uu tién trong y&u va lién tuc hoan thién mo hinh quan tri theo hudng tinh gon, hiéu qua vai
co ch& phan nhiém rd rang, chat ché va bao dam su phéi hgp gitra cac cdp quan tri. Ngan hang cam k&t tudn thu cac tiéu chuén
qudc té cling thong 1é quan trj tot, dong thoi duy tri tinh minh bach trong moi hoat dong nham ciing cd niém tin cta déi tac, nha dau
tu va khach hang.

Théng tin vé quan tri doanh nghiép dugc trinh bay tai Chuong 02 - Quan tri doanh nghiép tai Bdo cdo thudng nién 2025, dang tai tai www.ocb.com.vn

Trén co s& do, mo hinh quan tri PTBV cta OCB dugc xdy dung véi HDQT gitr vai tro dinh hudng chién lugc va giam sat cac van dé
PTBV trong yé&u; Ban diéu hanh (BDH) chju trach nhiém diéu hanh, chi dao va gidm sat hiéu qua trién khai trén toan hé théng; cac
don vij chirc ndng chiu trach nhiém thuyc thi va 16ng ghép cdc muc tiéu PTBV vao hoat déng kinh doanh, quan trj rdi ro va van hanh.
M& hinh nay bao dam céac dinh hudng va muc tiéu PTBV dugc trién khai nhat quan trén toan hé théng, phu hop véi dinh hudng phat
trién dai han clia Ngan hang.

Trong ndm 2025, OCB tiép tuc hoan thién mé hinh quan tri PTBV theo hudng tiém cén thong 1é quéc té. Hé thong quan tri dugc thiét
k& theo cdu tric ba tang ré rang, ddm bao sy xuyén sudt tir dinh hudng chién luge dén trién khai thuc thi.

( m—

CAP
HOIDONG
QUAN TRI

HDQT thuc hién vai trd gidm sat va dinh huéng PTBV thong qua Ban PTBV truc thudéc HDQT. Ban c6
chirc ndng tham muu chién luge va giam sat cap cao cac van dé lién quan dén PTBV, dam bao céc yéu
t6 ESG dugc tich hgp nhat quan vao dinh hudng dai han, quan tri rdi ro va hoat dong kinh doanh cét 15i.

Ban PTBV hop theo tan suat can thiét hang nam, véi su tham gia va cung cdp thong tin day du, kip thoi tir
cdac Khéi/phong/ban lién quan. Co ché nay gilp Ban co co s& xem xét, thao luan va dua ra cac quyét dinh
phu hgp trén co sé thong tin toan dién, qua dé bao dam viéc trién khai thong nhat trong toan Ngan hang.

CAP TGD tryc ti€p phu trach va chiu trach nhiém toan dién d6i vai cac van dé lién quan dén PTBV.
DIEU HANH Co ché& nay thé hién cam két & cap cao nhat cliia BDH, déng thai bao dam céac nguyén tdc ESG dugc
[6ng ghép chat ché vao chién lugce kinh doanh, quan tri rdi ro va van hanh toan hé théng.

OCB ti€p tuc kién toan bé may chuyén trach vé PTBV nham nang cao nang luc xay dung chinh séch,
- trién khai tai chinh bén vimg, QLRR MT&XH, dong thoi thic ddy cac sang kién chuyén dsi xanh trong
EAP toan Ngan hang.
TRIEN KHAI
Cau tric nay giup bao dam cac muc tiéu PTBV khong chi dirng lai & dinh hudng, ma dugc cu thé hoa
bang chuong trinh hanh déng va két qua thuc chat.

N

M& hinh qudn tri ba tang nay khéng dinh su trudng thanh clia OCB trong viéc dua PTBV trd thanh mot cdu phan c6t 16i trong hé
théng quan tri Ngan hang, gan lién vdi chién luge tang trudng dai han va nang luc canh tranh bén ving.
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BEEM QUAN TRI TREN NGUYEN TAC MINH BACH VA TRACH NHIEM,
DAM BAO CAN BANG QUYEN LQI CHO CAC BEN HU'U QUAN

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Xuyén sudt gan 30 ndm phat trién, OCB khéng ngirng ndng cao chat lugng quan tri — diéu hanh theo hudng toan dién va chit chg,
dua trén nén tang dao duc kinh doanh, minh bach théng tin va trach nhiém vaéi cac bén hiru quan. Day la kim chi nam cho moi hoat
dong cua Ngan hang.

OCB cam két thugng ton phap luat, tuan thi nghiém ngat quy dinh trong nudc va phong nglra cac hanh vi vi pham nhu tham nhiing
hay rra tién, qua do giam thiéu rdi ro phap ly va xay dung nén tang viing chac cho sy PTBV.

Ngén hang cling luén cung cép théng tin quan trj va tai chinh kip thdi cho ¢6 dong, nha dau tu va co quan quan ly; déng thoi hudng

dén ap dung cac chudn muc qudc té€ nham clng c¢6 niém tin cla cac bén hiru quan. Bén canh dé, OCB chu trong can bang Igi ich va
ki€ém soat xung dot lgi ich dé thuc ddy PTBV va thinh vugng chung.

& P

% ™

PINH HUONG MUC TIEU
Véi muc tiéu phat trién van hda té chirc céng khai, minh bach, tuén thd va trach nhiém, OCB da dé ra dinh hudng nhu sau:

Van hanh Ngéan hang
dua trén nguyén tac
cdng khai, minh bach;
cong bé théng tin
chinh xac va kip thai.

Dam bao quyén lgi
cbng bang cho
c6 dbng va cac bén
hiru quan; trénh
xung doét lgiich.

Xay dung van hoa
doanh nghiép van
minh, trach nhiém;
hanh xtr theo quy tac
dao dic cla Ngan
hang.

Tuén thd day du
cac quy dinh cula
phap luat Viét Nam.

B. THANH TU'U NOI BAT

Ow 100% Thf'rc hié,,n 100%
tham nhiing 0 cong bo hoat dong
CBNV thong tin mua sam
phat sinh tai OCB dugc dao tao vé PCTN tai chinh va bdo cdo dugc thuc hién céng bang va
cho dén nay va Quy ché tuan thu quan trj day dd, kip thoi minh bach theo quy dinh ndi bo

theo quy dinh cutia phap luat
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C. HANHDONG TRONG TAM

Cong khai, minh bach,
kip thoi trong cong
tac cong bo va cung
cap thong tin

Céc thong tin vé hoat dong quan tri, diéu hanh va van hanh cta OCB luén dugc cong
b Kip thoi, minh bach trén website clia Ngan hang. Thong tin cong bd bao gom:

o Tailiéu cia DHDCD;
e Bdo cdo thudng nién;
e Bdo cdo tai chinh;
Bdo cédo PTBYV;

-

e Bdo cdo tinh hinh quan tri Ngan hang;
e Thong tin vé xép hang tin nhiém cua Ngan hang;
e Cac thong tin hitu ich khac cho nha dau tu.

Dai véi viec céng bo théng tin tai chinh,
tr ndm 2023 dén nay OCB dang tling
budc nghién ctru trién khai thuc hién Dy
an “Chuyén dai bao cao tai chinh theo
tiéu chuan quéc té€ - IFRS” phu hop
Quyét dinh 345/QD-BTC vé viéc phé
duyét “Dé an ap dung chuadn muc bao
cao tai chinh tai Viét Nam”.

Viéc dp dung cac chudn muc qudc té
IFRS trong lap bdo céo tai chinh sé la
mot budc tién 16n trong viéc nang cao
tinh minh bach va tin cdy cla théng tin
tai chinh, tir d6 gia tadng niém tin cldia nha
dau tu.

Bén canh dd, nguyén tac céng khai, minh
bach va kip thdi ludn duge duy tri xuyén
sudt trong céc cong tac t6 chirc ndi bd
nhu tich hgp toan dién trong céng téc té
chirc nhan su vé tuyén dung va danh gia
hiéu qua lam viéc dinh ky, nham giam thiéu
cac truong hgp xung dét Igi ich, ddm bao
tinh céng bang trong tuyén dung va danh
gia, kién tao moi trudng lam viéc hanh
phtc va hiéu qua cho nhan vién.

Théng tin vé viéc thuc hién quy trinh
tuyén dung va danh gid hiéu qua lam
viéc mét cach céng khai, minh bach, vui
long tham chiéu tai chd dé Dau tu va
phat trién nguén nhén luc.

DPam bao quyén lgi clia
c0 dong va nha dau tu

Dam bdo quyén lgi cho nha dau tu va cd
dong chinh [a m§t trong nhirng nhiém vu
hang dau clia OCB. Vi vay, Ban lanh dao
OCB ludn nd luc trong viéc gan két va
dam bdo quyén lgi hgp phap cua cé
dong nha dau tu theo Diéu 1é OCB va cac
quy dinh cla phap luat lién quan.

-E Nhu cau va mong doi clia
c6 déng va nha dau tu:

e« Ngan hang dat lgi nhuan cao
va tang trudng bén viing trong
dai han, gitt viing gid tri c6
phiéu va chia cd tic cao va én
dinh.

e Ngén hang quan tri t&t va cé sy
gidm s&t va kiém soat chat ché.

e Cochinh sach bao vé quyén Igi
cB dong.

Cu thé tai DHDCD thudng nién, tat ca cé
dong dugc dadm bao quyén tham du,
bi€u quyé&t va déng gop y kién, hoac guri
thu vé Ban t6 chirc. C8 dong dugc ddi xir
cbng bang va ti€p can théng tin day du.
DHDCD da théng qua cac bado cdo danh
gid tinh hinh hoat déng, phuong an phéan
phai lgi nhudn va trich 1ap cac quy, déng
thoi giao HDQT va BDH trién khai cac k&
hoach kinh doanh.

-E Trach nhiém ctia OCB dé6i Vi
¢ déng va nha dau tu:

o Dam bdo quyén va lgi ich hop
phap cla cé dong.

e Dam bdo céc c8 dong dugc
ddi x&r cong bang va tiép can
théng tin day du va chinh xac.

e Hudng tdi két qua kinh doanh
khoe manh va bén virng, mang
lai gid tri 1au dai cho c6 déng.

kién bang van ban cla c6 déng.

phan quan hé nha dau tu.

-E Hinh thirc gan két véi c6 dong va nha dau tu qua cac kénh tuong tac:

e Thong qua DHCD thuong nién hodc bat thuong, hodc Idy phiéu trung cau y

e Bdo cdo thudng nién, bdo cdo tai chinh, bdo cdo quan tri.

e Kénh truyén théng nhu trang website ctia OCB.

e Cdac cudc hop hang quy véi nha dau tu va gidi phan tich. B6 phan Quan hé
nha dau tu, hd trg c6 déng, nha dau tu tuong tac qua kénh email clia bd
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Kiém soat xung dot loi
ich va giao dich cua

ngudi hdi bo va nguoi
co lién quan | GRI 2-15

Chi tiét quy dinh tai Diéu Ié Ngan hang
duoc cbng bo tai website OCB

OCB ap dung cac quy dinh vé quan ly xung dot lgi ich theo Diéu I1&é Ngan hang (Diéu 53)
va Quy ché cong bd thong tin (ban hanh theo quyét dinh 03/2021/QD-HDQT), va cac
quy dinh ndi bo lién quan. Cu thé:

DGi véi cac khoan vay, bao lanh
hodc tin dung cho thanh vién
HDQT, TGD, can bo diéu hanh va
nhirng ngudi co lién quan

DG6i véi cac hop dong giao dich
gilra OCB véi cac thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, TGD, c6
dong I6n va ngudi co lién quan

Dai véi cac giao dich c6 phiéu
OCB, cac giao dich clia nguoi
ndi bd va ngudi co6 lién quan clia
nguoi ndi bo (theo quy dinh Luat
Chirng khoan)

Céc giao dich nay, néu dugc phép va co phat
sinh, déu dugc OCB cbéng bd théng tin cho
UBCKNN, HOSE va c6ng b trén trang website
cla OCB phlU hop véi quy dinh tai Diéu 11
Théng tu 96/2020/TT-BTC.

Hop déng chi dugc ky két néu dugc DHDCD
thong qua (d6i v&i hgp déng co gia tri I6n hon
20% von diéu 1é cia OCB) hodc HDQT théng
qua (d6i véi hgp dong giao dich co gia tri bang
ho&c nhé hon 20% vén diéu |é cta OCB). Trong
trudng hop nay, c8 déng hoac thanh vien HDQT
c6 lién quan khéng cé quyén bigu quyét. Néu
hgp dong dugc ky két hodc thuc hién ma chua
dugc DHDCD hodc HDQT théng qua thi hop
dong dé sé vo hiéu.

Ngoai ra, nhirng ngudi gay thiét hai cho OCB
phai cé trach nhiém boi thuong thiét hai phat
sinh, hoan trd cho OCB céac khoan Igi thu dugc
tur viéc thuc hién hop déng do.

Dugc céng bd minh bach trong Bao céo tinh
hinh quan trj céng ty, va dugc ndp cho co quan
nha nudc theo quy dinh va coéng bs trén
website ctia OCB dinh ky méi 6 théng.

Ngudi thuc hién giao dich trong trudng hop

trén cé trach nhiém céng boé thong tin (bao
cdo UBCKNN, HOSE va gui théng tin cho OCB
dang trén website) trudc khi giao dich, cling
nhu bdo cdo lai két qua giao dich sau khi giao
dich hoan tat.

Dam bao tuan thu
phap luat va phong
chong nhirng hanh vi
trai phap luat

I GRI 2-23, 205

Tuan thd phap ludt trong moi hoat dong la diéu kién tién quyét d& OCB thuc hién PTBV.
Ngén hang dac biét chu trong xay dung va hoan thién khung chinh sach, quy ché va
quy trinh ki€m soat tudn thd vé phap ludt theo quy dinh phap luat. Déng thoi, OCB trién
khai céc bién phap nham phong ngtra va phat hién cac hanh vi vi pham nhu tham
nhiing, rira tién va t6i pham tai chinh.

Ngan hang trién khai dao tao dinh ky cho CBNV vé PCTN, PCRT, phong chéng gian 1an,
nham nang cao nhan thirc tudn thu va quy trinh ti€p nhan, x& ly hanh vi vi pham. Tat ca
van ban ndi bo déu dugce quan ly tap trung tai hé thdng Van Ban Dinh Ché, bdo dam kha
nang truy cap va ap dung théng nhat trong toan Ngan hang. Ngan hang cling thuc hién
kiém tra tuan tha dinh ky cho toan bd DVKD, nhdm dam bao hiéu qua kiém soat va nhan
dién Kip thoi cac dau hiéu vi pham.

100% CBNV

dugc truyén théng va dao tao vé Quy ché tuan thu

Cong tac PCTN tai OCB

Hoat déng PCTN tai OCB dugc trién khai trén co s& Quyét dinh sd 24/2022/QD-HDQT
Vé viéc ban hanh Quy ché phong, chdng tham nhiing. Ban chi dao PCTN tai Héi s& thuc
hién hop dinh ky 6 thang nham théng nhat k& hoach tri€n khai va tdng cudng cong téc
kiém tra, gidm sat, kip thdi phat hién va x{r ly cdc dau hiéu vi pham. Tai méi chi nhanh,
céc Tiéu ban chi dao PCTN va t6i pham cling dugc thiét 13p va van hanh theo quy ché&
chung ctia Ngan hang.

Coéng tac tuyén truyén, phé bién va dao tao vé PCTN ludn dugc OCB trién khai thudng

xuyén trén toan hé théng bao gém:
-E CANHBAO

-a TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén, phd bién chu truong,
quy dinh phap luat va chinh sach
ndi bd v& PCTN va dén CBNV
théng qua cac kénh ndi bo.

Cép nhat, canh bdo cac phuong
thirc, thi doan gian lan cla toi
pham trong hoat déng Ngan hang
cling nhu hudng dan khach hang st
dung dich vy an toan.

-a DAO TAO

Tich cuc bdi dudng, ndng cao nhan thirc tuan thi va dao dic nghé nghiép cho
CBNYV, khuy&n khich nhan su chi déng phong, chdng, ngadn nglra, phat hién, t6 gidc
cdc hanh vi vi pham, gép phan dam bao an ninh, an toan cho hoat déng Ngan hang.
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Cong tac dao tao vé cac quy dinh va ky nang PCTN ludn dugec OCB chu trong va duy
tri hang nam. Trong nam 2025, Ngan hang da té chic dao tao cho 1.707 CBNV mdi.

Pam bao 100% CBNV

dugc dao tao dao tao vé PCTN

Hoat dong PCTN tai OCB ludn dugc thuc hién, gidm sat chat ché théng qua:

e COng khai, minh bach vé t& chirc va .
hoat dong cua tung co quan, t8
chtrc, don vi thuéc Ngan hang

Ban hanh céc hé thdng van ban lap
quy vé Quy dinh ndi quy lao dong,
Quy dinh chi tiéu mua sam ndi bo,
Quy dinh thanh toan, tam tng, Quy
dinh dinh murc quan ly chi phi hanh
chinh, Quy dinh mua sédm tai san va
quan ly tai san, Quy dinh ché& do
cong tac phi v.v.

e Thuc hién nghiém cac quy dinh vé
dam bao tinh dan chd, céng khai,
minh bach trong c6ng téac té chic
nhan sy vé tuyén dung, b nhiém,
diéu dong, luan chuyén, danh gia,
khen thudng va ky luat CBNV .

e Thuyc hién tra luong qua tai khoan
cho 100% CBNV trong toan hé thdng .

e Thuc hién cai cach hanh chinh, ing
dung khoa hoc, céng nghé trong
quan ly, thanh toan khong dung
tién mat

Ban hanh Bo Quy tac dao duc va
tng xur

Hang nadm, OCB t8 chuirc cac I6p
tuyén truyén, quan triét phap luat
vé PCTN.

Trong nam 2025, khong ghi nhan phat sinh bat ky vu viéc tham nhiing nao

thdng qua cong tac tu kiém tra va két qua hoat déng thanh tra,
ki€m tra cta co quan nha nudc cé thdm quyén.

Cong tac PCRT tai OCB

OCB da thiét Iap va trién khai tuan
thi day du cac yéu cau theo quy
dinh vé phap luat Viét Nam doi véi
nghia vu cta T8 chlrc tai chinh
trong cac hoat dong PCRT, tai trg
khing bé, tai trg phd bién vi khi
hiy diét hang loat, trong do:

Bd may co ciu toé

Duge bo tri xuyén sudt tlr Hoi s& dén cac DVKD trong hé
théng dé t6 chirc chi dao trién khai, theo ddi viéc thuc thi hiéu

b qud céc yéu cau tuan thd vé PCRT tai OCB

Khung chinh Dugc xay dung va thudng xuyén ra soat, cap nhat dé dap tng
sach ndi bo ve yéu cau tuan thd phap luét cling nhu phu hgp véi hién trang
hoat déng PCRT | rui ro, chién lugc quan tri rti ro ctia OCB ting thoi ky

Cac quy trinhvé | Dugc thiét 13p ré rang va phan dinh trdch nhiém cda céc cap
hoat dong PCRT | thuc hién trong viéc trién khai cac yéu cau

Ung dung hé

théng cong nghé
tu dong vao hoat
dong PCRT

Dau tu trang bi cling nhu cai ti€én mot sé hé théng céng nghé
hién htru nhdm nang cao hiéu qua trong céng tac van hanh
céc hoat déng vé PCRT

Kiém toan, kiém
soat tuan thu vé
PCRT

Dugc cac don vi chuyén moén ctia OCB trién khai dinh ky hang
n&m trén co s& quy dinh clia phdp luét, cac phat hién vé van dé
ton tai, han ché cling nhu cdc ri ro ve rira tién co thé phat sinh
trong hoat déng van hanh kinh doanh ctia Ngan hang dugc bao
céo kip thdi dén céc cdp thdm quyén cta OCB dé c6 céac chi
dao khac phuc, chinh stra kip thoi

Cong tac dao
tao vé PCRT

Cac khoa dao tao ludn dugc t8 chirc dinh ky hang nam dac biét

la nhan sy méi gia nhap OCB. K&t qué trién khai dao tao nam

2025:

» Chinh sach/ quy trinh PCRT: thuyc hién dao tao cho 5.357
CBNV®@,

* FATCA: dao tao cho 1.720 nhan sy mdi gia nhap.

«Dam bao 100% CBNV méi dugc dao tao truyén thong vé
PCRT va FATCA theo quy dinh.

(2): G6m nhén vién mdi gia nhdp va tai dao tao cho CBNV lam viéc truc tiép lién quan dén giao dich tién, tai san véi KH
Ngoai ra, OCB da dau tu va trién khai dp dung hé théng cong nghé hién dai gitip nhan
biét khach hang da kénh so vaéi cac loai danh séch vé PCRT (realtime), phan loai rdi ro
rira tién khach hang va giam sat giao dich tu déng (“hé thong PCRT/ AML System”) dap
g cac yéu cau cla phap luat vé PCRT. Theo dd, hé thdng PCRT khdng chi gitip OCB
nang cao kha nang nhan dang khach hang va giao dich, gidm sat giao dich theo cac
kich ban (dau hiéu dang ngd) ma con hé trg Ngan hang phat hién va bao cdo kip thoi
céac hoat déng c6 dau hiéu rira tién, khiing bo/TTKB, phd bién vii khi hdy diét/ tai trg
ph& bién vi khi hiy diét (néu cd) cho co quan nha nudc thdm quyén theo quy dinh.
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Bao dam kinh doanh
co dao durc va trach
nhiém do6i vai cac bén
hiru quan khac

I GRI 206

OCB thuc ddy van héa kinh doanh cé
dao duc va trach nhiém thong qua hé
théng quan tri doanh nghiép, tuan thu
phdp luat, kiém soat rui ro, BO Quy tac
Pao dirc va Ung xt, cling cac co ché
bao vé khach hang, ngudi lao déng, nha
cung cap va cong doéng. Cac nguyén tac
nay dugc trién khai xuyén sudt trong
hoat déng tin dung, mua sédm, quan tri
nhan su va cung cép dich vu tai chinh ap
dung trén toan hé thong.

OCB cam két tuan thu cac thoéng I1é tot
nhat vé quan tri, diéu hanh hoat dong
dua trén co sd thugng ton phap luat,

Ngéan hang da ban hanh B6 Quy tac
Pao dirc va Ung xUr, dugc cap nhat gan
nhat vao thang 11/2023, quy dinh cac
nguyén tac hanh vi va iing xtr trong quan
hé ndi bd cling nhu véi doi tac bén ngoai
Ngan hang.

100% CBNV va Ban ldnh dao da duoc
truyén théng va dao tao vé Bo Quy tac
dao durc va ing xtr nghé nghiép. Qua do,
Ngan hang cling ¢6 nhan thirc ciia CBNV
vé tam quan trong cla viéc tuan thud
chudn muyc dao dirc nghé nghiép va van
héa Ung x{, gép phan nang cao uy tin cla
OCB d6i vai thi truong va khach hang.

c6ng bang, minh bach va trach nhiém
v6i cac bén hiru quan. T&r ndm 2010,

Céc ndi dung lién quan vé co ché giadi quyét khiéu nai, té cdo, thuc hanh kinh doanh
va mua sam c6 trach nhiém duoc trinh bay chi tiét 1an luot tai cdc chu dé Kién tao méi
truong lam viéc hanh phuc va hiéu qua, Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang,
Quan ly tac déng x& hdi trong chudi cung (tng bén ving va Quén ly tac déng moi
truong trong chubi cung ting bén ving.

BEEM QUANTRIRUIROTICHHOP
VA NANG LU'C CHONG CHIU KHi HAU

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Céng tac quan tri rdi ro 1a mot cdu phan quan trong gép phan dam bao ting trudng 6n dinh clia Ngan hang trong bdi canh kinh t& va
thi truong ngay cang bién dong. OCB chu trong tap trung nguén lyc cho quan trj rdi ro, déng thai lién tuc cai tién quy trinh, ing dung
cdng nghé va ap dung céc théng Ié trong nudc va qudc t&€ nham nang cao nang luc nhan dién, gidm sat ki€ém soat rui ro.

Nguyén tac QLRR tai OCB

QLRR dugc gan vdi hoat déng téng thé va dugc trién khai toan dién trong toan hé théng
Ngan hang.

QLRR phai phu hop vdi chién Iuge kinh doanh, khu vi rii ro va cac muc tiéu khac da dé ra
clia HDQT.

Tuyét ddi tuan thu chinh sach, quy dinh ctia NHNN, Ludt cac T6 chire tin dung va cac quy
dinh phap luat khac cé lién quan.

QLRR dugc thuc hién thdng qua mét hé théng céc bién phap toan dién cho nhiéu loai rui
ro khac nhau nham t&i da hoda lgi ich va giam thiéu tén that cho Ngan hang.

Nh&n manh tam quan trong cua viéc xay dung van hoa QLRR cling nhu ndng cao nhan thirc
va hiéu biét cla toan bd nhan vién Ngan hang.

Bén canh cac rdi ro chinh déi véi Ngan hang nhu rui ro tin dung, rdi ro thj truong va thanh khoan,
rui ro hoat déng, OCB d6ng thoi nhan dién cac rdi ro mdi nhu rdi ro céng nghé thong tin (CNTT)
va rui ro lién quan dén bién ddi moi truong, khi hdu. Ngan hang da xay dung md hinh quan tri
theo tirng loai hinh rdi ro, v&i vai trd va trach nhiém dugc phan cong cu thé tai cdc don vi, bao
goém ca rui ro tai chinh va phi tai chinh. Viéc tich hgp cac yéu té nay vao chién lugc kinh doanh
gilp OCB chd déng nhan dién céc rdi ro trong yéu, nang cao nang luc quan ly, phan bé nguén
luc hiéu qua va tang cudng kha nang thich nghi véi thay ddi, hudng téi muc tiéu trd thanh Ngan
hang Xanh tién phong tai Viét Nam.

PINH HUONG MUC TIEU

Muc tiéu tang cudng kha ndng chdng chiu nham dam bao PTBV trén moi hoat dong clia Ngan hang:

Xay dung cbng cuy,
nén tang va ap dung
phuong phap quan tri
rdi ro theo chudn myc
qudc té tot nhat

Nang cao nhéan thirc ciia CBNV vé

vai trod ca nhan trong quan tri rui ro;

cap nhat ki€n thirc maéi nhat vé céac

loai rui ro, bao gém rdi ro an ninh
thong tin va MT&XH

Dam bdo an toan
théng tin trong moi
hoat dong, dac biét doi
Vi giao dich va di liéu
cua khach hang
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B. HANHDONG TRONG TAM

Co ché va mé hinh
quan tri rui ro hiéu qua

P& dam bao quan tri rdi ro hiéu qua, cac
ngudng rui ro dugc kiém soat & mic than
trong va 8n dinh, cong tdc QLRR tai OCB
dugc thuc hién theo mé hinh ba tuyén
phong thu.

Vai tro, trach nhiém cutia cac bén khac
cé lién quan trong cong tac QLRR hoat
dong:

Tuyén pho

Tuyén thir nhat

MO HINH BA TUYEN PHONG THU

Vai tro va trach nhiém

ban phu trach A .
phy trong cong tac QLRR

e Cac don vj c6 chirc ndng  « Nhan dién, phong nglra va
kinh doanh chiu trach gidm thi€u rui ro co thé
nhiém sd hitru va quan ly phat sinh
rui ro phat sinh

* Cac phong/ban co6 chirc
ndng kiém sodt van hanh
dé€ giam thiéu rdi ro

Tuyén thir hai

« Kiém soat tun thu « Xay dung chinh sach, quy
« QLRR dinh ndi bd nham quan ly
va kiém soat rui ro
» Theo ddi, do luong cac loai
rdi ro va quan ly theo khung
kh&u vi rui ro ctia Ngan hang
« Phoi hop véi tuyén thir nhat
trong viéc nhan dién rdi ro
c6 thé phat sinh
«Danh gia tinh hiéu qua cla
hé théng & tuyén phong
thd th&r nhat
«Dam bdo Ngan hang tuan
thd céc quy dinh phap luat

Tuyén thir ba

« Kiém toan ndi bo e Thuc hién chirc ndng kiém
(truc thudc BKS) toan ndi bd
*Danh gid mot cach doc lap,
tinh phu hop va hiéu qua
cla tuyén phong thu thu
nhat va th( hai

Tham muu

UBQLRR

« Phé duyét khau vi va khung quan trj ri ro cho Ngén hang
« Phé duyét cac quy ché& vé QLRR
o Giam sat hoat dong QLRR tai Ngan hang

« Giam sat Ngan hang trong viéc tuan thi cac quy dinh phap
ludt va quy dinh, quyét dinh ndi bd, bao gobm cac quy dinh
nham han ché& va kiém soét rii ro

« Chi dao thuc hién chirc nang ki€ém todn noi bd thong qua bd
phan kiém toan ndi bd (phong tuyén thir ba)

Tham muu

IR

« Thuc hién cong tac QLRR theo céc quyét dinh ciia UBQLRR
va khau vj rti ro ciia Ngan hang

« Chi dao, diéu hanh toan hé théng Ngan hang, bao gém cac
b6 phan trong phong tuyén thir nhat va phong tuyén thir hai,
nham dam bao hiéu qua hoat dong véi murc rdi ro hop ly

Dac biét, cong tac QLRR MT&XH da dugc tich hgp day du tai ba tuyén phong thu cla
OCB theo Quy dinh QLRR MT&XH.
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Cac churc nang QLRR
dam bao cac ruiro cot
16i duwoc kiém soat
chat chée

Nham dam bdo an toan hoat déng va PTBV, OCB khong nguirng néng cao nang luc
QLRR, tuén thia chat ché cac quy dinh nganh ngan hang va tiém can cac chudn myc
qudc té. Trong ndm 2025, OCB ti€p tuc trién khai QLRR chat ché& ddi véi cdc mang hoat
dong clia Ngan hang, chu déng ap dung cac thong 1é phu hgp ddi véi céac loai rii ro
chinh v&i hoat déng cua t8 chic.

Rui ro hoat dong

Quan ly rdi ro hoat dong Ia nén tang dam bao hoat déng an toan va 6n dinh cla Ngan
hang. Vi vay céng tac nay dugc duy tri trién khai cé trong tdm, phdi hgp chat ché vai
tuy&n phong thi thdr nhat nhdm bao dam viéc nhan dién, do ludng, gidm sat va kiém
soat hiéu qua céac rui ro phat sinh trong toan bd quy trinh van hanh, san pham, dich vu
va CNTT.

Trong ndm 2025, OCB duy tri va hoan thién cac cong cu quan ly cling vai cac bién phap
phong ngtra va giam thiéu ton that do rdi ro hoat dong.

CONG CU QUAN LY RUI RO

e Thu thap va phan tich s6 liéu t8n that (Loss | .
Data Collection - LDC).

o Tu danh gia chot ki€ém soat va rdi ro (Risk &
Control Self Assessment - RCSA). ii.

e Chi s6 rdi ro trong yéu (Key Risk indicators
- KRI).

e Nhan dién sém rui ro théng qua viéc danh
gia murc dé rui ro hoat déng cac san pham,
quy trinh, quy dinh, phat trién ing dung
cbéng nghé trudc khi van hanh.

BIEN PHAP PHONG NGU'A

VA GIAM THIEU TON THAT

Tang cuong sU dung cac
gidi phap bdo hiém rui ro
hoat dong;

Tang cuong truyén théng,

dao tao nham nang cao nhan

thirc rui ro.

iii. Trién khai k& hoach kinh
doanh lién tuc (BCP/DRP) va
té chuc dién tap dinh ky
nham dam bao hoat dong
khong bi gian doan.

e Thu thdp va phan tich cac phat hién cla
ki€m toan ndi bo, kiém soat tuan tha, céc co
quan thanh tra, v.v... d& danh gia céc diém
y&u kiém soat va phdi hop phong ban thuc
hién k& hoach giam thiéu rdi ro.

iv. Thiét I1dp co ché ing pho su
c8 va xtr ly tinh hudng khan
cip (bao gém an ninh, an
toan hoat dong).

e Thuthap céc su kién ton that tir cac t6 chirc
tai chinh khac dé phan tich bai hoc kinh
nghiém, b& sung cac bién phdp ngan nglra
rui ro.

Rui ro tin dung

DEi véi rui ro tin dung, OCB ludn chd ddng ap dung cac théng 1é qudc té vao quan tri rai
ro tin dung, thuong xuyén cdp nhat khung QLRR nham dam bdo hoat dong tin dung
dugc thuc hién chat ché, an toan, hiéu qua va bén ving, trong khudn kha khau vj rdi ro
clia Ngan hang va quy dinh ctia NHNN, d6ng thdi van tao diéu kién tang trudng quy mo
va chat lugng tin dung clia Ngan hang. Nham kiém soat rui ro hiéu qua, cac chinh sach
va han muec tin dung clia OCB dugc ra soat, danh gia va diéu chinh thuong xuyén; cac
chi tiéu kiém sodt bao gém chi s6 chat lugng tin dung va rdi ro tin dung tap trung (theo
khach hang, nhém khach hang, nganh kinh té€) cung cac chi tiéu gidi han khac theo quy
dinh ctia NHNN, dugc theo dbi chat ché.

Trong ndm 2025, OCB d3 trién khai cédc phuong phap, mé hinh do ludng, theo déi rdi ro
tin dung nhu sau:

e Trién khai quan ly danh muc tin .

dung theo céc phan khuc cu thé,
bao gébm du ng va dac tinh cua
phan khc;

Trién khai quy trinh CTD t4p trung
thong qua hé thdng quan ly quy
trinh nghiép vu;

C6 don vi thdm dinh thuc té cac ho
so CTD cé rui ro cao nham gia tang
murc dé ki€m soét rdi ro, dam bao tinh
khéch quan va thuc té trong cong tac
tham dinh, phé duyét tin dung;

Trién khai ap dung k&t qua xép
hang tin dung néi bo vao cong tac
phé duyét tin dung;

Trién khai mdé hinh phan cdp phé
duyét tin dung theo cac murc rui ro;

Hoan thién khung quy dinh QLRR
MT&XH trong hoat dong CTD;

Trién khai van hanh hé théng canh
bdo sém va theo doi, giam sat sau
CTD tai DVKD va Kiém soét tuan thu;

Trién khai dy an Hé théng canh béo
ng sém (EWS) dé tang cudng kha
nang canh bdo sém vé cac khoan
ng tiém &n;

Thuc hién phan loai ng va trich 1ap
dy phong rui ro tin dung doi vdi
tirng khodn tin dung theo ding quy
dinh ctia NHNN.
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Rui ro thi tru’(")’ng va D3i vai rli ro thi trudng, d& QLRR hiéu qua, cac chinh sdch van ban, han mirc, phuong

thanh kh.Oén phép do ludng déu dugce thuc hién doc lap, ra sodt, danh gia diéu chinh theo cac quy
dinh ctia NHNN, trong khuén khé khau vi rii ro clia Ngan hang, déng thoi viéc giam sat
tinh hinh hoat dong dugc bao cdo hang ngay.

Tiép ndi k&t qua dat dugc cac nam trudc, dé trién khai QLRR thanh khoan, OCB chu déng
14p k& hoach kinh doanh, xdy dung c4u tric Bang can dai k& toan, dam bao quan ly va
theo d&i chat ché hang ngay cac han muc an toan thanh khoan theo quy dinh NHNN,
dong thoi duy tri va nang cao cac chi tiéu x€p hang vé thanh khoan clia NHNN va té chirc
x&p hang déc 14p. Bé&n canh do, cac cong tac nhan dién va do ludng céc dau hiéu canh
bdo sém, trién khai dinh ky cdc kich ban kiém tra surc chiu dung, va xay dung k& hoach
du phong ngudn vén ludn dugc chu trong thuc hién, gitp dam bao hiéu qua QLRR.

Tlrnam 2023 dén nay, OCB d3 trién khai va ap dung vao quy trinh hoat déng cac chuan
muc nhu sau:

« Ap dung Phuong phap quan ly thanh khodan theo chudn muc Basel Il thong qua cac
chi s nhu ty & du trir thanh khoan (LCR) va ty I& ngudn vén én dinh (NSFR);

« Ap dung quy trinh dénh gia ndi bd vé muc du thanh khodn theo chudn muc ILAAP
(chudn muc cla Ngan hang Trung uong chau Au);

o Tiép tuc dp dung céc phuong phap va mé hinh hién dai d&€ quan ly rdi ro thi trudng hang
ngay. Céc chi s6 nhay cam va rdi ro thi trudng nhu PV01 (d6 nhay I&i suat) va VaR (gia
tri rdi ro tai da) dugc tinh todn thudng xuyén, gilip dam bao moi vi thé kinh doanh luén
nam trong han murc rdi ro cho phép va bao vé an toan tai chinh cho Ngan hang.

Rui ro khi hau
OCB xac dinh rdi ro khi hau la mot trong nhing rui ro trong yé&u cé thé tdc déng dén hoat dong tin dung va danh muyc dau tu trong dai

han. RUi ro khi hdu dugc xem la mét phan cla rui ro chién luge, dugc tich hgp trong cdng tac quan tri rdi ro nham tang cuong kha nang
nhan dién, phong ngira va giam thiéu tén that tiém tang.

OCB cam k&t dong hanh cung Chinh phd Viét Nam trong muc tiéu Net Zero 2050, déng thoi thic ddy phat trién tai chinh xanh thong
qua viéc phat trién san phdm va khuyén khich khach hang chuyén dich sang mo hinh kinh doanh than thién véi moi trudng, qua dé
vlra giam thiéu rdi ro vira khai thac co héi tang trudng bén virng. Ngan hang hién dang tirng budc nghién cliu tich hop céac yéu to khi
hau vao hoat déng CTD, nhdm nang cao nang luc nhan dién, danh gia va kiém soat rdi ro.

Hanh dong trong tam 2025

Chinh sach: thay ddi vé chinh sach va quy dinh hudng dén nén kinh t& phat thai

th@p vdi cac chinh sach uu dai ho trg chuyén dich. . Chdi d6ng theo ddi, cap nhat céc quy dinh va

xu hudng mai vé tai chinh bén viing, QLRR

Thay d8i chinh sach khi hau (gia ting cac MT&XH, tin dung xanh, bdo cdo va cong bo
tiéu chusn, yéu cau bao cao vé phat thai, théng PTBYV, thi tLUOng carbon nhaT danh gia
thud carbon) cé thé lam tang chi phi hoat tdc dong va chuan bi cho viéc trién khai tai
dong cla khach hang, déc biét trong cac v N/T/D Ngan hang.

ngélnh phat théi cao',)dén df-,n gia tépg r,t]i e Ra soat, cp nhat cac chinh sach, quy trinh
ro tin dgng va suy giam chéat lugng tai san noéi bd lién quan d&n QLRR MT&XH, ban hanh
cua Ngéan hang. Quy dinh quan ly tin dung xanh .

e Thuyc hién danh gid khoang cach vé QLRR khi
hiu dé& xac dinh cac ndi dung can hoan thién

Gia tdng nhu cau tin dung xanh, tai trg trong thoi gian tai.

chuyén déi va céc san pham tai chinh bén v N/T/D e Tang cudng hop tac vdi co quan quan Iy va
viing nhg cdc co ché khuyén khich cla déi tac phat trién ndm nang cao nang lyc vé
Chinh pht va co quan quan ly. tai chinh bén ving, tin dung xanh va quan ly

rdi ro khi hau; tham gia cac chuong trinh dao
tao, héi thdo va sang kién lién quan dén tai
chinh chuyén dich.

RUi ro phap ly lién quan dén cac hanh dén ,
phapy d ng e Tiép tuc phat trién danh muc tin dung xanh va

kién tung bat lgi cho céc t8 chirc khdng /D e S - 3
quan ly hodc khéng thé gidm thigu déng v / ﬁgc giai phap tai chinh bén vur?g, hé trg khach
gop dsi véi BDKH. ang ti€p can ngudn vén xanh.

(3) N: Ngan han (<1 nam), T: Trung han (1-3 nam), D: Dai han (>3 nam)
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M@ ta vi du cac tac dong tiéem tang

Khung thoi gian
(N/T/D)

Hanh dong trong tam 2025

carbon thap.

Cdéng nghé: phat sinh tlr su phat trién céc giai phap céng nghé giup dap
Urng céc muc tiéu khi hdu quéc té€ va cho phép chuyén déi sang nén kinh t&

Gia tdng nhu cau dau tu vao coéng nghé

vdi cac nganh truyén thong nhung ma ra cg
héi md rong danh muc tin dung xanh cua
Ngan hang.

xanh, thic ddy nhu cau tai chinh cho v | ¥ N/T/D
chuyén dai xanh.

Su phat trién cong nghé xanh (NLTT, luu tri

nang lugng) lam thay déi cdu trdc chi phi

clia khach hang, tao rui ro chuyén ddi doi v | Y T/D

khac nhau.

Thi trudng: Thj trudng cé thé bi anh hudng bdi BDKH the

o mot s6 cach thic

Thay d6i cung va cau déi vai mot s6 hang
héa, san pham va dich vu.

v

N/T

Dut gay chudi cung trng hodc bat 6n tir thi
trudng do cdng thang vé xung dét nang
luong, anh hudng dén dong tién cda khach
hang trong cdc nganh ndng nghiép, nang
luong va logistics, tlr d6 tac dong dén kha
nang tra no.

v

N/T

Ma& réng danh muc tin dung xanh va cung cap
gidi phap tai chinh cho cac Iinh vuc trong
diém nhu NLTT, Cong trinh xanh, Ning lugng
hiéu qua, Nong nghiép thong minh thich tng
véi BDKH.

Ti€p tuc nghién ctru, phat trién cac san phdm
tai chinh bén viing nham dap Ung nhu cau
ngay cang tadng cla khach hang trong qua
trinh chuy&n ddi xanh va gidm phat thai.

Thic ddy chuyén dgi s trong hoat dong van
hanh noi b, gia tang ty 1& giao dich trén nén
tadng s6 va hd trg khach hang chuyén ddi s6
dé€ tdi wu hda quy trinh, s dung tai nguyén
hiéu qua va phat thai.

H6 trg nadng cao nhan thic va nang luc cla
khach hang.

Thic ddy phat trién hé sinh thai cong nghé
xanh, dac biét thong qua két néi cac doanh
nghiép khdi nghiép, nha dau tu, t6 chirc phat
trién va céc déi tac trong hé sinh thai dgi mai
sang tao, gop phan md rong co hoi tiép can
ngudn luc va thic ddy ing dung céc gidi phap
cbng nghé phuc vu chuyén déi xanh.

c6 phan Ung tiéu cuc vé uy tin clia OCB.

Danh tiéng: do khach hang, dai tac, c6 déng, nha

dau tu hodc coéng chung

RUi ro danh tiéng phat sinh néu Ngan hang
tai trg cho cac nganh/khoan vay bi danh gia
khéng phu hop véi chuyén dich xanh hoac
thi€u minh bach.

T/D

Nang cao uy tin va khad nang ti€p céan
ngudn von qudc té théng qua viéc tang
cudng céng bd théng tin ESG va trién khai
cac hoat déng tai chinh bén viing.

N/T/D

Yéu cau minh bach va cam két tlr cdc nha
dau tu.

N/T/D

Thuyc hién cong bd théng tin PTBV minh bach,
day du va Kip thai theo yéu cau cla co quan
quan ly, nha dau tu va cac bén hiru quan.

Ra soat, cap nhat va hoan thién cac chinh
sach vé QLRR MT&XH trong hoat déng CTD
bdo dam phu hgp vai cac yéu cau phap ly,
thong 1é qudc té€ va dinh hudng PTBV cla
Ngén hang.

Thuc hién sang loc, danh gid, quan ly rdi ro
MT&XH trong hoat déng CTD theo quy dinh
nham han ché céc rdi ro danh tiéng phat sinh
tlr cac hoat dong hodc du an cé tac dong tiéu
cuc dén MT&XH.

Xay dung va hoan thién co sé dit liéu ESG, bao
gom dir liéu van hanh noi bd, khach hang va
nha cung cap.

Tang cudng dao tao va nang cao nhan thic
vé ESG thong qua séng kién Green Academy
cho CBNV.
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MG ta vi du cac tac dong tiéem tang

Hanh dong trong tam 2025

PHAN LOAI - Vat ly: phat sinh tir nhitng thay dgi vé thoi tiét va khi hau

Cap tinh: Cac su kién thai ti€t khac nghiét, nhu gié bdo, ngap Ung, han han, IG
lut, v.v... Nhitng rii ro nay thudng l1a céac su kién theo mua, cé thé gia tang vé
murc do nghiém trong va tan suat do nhiing thay ddi trong diéu kién khi quyén.

Cac su kién thai ti€t cyc doan anh hudng
dén hoat déng van hanh ctia cac DVKD cua
OCB va khéch hang tai cac khu vuc rdi ro
cao nhu khu vuc ven bién, Tay Nguyén...lam
suy gidam kha nang trd ng va gia tang rui ro
tin dung.

v

N/T/D

Gia t&ng nhu ciu va ngudn vén phat trién
cac san phdm va dich vu bdo hiém va tai
chinh Ung phé véi BDKH, tao co hdi cho
OCB mé& rong danh muc tai trg va phat trién
cdac gidi phap tai chinh xanh.

v

T/D

cau, c6 thé gay ra muyc nudc bién dang hoac

Man tinh: Nhiing thay déi dai han trong mé hinh kh

séng

i hau do sy néng Ién toan
nhiét man tinh/dai han.

Hién tugng thai tiét bat thuong, anh hudng
dén nang sudt hiéu quad hoat dong cua
khach hang ctua OCB, dic biét la nhéom
khach hang chiu nhiéu tdc déng cta BDKH
nhu ndéng Iam ngu nghiép.

v

Nhiét dé tang lam té&ng murc tiéu thu nang
lugng cung véi gid ndng lugng, do dd lam
tang chi phi hoat déng cdia Ngan hang.

Gia tang nhu cau cac san pham tai chinh hd
trg thich (ng véi BDKH

N/T/D

Thyc hién danh gid cac rii ro lién quan dén
BDKH theo Quy dinh QLRR MT&XH trong hoat
dong CTD, qua doé nhan dién cac nganh nghg,
khach hang va du an c6 mirc do dé tén thuong
cao trudc cac tac dong khi hadu nham ho trg
cOng tac QLRR va ra quyét dinh tin dung.

Hoan thanh thi diém do ludng phat thai tai trg
dodi vai cac danh myc tin dung uu tién theo Mo
hinh JIM, tao co s& cho viéc danh gid rui ro
chuyén déi, xay dung 16 trinh gidm phat thai
va quan ly danh muc tin dung phu hop véi
muc tiéu Net Zero.

Nghién clu xdy dung co s& dir liéu phuc vu
danh gia rui ro khi hau d6i véi khach hang va
danh muc tin dung, hé trg xac dinh céc khu vuc,
nganh nghé va nhém khach hang cé muirc do
phai nhiém cao trudc céc tadc dong clia BDKH.

Hoat dong quan tri
ruiro

Théng tin vé hoat déng quan trj rdi ro dugc trinh bay chi tiét tai Chuong 03 — Bdo cdo
két qua hoat ddng tai Bdo cdo thudng nién 2025, dang tai tai www.ocb.com.vn
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IEX3 CHUYENDOI SO, DU LIEU VA Al CO TRACH NHIEM | GRI 418

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Véi muc tiéu chién lugce 1a trd thanh Top 5 ngan hang TMCP tuw
nhan hang dau vé hiéu qua va ESG, OCB cung cap da dang cac
san phdm, dich vu tai chinh chat lugng vuot tréi. Ngan hang tap
trung du tu vao chuyén déi s6 toan dién tir quy trinh ndi bd dén
giao dich khach hang, nham nang cao trai nghiém, dam bao an
toan hé thdng va bao mat dir liéu.

Doéng thoi, OCB chu trong va chl déng trién khai déng bd céc
quy ché&, chinh sach va quy trinh, nham dam bdo hoat dong
lién tuc, tudn thd quy dinh phap luat Viét Nam va tiém céan cac
théng 1é clia qudc té.

PINH HUONG MUC TIEU
OCB dat muc tiéu thic day chuyén dgi sé trén toan bo hoat déng bao gém:

G

/

Chuyén ddi s6 hoat déng
kinh doanh, giao dich va
hanh trinh khach hang, déng
thoi ddm bado an toan hé
théng, bao mat thong tin,
quyén riéng tu cda ca nhan,
t6 churc ¢ giao dich.

B. THANH TU'U NOI BAT

Tang

94% 1%

Ty lé giao dich s& Ty |é khach hang
trén téng giao dich active digital

Hon
87 triéu
giao dich

PCIDSS

(2019-2026)

Duy tri chirng nhan vé Qua hé sinh thai dai tac

bdo mat thanh toan thé  OPEN API (A 50% so véi 2024)

Al Gan
Chatbot 95%

SG hda céc quy trinh ndi bd
nhd@m nang cao hiéu qua st
dung tai nguyén, tiét kiém
nang lugng.

Trién khai

99'9% nén tang

Merchant
Platform

Ty & uptime Md& réng nang luc hé sinh thai sé
hé théng dich vy sd cho khach hang doanh nghiép

ISO
27001:2022
(2018-2027)

100%

Ung dung trong yéu dugc Duy tri ching nhan vé
kiém thir bdo mat dinh ky quan ly an ninh théng tin

Khoéng

phat sinh

Trién khai va tirng budc dua vao CBNV hoan thanh dao tao  Bat ky trudng hagp lién quan dén cac
van hanh trén céac kénh sd, Vé bao vé dir liéu ca nhan vu viéc hodc khi€u nai vé vi pham

bao gém Website OCB & (rng dung
Ngén hang s6 OMNI

bdo méat thong tin khach hang
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C.HANHDONG TRONG TAM

Kiém soat ruiro
c6ng nghé thong tin

Cong nghé va dir liéu la cac tai san chién lugc clia Ngan hang. Trong béi canh cong

nghé s6 phat trién manh mé va su gia tdng cac méi de doa tir khéng gian mang, viéc

bao vé an ninh thong tin va di liéu 1a mét trong nhitng uu tién trong yéu. OCB dinh

hudng dp dung mod hinh bao mét tién ti€n, bao gém mé hinh Zero-Trust cho toan bd

hé thong.

Ngan hang thudng xuyén ra soat, cap nhat hé thong bao mat nham Ung phd véi cac

nguy co tiém an trong méi trudng s6, ddm bao an toan cho moi hoat dong va giao dich.

Doéng thai, OCB chi déng xay dung cac kich ban gia dinh va phuong én tng pho, nham

dam bao an toan giao dich va tang cuong kha ndng phong nglra cac rui ro phat sinh

trong bdi canh céng nghé phat trién nhanh va phtrc tap.

M6t s6 két qua néi bat ciia OCB trong nam 2025:

e Khong ghi nhan sy ¢6 ro ri dir liéu thdng tin khach hang

e Tuén thd cdc tiéu chudn va quy dinh cla NHNN vdi ty 1& trén 95% @

e Dat va ludn duy tri chirng nhan ISO 27001:2022 (2018 — 2027) vé quan ly an ninh
thoéng tin.

e Duy tri chérng nhan PCI DSS (2019-2026), thé hién ndng luc tudn thu cac tiéu
chudn bao mat khat khe vé thanh toan thé.

(4) Bao gébm Théng tu s6 09/2020/TT-NHNN vé quy dinh an toan théng tin, Théng tu sé
50/2024/TT-NHNN vé Online Banking, Théng tu sé 47/2014/TT-NHNN vé hé théng thé

Thiét 1ap toan dién
quy trinh & chinh sach
an toan thong tin

OCB da thiét 1ap hé thng gom 90 quy trinh va chinh sach bao méat théng tin nham xay
dung khuén kha quan Iy va van hanh an ninh théng tin déng bo va hiéu qua. Viéc thiét
I&p nay khong chi dap Ung cdac tiéu chudn bao mat qudc t€ ma con dugce ra soat, cap
nhat thudng xuyén dé pht hgp véi nhiing thay ddi clia moi trudng cong nghé va céc rdi
ro mai phat sinh.

Cac quy dinh quan trong bao gom:

e Quy ché quan ly an toan thdong tin: quy dinh cédc nguyén tac va quy trinh bao mat,
bao gém phan loai di liéu, quan ly truy cap, gidm sat hoat déng trén hé théng
nham dam bao moi thong tin déu dugc bao vé & mic cao nhat.

e Quydinh sao luu dir liéu: dam bao di liéu déu dugc sao luu dinh ky, luu trir an toan,
sén sang phuc hdi nhanh chdéng khi xay ra sy ¢6 va dam bdo tinh toan ven cua dir
liéu trong moi tinh huéng.

e Cac quy dinh kiém thur dir liéu trong méi truong kiém thir: ddm bao dir liéu va hé
théng dugc kiém tra trudc khi trién khai chinh thie, nham gidm thiéu rdi ro tir cac
16i phan mém hay 16 héng bao mét.

e Quy dinh cung cap théng tin khach hang: quy dinh bdo vé quyén riéng tu nham
dam bdo thong tin khach hang khong bj lam dung hay truy cép trai phép.
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Nang cao nhan thure
vé an ninh thong tin

OCB xac dinh nhan thirc va hanh vi cla con ngudi, bao gém CBNV va khach hang,
1a yéu t6 trong yéu trong c6ng tac an ninh thong tin. Ngan hang chu trong nang cao
nhan th&rc nham dam bao kha nang nhan dién va &rng pho kip thai trude cdc mai de doa.

(B 1 Nninvien J

OCB chu trong dao tao va nang cao nhén thirc vé an ninh thong tin cho CBNV nham
dam bao tuan thi quy dinh va bdo vé dir liéu. Theo B quy tac Dao dirc va Ung x, toan
b& CBNV phai tuan thi cac chinh sach bdo mat, khéng tiét 16 théng tin cho bén thi ba,
dong thai cap quan ly chiu trdch nhiém dam bao théng tin khach hang dugc s dung
ding muc dich va bdo mat tuyét dsi. Ngan hang ciling thudng xuyén t8 chic céc
chuong trinh dao tao da dang (truc ti€p, truc tuyén, e-learning) vé an toan thong tin dé
duy tri moi truong lam viéc an toan va dang tin cay.

S6 lugt nhan vién dugc dao tao an toan thong tin
DVT: Lugt dao tao

15.125

10.984 13.269 Nam 2025 ghi nhan:
15.125 lugt CBNV dugc dao tao
Vé an ninh thong tin (A14% so vdi
nam 2024)
95% CBNV dugc dao tao vé bao
vé dit liéu ca nhan.

2023 2024 2025

Ngén hang dac biét chu trong phat trién nang lyc déi ngl nhan sy chuyén trach vé
CNTT qua dao tao ndi bd va bén ngoai. Ngan hang luén khuyé&n khich CBNV tham gia
cdéc khda hoc nhdm dat dugc céc ching chi bao mat qudc té uy tin. Hién tai, 100% nhan
su thudc bd phan diéu hanh an ninh théng tin d& sé& hiru cdc chirng nhan an ninh mang
quéc t& nhu CISSP, CISM hodc CEH.

Truyén théng Ve rdi ro lién quan dén cac sy kién an ninh thong tin dugc OCB trién khai
thuong xuyén nham nang cao nhan thirc va kha nang ting phé ctia CBNV. Cac ban tin
dugc gli dinh ky hodc ngay khi phat sinh sy ¢8, cung cdp hudng dan tuén thd vé quan
ly tai khodn, méat khau, quy trinh giao dich déng thoi néu rd rii ro va hau qua vi pham.

OCB dbng thdi thuc hién cdc danh gid nhan thic va trién khai céc kich ban gia 1ap an
toan théng tin nhu Itra ddo (Phishing), chdng tdn céng/xam nhap, ...B&n canh do, Ngan
hang trién khai cac hoat dong ki€ém thlr xdm nhap (Pentest), van hanh trung tam diéu
hanh an ninh mang SOC va hé thdng quan ly théng tin va sy kién bdo mat SIEM cling
nham nang cap hé thong diéu hanh an ninh thong tin, ddm bao an toan bao méat trong
toan b hoat dong.

© CIIZD

DEi vai khach hang, Ngan hang trién khai cac kénh canh bao nhu email, thong bao trén
Ung dung khi phat sinh sy kién an ninh théng tin nhdm cung cdp thong tin kip thoi vé
cac moi de doa va hudng dan céc bién phap bao vé can thiét. Vi du: khi phat hién tai
khoan khach hang dugc yéu cu truy cap trén mot thiét bi khac véi thong thuong, hé
thong sé tu dong gui email va tin nhan popup trén ing dung OCB OMNI dé canh bdo
va yéu cau khach hang xac thuc bdo méat 2 I6p nhdm dang ky thié€t bi sir dung mai va
dam bao an toan.

Ngén hang ciing thudng xuyén cap nhat va truyén théng céc bién phdp bdo mat co
ban, canh bao céc tinh huéng lira ddo mao danh CBNV OCB dé& nang cao nhan thic va
k¥ nang tu bao vé cla khach hang.
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Ap dung cong nghé
hién dai trong viéc
bao vé dir liéu va
hé théng

Tai OCB, viéc kiém soat va bado vé chat ché vung di liéu trong yéu, nhay cam luén dugc
uu tién théng qua cac giai phap céng nghé hién dai nhu IBM Data Guardium. Giai phap
nay gilp kiém soat truy cap, dam bao chi ngudi dung dugc Uy quyén cé thé truy cap di
liéu, dong thai theo déi va ghi nhan moi hoat déng truy cdp nhdm phat hién va ngan
chan cac hanh vi xam nhap trai phép.

Ngoai ra, Ngan hang ciing trién khai ki€ém sodat truy cdp mang (NAC) dé ngan chan truy
cap bat hgp phap tai mdy tram ngudi dung. Hé thong NAC dam bao chi nhitng thiét bi
va ngudi dung da dugc xac thuc mai cé thé truy cdp vao mang ndi bd cliia Ngan hang,
giup OCB ngan chan cac méi de doa tlr viéc truy cap trai phép va giam thi€u nguy co
lay lan cac ma déc trong hé théng.

Culng vdi dd, hé théng bao vé thiét bi dau cudi Trellix cling dugc sir dung dé kiém soat
va ngan chan két ndi cac thiét bi luu trir di ddng trén toan hé théng ngan hang, qua dé
gidm thi€u nguy co sao chép hodc 18y cap di liéu nhay cam.

OCB ciing da trién khai cong cu quét dit liéu nhay cam theo tiéu chuén PCI DSS d€ nhén
dién va kiém soat di liéu chira théng tin khach hang. Dong thoi, hé théng Email DLP
(Data Loss Prevention) dugc dp dung dé ki€m soat va ngan chan ro ri dit liéu qua email,
vdi co ché tu dong canh bado va ngan chan viéc gui email c6 chira dit liéu nhay cam ra
bén ngoai mot cach trdi phép.

| 2.45 |

Bao vé tai nguyén
truc tuyén trudce cac
nguy co tiém an trén
moi truvdong so6

Nham kiém soat rui ro toan dién, Ngan hang lién tuc thuc hién céc bién phap tinh bdo
an ninh mang 24/7 déi véi cac tai nguyén truc tuyén bao gém thuong hiéu, co sé& dit liéu
tén mién v.v. trén cac nén tang nhu mang xa hoi, cong cu tim kiém, kénh quang cdo va
Ung dung di déng. Cac bién phdp nay gilp gidm sat va phat hién nhiing hanh vi gia mao
thuong hiéu, déng thai thuc hién ngédn chan va x{ ly cac truong hop st dung trai phép.
Ngoaira, Ngan hang cling cht dong kiém tra thdng tin trén trang web den dé nhan dién
sdm cdc rdi ro va canh bdo cac hanh vi lira ddo nham vao khach hang.

Trong nam 2025, dich vu tinh bao an ninh mang gitip OCB nhan dién va xtr ly kip thoi
tat ca truong hop gia mao thuong hiéu va Itra ddo khach hang:

~100% Hon 1.000

cac thong tin gia mao truong hop lira dao
thuong hiéu OCB trén cac nham truc ti€p vao khach hang

nén tang truc tuyén duoc
[’i@

ngéan chan & loai bo
Trong ndm 2025, OCB tdng cudng cac giai phap tinh bdo an ninh mang:

ASM - Attack Surface Management
(Quan ly bé mat tan céng)

Nhén dién, phéan loai va giam sat
céac dich vu/ tai san CNTT,

phong chdng tan cong tir bén ngoai

Threat actor, threat campaign
(Tac nhan de doa, chién dich tan cong)

Canh bdo sém cac chién dich tadn céng
sap xay ra & cac té chirc nguy hai

Trong ndm 2026, OCB cam k&t ti€p tuc duy tri & ndng cao nang lyc phong thi nham
tdng cuong khd ndng nhan dién sém va chd déng ting phd véi cac rdi ro trén moi
truong so.

OCB trién khai bao hiém QLRR danh cho Doanh nghiép mang nham ting cudng bao vé
trudc cac méi de doa dén quyén riéng tu, an ninh mang va truyén théng. Co ché nay
gilip gidm thiéu rdi ro tai chinh tlr cac sy ¢ nhu t&n cong mang, gian doan hoat déng,
t6n that tai san dir liéu déng thoi dam bao kha nang khoi phuc nhanh chéng va hiéu qua
sau sy c0.
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D6i véi hang muc dau tu co sé ha tang, hién dai héa
hé thong CNTT va hé thong thanh toan ndi bo

Dinh ky hang ndm, OCB xdy dung k& hoach dau tu cong nghé bao gém van hanh hé
thong hién hitu va trién khai cac giai phap mai nham hién dai héa ha tang CNTT, nang
cao nang luc quan tri va cung tng dich vu ngan hang trong béi canh Cach mang Cong
nghiép 4.0.

Dau tu co sé ha tang,
hién dai hoa hé thong
CNTT va hé théng
thanh toan ndi bo

Cu thé&, OCB d3 trién khai cac hang muc ha tang céng nghé trong yéu nhu sau:

e Thiét k& va phan tach ving mang theo déi tugng va muc dich st dung, bao gém:
phan vung mang riéng cho hé théng thong tin cdp dd 3; phan ving mang trung
gian (DMZ) phuc vu két néi bén ngoai; phan viing mang khéng day cho khach hang

e Trién khai cac gidi phdp bao mat nhu hé théng tuong Ikra (Firewall) va hé thong
phat hién/ngdn chdn xam nhap (IPS) nham kiém soat két ndi va truy cap gilra cac
vlng mang

e Xay dung va trién khai phuang &n (ng phé tan céng tir chdi dich vy (DDoS) ddi véi
cac hé thong thong tin cdp dé 3 cung cap dich vu trén moéi truong Internet

e Trién khai ha tang dién todn ddm may trén nén tdng Amazon Web Services phuc
vu cac hé thong nhu website, Internet Banking,...

Trong ndm 2026, OCB ti€p tuc dinh hudng md réng ha tang dién toan ddm may, nén

tang dir liéu va tri tué nhan tao nham:

e Ddap Ung nhanh nhu cau trién khai mdi va mé réng ng dung

e Tang téc dd cung cdp san pham, dich vu dén khach hang

e Nang cao nang lyc phan tich di liéu va hé trg ra quyét dinh

L&nh dao OCB gidi thiéu cdc san phdm sé dén
Thd tudng Chinh phd, Théng déc NHNN va cac
cap Lanh dao

D6i véi hang muc phat trién manh mé cac phuong thirc
thanh toan dién ttr nhu ngan hang truc tuyén, thanh
toan qua dién thoai di dong, qua internet...

OCB OMNI

Trién khai cac dich vu thanh toan
théng qua hé thong OPEN API

K&t ndi da dang phuong thirc thanh

NGAN HANG SO LIOBANK

Phuong thirc scan chip NFC tai budc
xac thuc dinh danh khach hang
“eKYC” khi khach hang mé& tai khoan
thanh toan;

toan nhu QR; Google Pay, Apple Pay,
Deeplink, k&t ndi dai tac trong Iinh vuc  San pham tiét kiém linh hoat, ti€t kiém
gidi tri, ecommerce, dich vu lién két tai “Ong heo” va tiét kiém cé ky han;

khoan thanh todn/thé noi dia OCB vao

Vi dién t&, nap/rat Vi dién tir... « Tinh nang d&ng ky trd gép cho thé tin

dung va cho vay tién mat trén Ung
dung Liobank;

o Tri€n khai md hinh ChatGPT;

e Phat trién, duy tri cac tién ich thanh
todn, nap tién dién thoai, quét ma QR...

e Tang cudng an toan va ap dung cac
tiéu chuén cao trong hoat dong thanh
todn, str dung céng nghé bao méat FIDO

DICH VU THANH TOAN VA TAI TRQ CHUOI

 Phét trién dich vu thanh todn xuyén bién gidi Cross Border cho mang nganh logistic

« Giai phdp quan ly dong tién cho doanh nghiép e MG rong tai trg chudi cung tng

MPLE
PP; it
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2.4.7

Tang cuong ap dung

cac bién phap an ninh,

tiéu chuan bao mat
mai, tién tién phu hop
v@i xu hudng thanh
toan trén thé gioi

OCB d3 trién khai, dp dung va dugc cap chiing nhan céc tiéu chuan quéc té€ nhu PCI
DSS, ISO 27001:2013, nham dam bao an ninh, an toan, bdo méat hé thdng thong tin va
ngan nglra cac rdi ro phat sinh. Bén canh doé, Ngan hang ap dung céac giai phap, cong
nghé bdo mat nhu phong chéng tan cong DDoS, tudng Itra thé hé mdi, tudng Ikra ing
dung Web, bdo vé dau cudi ma réng, céng cu do quét 16 héng bdo mat hé théng va
Ung dung, hé théng quan ly sy kién bao mat, hé thdng phan (ng su cd bao mat, dich
vu SOC 24/7.

Trong nam 2025, OCB nang cap va kién toan hé thdng tudng Ira; tang cudng cac gidi
phdp chdng that thoat dir liéu; mé rong hoat déng danh gid, kiém thr bdo mat va an
ninh mang; b& sung cac ngudn tinh bdo an ninh nham tang cudng kha nang phong tha.

Nh&m dam bao an toan bao mat cling nhu tudn thu cac quy dinh ctia NHNN (Quyét dinh
2345/QD-NHHNN, Théng tu s6 15/2024/TT-BTTTT, Thong tu sé 17/2021/TT-BTTTT,
Théng tu 18/2018/TT-NHNN...), OCB trién khai loat gidi phdp nang cao tinh bdo mat
trong thanh toan truc tuyén va giao dich thé, bao gom:

« Ap dung phuong thirc xac thuc sinh e Phat trién hé thong xU ly khi€u nai

trac hoc tién tién, ddi chi€u dir liéu vdi
thong tin trén chip thé can cudc cong
dan do B Cong An céap.

Khach hang cé thé chi dong dang ky
qua cac nén tang OCB OMNI 4.0 hodc
truc ti€p tai quay giao dich théng qua
Ung dung ndi bd OCB Assist.

va tra sodat giao dich trén nén tang
NEW FO.

B8 sung tinh nang theo dai trang théi
yéu cau trén OMNI 4.0 App/Web.
Cung cép cac tién ich nhu thong bao
gidy to tluy than hét han,..dam bao
tuan thu day dd quy dinh ctia NHNN.
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BEXE GIA TANG GIA TRIBEN VO'NG CHO NEN KINH TE
VA CAC BEN HU'U QUAN

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

DE hién thyc hdéa tam nhin trd thanh Ngan hang Xanh va dong gép vao Bén canh viéc tao gia tri kinh t&€, Ngan hang hudng t6i viéc mang lai gia tri
PTBV, OCB x&c dinh nén tang tai chinh viing chac va én dinh la yéu té c6t bén ving cho cac bén hitu quan théng qua dam bao thu nhdp cho ngudi
16i. Do d6, Ngan hang dat trong tdm vao tang trudng kinh doanh bén virng lao déng, chi tra day du cd tic cho ¢ déng, déng gop vao ngan sach nha
gan vai QLRR trong chién lugc hoat dong. nudc va thuc hién céc hoat dong an sinh xa hoi.

PINH HUONG MUC TIEU

Nh&m déng gdp tich cuc cho phat trién kinh t&€ va dem lai gid tri bén virng cho céc bén hitu quan,
OCB d3 dé ra dinh hudng nhu sau:

i

Tich hgp cép yéu té Duy tri gia tri Dam bao 6n Péng gép tich Néng cao

phat trién bén virng bén vitng cho dinh c6ng viéc, cuc vao ngan tralchnrjhlt;am

vao chién lugc phat c8 déng, nha dem lai gid tri sach Nha nudc xa hoi cla
trién téng thé dau tu bén viing cho Ngén hang

CBNV

B. THANH TU'U NOI BAT

322.949

ty déng

Tdng tai sdn clia OCB Toéng thu thudn hoat déng kinh doanh Loi nhuan sau thué
(A16,8% so vdi ndm 2024)° (A15,1% so vdi nam 2024) (A 26,4% so vai nam 2024)"

Dong gbp vao ngan sach Nha nude Chi phi cho nhan vién Déng gép tir thién va cac hoat dong x& hoi
thong qua cac khoan thug, phi va (A 7,4% so v6i ndm 2024)° trong giai doan 2022-2025
nghia vu tai chinh theo quy dinh*

(*) S6'liéu theo Bdo céo tai chinh hgp nhat ndm 2025
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C.HANH PONG TRONG TAM

Tang trudng bén virng
mang lai gia tri cho
kinh té dia phuong

I GRI 201-1

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2025,
téng tai san cla OCB dat 322.949 ty
dong, tang 16,8% so vd&i dau nam. Ngan
hang ghi nhdn muc tang trudng tin dung
dat 13,9%, tap trung vao cac phan khuc
uu tién chién luge nhu tin dung xanh,
khach hang doanh nghiép vira va nho ...
gdp phan dap Ung nhu cau vén cho tiéu
dung va san xuat kinh doanh. Danh muc
tin dung ti€p tuc chuyén dich tich cuc
theo hudng ho trg céc linh vuc bén ving
nhu NLTT, ndng nghiép thong minh, xtr ly
nudc sach, nudc thai va céng trinh xanh.
Nam 2025, quy mo tin dung xanh tai OCB
tang hon 10% so vdi nam trudc, chiém ty
trong 10,7% téng du ng cho vay.

Téng tai san
DVT: Nghin ty dong, %

A16,8%

[ 323 YoY
276 & A31,5%
48
7% “572) A141%
48

A13,9%

2024

2025

W Tindung TT1 TS c6 khac

D3u tu chiing khoan

Céac hoat ddng nay goép phan mé rong
kha nang tiép can dich vu tai chinh ngan
hang dén khach hang & khap ving mién
trén 1anh thé Viét Nam. K&t qua kinh
doanh nam 2025 ctia Ngan hang ghi nhan
sy cai thién manh mé& nhd day manh
chuyén d6i s6, nang cao trdi nghiém

khach hang va téi uu hiéu qua hoat dong.

Téng thu thuan (TOI)
DVT: Ty dong, %

Bén canh cac déng gop vé gid tri kinh t€,
OCB nb lyc déng hanh clng Chinh phu
trong chién lugc thiuc day tai chinh toan
dién thong qua:

e HO trg tai chinh céac Iinh vyc gido
duc, co s& ha tang thiét yéu, néng
nghiép, SME, WSME

e Phat trién céc giai phdp ngan hang
sO tap trung phat trién co sd khach
hang théng qua nén tang ngan
hang hgp kénh - OCB OMNI va
ngén hang sé Liobank

e Dadang hda danh muyc san pham

Chi tiét tham chiéu tai Chu dé tai chinh toan dién

Lgi nhuan sau thué
DVT: Ty dong, %

A151%

h11.590

10.069

A26,4%

’— 4.010

3.173

2025 2024 2025

Doanh thu cia OCB dat 11.590 ty doéng,
tang 15,1%, Igi nhudn sau thué dat 4.010
ty dong, tang 26,4% so voi nam 2024.
Nhiing két qua nay goép phan gia tang
nguén thu cho ngén sach nha nudc,
dong thoi tao gid tri bén vimng cho cé
dong, nha dau tu, ngudi lao dong va cac
bén hitu quan.

Dam bao 6n dinh
cong viéc, dem lai
gia tri bén virng
cho CBNV

I GRI 2-7,202-1

OCB cam k&t dau tu dai han vao phat
trién ngudn nhan lyc va xdy dung moi
truong lam viéc an toan, hiéu qua. Ngan
hang trién khai nhiéu chinh sach phuc Igi,
hoat déng gan két (team building, van
nghé, thé thao), chuong trinh ghi nhan
nhan su va co hoi thing tién dong thoi
chu trong dao tao nham nang cao nang
luc d€ cai thién ndng suat lao déng.

Hang nam, OCB ra soat, diéu chinh chinh
sach luong thudng dé dam bdo su canh
tranh. Nam 2025, thu nhap binh quan cua
CBNV dat 29,1 triéu dong/thang, tang
hon 5% so véi 2024.

Song song do, OCB md& réng co hoi viéc
lam véi hon 2.460 nhan su tuyén mai
trong ndm 2025. Ngan hang cling ghi dau
&n qua céc thir hang ndi bat tai Employer
of Choice 2025 (Careerviet): Top 9
nganh Tai chinh = Ngan hang — Chung
khodn (Kh&i Doanh nghiép Lén), Top 30
Doanh nghiép Phat trién Bén viing
(Khoi Doanh nghiép Lén), Top 33 Doanh
nghiép Dugc Yéu Thich Nhat (Khdi Doanh
nghiép Lén). Nhitng két qua nay phan
anh nd luc clia Ngan hang trong viéc phat
trién ngudn nhan luc va ma réng co hoi
nghé nghiép cho ngudi lao dong.

Cu thé vui long tham chiéu tai chu dé Kién tao méi trudng lam viéc hanh phlc, hiéu qua va chd dé bau

tu phat trién ngudn nhan luc.
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Duy tri gia tri bén
virng cho c6 dong,
nha dau tu

I GRI 201-1

Véi muc tiéu tao ra gid tri bén virng cho
c6 dong, nha dau tu, OCB duy tri chinh
sach chi trd ¢ tirc hang ndm theo hudng
can bang vé lgi ich, dap ing mot phan
nhu cau sinh lgi clia c6 déng va duy tri
ngudn von tich Ity cho su phat trién cla
Ngan hang.

Nam 2025, OCB da phat hanh hon 197
triéu c8 phi€u dé chi trd cé tuc, tuong
duong Véi ty 16 8% va qua doé tang von
diéu I8 tir 24.658 ty dong lén 26.631 ty
doéng. Bén canh dé, Ngan hang ciling
dong thoi thuc hién chi trd 7% cb tic
bang tién mat va day la nam dau tién
OCB &p dung chinh sach nay. Theo do¢,
téng muc ¢ tic trong ndm 2025 dat
15%, thé hién cam k&t cia OCB trong
viéc chia sé thanh qua tang trudng vai
c6 doéng.

Bén canh chinh sach c& tirc 6n dinh,
OCB tiép tuc duy tri nén tang tai chinh
virng manh va hiéu qua hoat dong tich
cuc nham gia tang gia tri 1au dai cho cé
doéng, nha dau tu va céc bén hiru quan.

Theo phuong an da dugc DHDCD thong
qua, trong ndm 2026, OCB dy kién phat
hanh cd phi€u dé tra cad tic vdi ty 1&é 15%,
tadng von diéu 1é 1én 30.625 ty dong. S&
tién thu dugc tir tang vén sé dugc sur
dung dé€ b8 sung ngudn vén cho hoat
dong kinh doanh, dau tu, cho vay va mua
sam, xay dung co sd vat chat theo dinh
hudng PTBV ctia Ngan hang.

Dong gop tich cuc
vao nhgan sach
Nha nuéc

I GRI 207

OCB x&c dinh tang trudng kinh t& hiéu
qua can song hanh vai PTBV. Do do,
cdng tac quan ly va thyc hién nghta vu
thué minh bach, day du dugc xem la
nén tang trong cac hoat doéng kinh
doanh cé trach nhiém ctia OCB. Quan tri
thu€ dugc quy dinh rd rang trong vai trd
va tradch nhiém cua HDQT ddi vdi sy
PTBV. Theo phan céng, Ngudi dai dién
theo phap luat hodc Dai dién dugc Uy
quyén cia Ngan hang chiu trach nhiém
gidm sat tuan tha thué va QLRR vé thué.

Trong nam 2025, OCB da ban hanh
hudng dan ké khai va ndp thué€ nha thau
nudc ngoai nham chudn hda quy trinh
va dadm bdo tuan thd quy dinh hién
hanh. Bén canh dé, Ngan hang duy tri
tuan thl chat ché céc quy dinh vé thug,
ki€m soat rdi ro lién quan dén hoa don
dau vao, cap nhat quy dinh vé thanh
todn, hoan Ung va hudng dén kiém tra
h6 so nham dam bdo ghi nhan chi
phi/doanh thu chinh xac, minh bach va
dung phap luat.

e  Kiém tra cht ché hdéa don dau vao trudce khi thanh toan
e Phat hanh hoa don dién t va kiém tra sé liéu lién quan dén xuat hoa don
e Phan cong trach nhiém CBNV I13p va kiém tra t& khai thué trudc khi gti Ca

quan thué

e Thuong xuyén, cht déng cap nhat cdc van ban va quy dinh vé thué

Céc bién phap cu thé duoc trién khai bao gém:

Cu thé két qua thuc hanh tuén thi thué, nghia vu véi ngdn sach nha nudc vui long xem néi dung céng
b tai Chuong 08-Bdo cédo tai chinh va thuyét minh thugc Bdo cdo thudng nién 2025 dang tai tai

website: www.ocb.com.vn

Nang cao

trach nhiém xa hoi
cuia Ngan hang

| GRI 413-1

OCB xac dinh phat trién céng déng la mét phan trong cam két tao ra gid tri bén ving
cho céc bén hitu quan. Trong ndm 2025, Ngan hang tiép tuc trién khai cac chuong
trinh an sinh x3 hoi va phat trién cong déng trén pham vi ca nudc, tap trung vao céc

[inh vuc:

e NAang cao surc khde céng doéng
e Gido duc & Phat trién ngudn nhan luc

e Bao vé méi truong & Nang cao nhan thirc cong dong

e Van hda- Qudc gia - Gia tri cong dong
e Ansinh x& héi & H6 trg nhom yéu thé

Téng kinh phi danh cho cdc hoat déng
cbéng déng va an sinh x3 hdi trong ndm
2025 dat hon 12 ty déng, ndng téng gid
tri déng gdp cho cac hoat déng nay
trong giai doan 2022-2025 Ién trén 50
ty déng.

Chi tiét vé cdc chuong trinh, két qua trién khai
va tac doéng doi véi céng déng dugc trinh bay
tai, chi dé Xay dung va phat trién céng déng
bén viing.
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BEEM TAICHINH TOAN DIEN | GRI 203

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

Kién tao mot xa hoi tét dep hon dai véi OCB khéng chi la trach nhiém dugc
chu doéng thuc hién ma con la nén tang cho chién lugc PTBV. OCB luén
dong hanh cung céac dia phuong, doanh nghiép trong viéc mé rong kha
nang ti€ép can dich vu tai chinh, phlu hgp véi KE hoach Hanh déng cla

OCB cam két ddy manh tai chinh toan dién nham dam bao moi ngudi dan,
bao gém khu vyc néng thén va viing sau, vung xa, déu cé co hoi ti€p can
céc dich vu tai chinh co ban. Déng thai, OCB phét trién céc séng kién, san
pham va giai phap tai chinh toan dién danh cho SMEs, WSMEs, doanh

Nganh Ngén hang trién khai Chién lugc Tai chinh Toan dién Qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

nghiép khdi nghiép, ho kinh doanh, déng hanh cung qua trinh phat trién
ha tang xa héi theo hudng bén virng va toan dién hon.

PINH HUGNG MUC TIEU

Md& rong kha nang tiép
céan dich vu tai chinh
cho cac nhém khach

hang muc tiéu

Phét trién cac san pham, dich vu va giai
phép tai chinh phu hgp véi nhu cau cua
tirng phan khic khach hang, goép phan
thic day tang trudng kinh té& bao trum

D&y manh tng dung céng nghé sé, nang
cao trai nghiém khach hang nham cung
cdp céc dich vu tai chinh an toan, thuén
tién va hiéu qua trén pham vi toan quéc

B. THANH TU'U NOI BAT

Tang gan

25%

Du ng cho WSME*

Du ng cho SME* Quy md du ng Startup so véi ndm 2024

Vuot méc
1triéu
khach hang

Tang

162%

Quy md du ng cho linh vuc
néng nghiép — néng thon
(A 80% so vdi nam 2024)

Ngén hang sé Liobank S6 lugng khéach hang dugc cap han muic

qua Liobank so v&i nam 2024

OoCB
Smart
Merchant

Pink

Deposit

Ra mat
OCB Smart Merchant

Ra méat chuong trinh huy déng
Tién gui hong

(*) Bao gém khach hang SME va MSME theo dinh nghia cta OCB
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C.HANH DONG TRONG TAM

Dau tu co sé ha tang
va dich vu thiét yéu

An ninh lvong thuc
va phat trién néng nghiép

) Q

Dong hanh cung ‘
doanh nghiép vira va nhé

Ngéan hang s6 Liobank -‘
Mé rong ti€p can tai chinh s6 ‘
cho thé hé tré

Pong hanh cung
doanh nghiép Startup

Pau tu co sé ha tang
va dich vu thiét yéu

Tai chinh vi
cong dong yéu thé

Poéng hanh cung ‘
ho kinh doanh va doanh nghiép
siéu nhé (MSME)

OCB xac dinh phat trién co sd ha tang va dich vu thiét y&u la mot trong tdm trong dinh
hudng phan bd ngudn von. Ngan hang thiét k& va diéu chinh cac chinh sach tai chinh
theo hudng linh hoat, phl hgp véi dac thl ting nganh, linh vyc, qua dé thic ddy dong
v6n vao cdc Iinh vyc nhu y t€, gido duc dao tao, ha tang xa hoi cling nhu cac dich vu
thiét y&u. Qua dé, OCB gop phan nang cao kha nang ti€p can va chat lugng dich vu cho
ngudi dan va déng hanh cling qua trinh phat trién ha tang xa héi theo hudng bén ving
va toan dién hon.

Trong n&m 2025, OCB ti€p tuc uu tién phan bé tin dung trién khai cac dy én va hoat

dong thudc céc Iinh vuc:

e Xy dung ha tang co s& nhu giao théng, cap dién

e XUly, cung cdp nudc sach va xtr ly nudc thai

e XAy dung nha & x3 hoi

e Xay dyng bénh vién, phat trién dich vu y t& chat lugng cao

e H6 trg phat trién gido duc dao tao va nang cao chat lugng cudc s6ng gido vién,
nhan vién phuc vu trong Iinh vuc gido duc

Bén canh dé, Ngan hang ti€p tuc phat trién cac chuong trinh, sdn pham tai chinh va
thiét 18p céc thda thuan hgp tdc nham thic ddy dau tu vao ha tang va dich vy thiét yéu
phuc vu céng dong.

Budc sang nam 2026, OCB dinh hudng tiép tuc uu tién ngudn lyc cho céc Iinh vuc ha
tang thiét y&u, déng hanh cung cac chuong trinh phat trién ha tang trong diém cula
Chinh phl va NHNN nhu nang lugng, giao thdng, cong nghé chién lugce. Déng thoi, OCB
sé ti€p tuc hoan thién cac chinh sach tai chinh va bg tri nguén luc cho céc Iinh vyc nhu
y t&, gido duc, nudc sach, nang lugng, logistics, nha & va céc tién ich dan sinh, nham
nang cao chat lugng séng clia cdng dong va thic ddy PTBV.
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An ninh lvong thuc va
phat trién nong nghiép

Du ng va ty trong nganh néng nghiép,
13m nghiép va thily san so véi téng du ng

DVT: nghin ty déng

3,9%

2023 2024 2025
Dung (ty dong) I Ty trong —

An ninh luong thuc la mot trong nhig nén tang quan trong ddi véi PTBYV, d3c biét trong
bGi canh BDKH, thién tai va dich bénh ngay cang anh hudng dén hoat déng san xuéat
néng nghiép va chudi cung tng thuc phdm. Nhiing théch thirc nay khéng chi tac déng
dén ngudn cung luong thuc ma con anh hudng truc ti€p dén sinh k& cla hang triéu
ngudi dan va cong déng ndng thon.

Nhan thirc rd vai trod ctia nganh tai chinh trong viéc ho trg phat trién néng nghiép bén

virng, OCB ludn chi truong dong hanh cling doanh nghiép néng nghiép va céng nghiép

hé trg, cung cdp cac gidi phdp tai chinh toan dién, linh hoat, hiéu qua, gép phan nang

cao gia tri va nang luc canh tranh ctia nganh. Ngan hang uu tién dinh hudng tin dung

nham thidc ddy néng nghiép théng minh, bén ving va cé kha nang chéng chiu cao,

déng thoi hd trg doanh nghiép va ngudi dan trong Iinh vuc ndng nghiép, 1am san va

thly sén, gop phan nang cao co hdi ti€p cén thuc phdm déy du, dinh dudng, an toan va

gidm thiéu tdc dong dén maoi truong.

Trong nam 2025, OCB trién khai nhiéu giai phdp nham phat trién dich vu tai chinh phuc

vu san xudt — kinh doanh néng nghiép va néng thén, bao gém:

e Cai tién san pham tin dung vdi thi tuc hd so tinh gon, phu hgp vdi ting loai
nganh nghg;

o Dao tao va trang bj kién thirc cho cac DVKD vé quy dinh, dac thl va xu hudng phat
trién nédng nghiép bén ving;

e Linh hoat phuong thirc trd ng phl hgp theo nhu cau va ngudn thu cua khach hang,

e Ban hanh céc chuong trinh vu dai 1ai suat, gilp nguoi dan va doanh nghiép giam
chi phi dau tu ban dau;

e Cap nhat kip thoi va trién khai ddy dd cac chinh sach uu dai ctia NHNN dai vdi linh
vuc ndng nghiép, néng thon;

e Tich cuc tham gia cdc chuong trinh uu dai 13i suat theo du an VnSAT, RDFII.

Nho céc gidi phap trén, trong nam 2025, du ng cho vay Iinh vuc ndng nghiép - néng
thon clia OCB dat gan 7.744 ty dong, tang trén 80% so véi clung ky ndm 2024. K&t qua
nay la nén tang quan trong dé OCB tiép tuc md rong hé trg cho cdc méd hinh néng
nghiép théng minh, néng nghiép thich ng vdi BDKH va céc chubi gid tri nébng nghiép
bén virng trong thoi gian tai.
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bong hanh cung
doanh nghiép vira
va nho

OCB xac dinh SME la mét phan khuc
trong tdm trong co cdu danh muc tin
dung cta Ngan hang, déng vai tro quan
trong trong tao viéc lam, gia tang gia tri
kinh t€ va thuc ddy tang trudng bao
trum. Ngéan hang chu truong xay dung
chién lugc ddi voi SME pht hop véi muc
tiéu thic ddy tai chinh toan dién va tang
cuong kha ndng chdng chiu ctia nén kinh

Trong ndm 2025, OCB tiép tuc uu tién
phan b8 ngudn lyc tin dung cho SME va
trién khai cac giai phap tai chinh pht hop
nhdm hé trg nhu cau von luu déng, ma
réng hoat déng san xuat kinh doanh va
duy tri 8n dinh van hanh doanh nghiép.

Ngan hang trién khai nhiéu giai phap tai
chinh dé& hé trg hoat déng san xuét kinh

SME t& trong dai han. doanh cla doanh nghiép va nang cao
) nang luc canh tranh, kinh doanh &n dinh.
Mot sé gidi phap tai chinh ho trg SME:
von oen NHANH SIEU UU € .§ VAY VND
Lol nHuAN XANH BANG CAM CO TIEN GU1 USO
B pmg e ot e i e M 2l e S i o g B g
L L R L LA
2y iy il by g
@
{ € Q‘\
0% >
£ 3
San pham b6 sung von kinh doanh dugi Chuong trinh wu dai 13i suat chi tir
10 ty dong dap ing nhu cau vén linh 2%/nam danh cho doanh nghiép cé
hoat ctia doanh nghiép nho nguon tién guri USD vay VND, gitip giam
chi phi vén va tang kha nang mé rong
san xuat
Song song vdéi viéc da dang hoda san
phdm, OCB d&y manh cai tién quy trinh A ksokn ponww wonete O0-PAY
va chinh sach d& tang kha nang tiép can g s .
von cho SME nhu: \ 3 =
15 | 1
e Don gian hoa thd tuc vay vén; ]
e Tinh gon hd so so vdi khoan vay i
théng thuong;
e Thuc hién thdm dinh dua trén hoat O-PAY - GOI TAlI KHOA “ZERO PHi"
dong kinh doanh thuyc té&, rdt ngan DANH CHO DOANH NGHIEP
thoi gian tiép can von. D6i tuong: Khdch hang hé kinh doanh,
Ngan hang dbéng thoi ddy manh nang Startup va SME
cép ha tang céng nghé, ma rong hé sinh . R . .
théi ngan hang s6 danh cho SME, bao Khong gidihan giao dich
gdbm cac céng cu quan ly tai chinh truc ¢ Mién 100% chuyén tién, nop thug,
tuy&n, gidi phap thanh toan khéng dung quan ly tai khoan
tién mat, nén tang ngan hang dién to va e Khoéng yéu cau sd du tdi thidu va sé
dich vu chuyén tién qudc té truc tuyén. du duy tri
Nhirng cai tién nay gép phan ho trg hoat déng cliia SME vuot qua céc khé khan ngén
han va nang cao nang luc tai chinh va thdc ddy phat trién 8n dinh trong dai han.
Tinh dén ngay 31/12/2025, du ng phan khic SME dat hon 13.500 ty dong, phan anh né
Iyc ctia OCB trong viéc hé trg doanh nghiép nhd va vira vuot qua bdi canh thi trudng
trong nudc va qudc t& nhiéu bién dong, dong thai khdng dinh hiéu qua cua céc giai
phdp san phdm va chinh sach kinh doanh ma Ngan hang dé trién khai.
WSME OCB xac dinh doanh nghiép WSME la mét phan khuc quan trong trong chién lugc tai

chinh toan dién va thic day binh dang gidi trong hoat ddng kinh té.

Nh&m hé trg phan khic nay, OCB duy tri chinh sach cap tin dung 8n dinh va thiét k&
cac giai phap tai chinh phlu hop. Tinh dén ngay 31/12/2025, du ng danh cho WSMEs dat
trén 3.300 ty dong, chiém gan 25% tong du ng SME, cho thay sy hién dién va tdm quan
trong cla phan khuc nay trong danh muc tin dung ctia OCB.
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bong hanh cung
doanh nghiép Startup

©6 Didu téi danh gid cao & OCB la
tinh thdn déng hanh va tim kiém
giai phap cting doanh nghiép. Moi
ngudi lubn chd déng dé xuat
phuong @n phl hop dé ching toéi
tiép cédn von thay vi dp dat. D6 la
cach lam thién chi, hudng dén
muc tiéu chung. 29

Khdch hang Startup chia sé

OCB cam két déng hanh cuing hé sinh thai khai nghiép va déi méi sang tao tai Viét Nam
thong qua viéc cung cap cac gidi phap tai chinh phu hgp véi dac thl giai doan dau cla
doanh nghiép. Ngéan hang ap dung phuong phdp thadm dinh tin dung dya trén dong tién,
mo hinh kinh doanh va nang luc thuc thi ciia doanh nghiép, thay vi phu thudc hoan toan
vao tai san bdo dam. Trong ndm 2025, OCB d& gidi ngan gan 900 ty déng cho phan
khuc Startup, ghi nhdn murc tang trudng du ng gan 25% so vaéi nam trudc.

TIER vOM DOANH NGHIER

START-UP

KHONG TAI GAN BAC BAM

Thang 10/2024, OCB d&d ra mat San
phdm Cho vay khong tai san bao dam
danh riéng cho Startup, nhdm thao g&
rao can ti€p can von trong giai doan dau
phét trién doanh nghiép vdéi chi phi hap
ly va diéu kién linh hoat.

-l L By o Pkl

Bén canh san pham vén luu déng, OCB
cung cdp danh muc gidi phap tai chinh
da dang hon bao gom tai trg cho vay dau
tu tai san cé dinh, tai trg thuong mai,
phat hanh bao I&nh,.. nham dap trng nhu
cau theo tlng giai doan phat trién cua
doanh nghiép.

-
™
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= So véi hinh thirc huy dong von tir cac

s L . ;
P 5 ﬂ quy dau tu vdi chi phi vén cao va ap lyc
il

pha lodng c8 phan, gidi phap tai chinh tir
OCB mang lai lya chon bén virng va chu
déng hon cho doanh nghiép.
Bén canh do, hudng tng tinh than Nghi quy&t 68-NQ/TW ndm 2025 v& phat trién kinh
té€ tu nhan do Ban Chap hanh Trung uong ban hanh, OCB Ia mét trong nhirng ngan
hang tién phong tai Viét Nam xay dung hé sinh thai san phdm tai chinh chuyén biét
danh cho céc cong ty khdi nghiép. Ngan hang da hgp téc cling nhiéu quy dau tu va té
chuirc uy tin trong hé sinh thai khdi nghiép nhu Genesia Ventures, Do Ventures, Daiwa
Corporate Investment, Vertex, BSSC - Trung tdm H& trg Thanh nién Khdi nghiép,
Endeavour..., nham md rong mang Iudi hd trg, kha ndng ti€p can von va mang lai nhiéu
gia tri gia tdng cho doanh nghiép.

Cho Startup vay khong phai la
diéu mao hiém ma la dau tu
cho tuong lai.

Khéng chi la déi tac ngan hang
don thuan ma la

“GROWTH PARTNER”

Thau hiéu nhiing thach thirc d&c thu clia doanh nghiép khdi nghiép, OCB song song md
réng quy mo, cai tién quy trinh va téi uu hdéa ho so, gitp gidm thi€u thu tuc nhung van
dam bao quan tri rdi ro hiéu qua. OCB cling cung cap ha tang gidi phap tai chinh s6 toan
dién nhu Open API, virtual account, thanh toan, chi luong, dich vu ngoai héi... gitp
doanh nghiép tang luc, tang toc, tap trung vao tang trudng kinh doanh.

Trong giai doan ti€p theo, Ngan hang du kién tiép tuc md rong hé sinh thai hé trg
Startup tai Viét Nam, gop phan cling c6 hé sinh thai déi mdi sang tao qudéc gia. Dy kién
tir ndm 2026, Ngan hang ti€p tuc ra mat San pham Cho vay khéng tai san bdo dam
danh cho SME c6 thai gian hoat dong tir 3 nadm trd 1én, nham hé trg qua trinh chuyén
dai tur giai doan khdi nghiép sang tang trudng bén ving.
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Ngan hang s6 Liobank
- Mé rong tiép can tai
chinh so cho thé hé tré

Liobank dugc OCB ra mat vao dau ndm
2023, nhu mét ngén hang s6 hudng dén
nhom khach hang tré va khach hang uu
tién trai nghiém sé.

V6i muc tiéu "Lam cho dich vu ngéan hang
Viét Nam dé dang, chi phi hgp ly, tinh
nang tién lgi, thu vi”, giao dién ngan hang
s0 Liobank dugc thiét k& theo hudng don
gian hoa trai nghiém ngudi dung, tich hgp
nhiéu trai nghiém doéc dao nhu Shake to
pay - lac dién thoai dé chuyén tién,
chuyén tién, quan ly tai chinh cé nhan
trén mot Ung dung duy nhat.

>1 triéu

S6 lugng khach hang

Tinh d&n ndm 2025, sau hon 3 nam ra
mat thi truong, Liobank ghi nhan sy tédng
trudng an tugng véi hon 1 triéu khach
hang mdi va hon 1,6 triéu lugt tai Ung
dung, cho thdy muirc d6é chap nhan ngay
cang tang cua dich vy ngan hang sé.

Trong giai doan ti€ép theo, OCB dinh
hudng tich hop tri tué nhan tao (Al) nham
ca nhan hoa dich vu tai chinh va mé rong
kha nang tiép can dén cac khu vuc chua
dugc phuc vu day du.

A162% YOY

S0 lugng khach hang

dugc cap han muc qua Liobank

| 326

Dong hanh cung ho
kinh doanh va

doanh nghiép siéu nhé
(MSME)

OCB tiép tuc trién khai cac sang kién ho trg hé kinh doanh va MSME théng qua chuyén
ddi s6, nham thuc day tai chinh toan dién va nang cao hiéu qua van hanh.

DAC DIEM GIAI PHAP

008 SMART wecuun
AT Aad g

SUC MANH 50 CHO HO KINH DOANH

COMEN GLA] PRULP TAMH TIMGN GR et (3 M) 0 1 DR H
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D gidin Tigningd  Mhank ching

o Goi tai khoan: so dep tri gia dén
300 trieu déng. Han muic chuyén
khoan ngay lén dén 30 ty déng

e Quanly ban hang don gian: céng cu
quan ly doanh thu ban hang, xuat
héa don dién tt, hd trg ké khai thué.

o B0 giai phap thanh toan s6: nhan
thanh toan qua ma QR, Thé noi
dia/Quéc té qua POS va Ung dung
Phonepos, Loa théng bao bién
dong so du

Tl ndm 2024, OCB trién khai du an Cung cap gidi phap thanh todn va sé hoa cho nha
ban hang (Merchant Platform) nhdm nham hé trg s6 hda toan bé quy trinh ban hang va
thanh todn, qua do giam phu thudc vao tién mat va tang tinh minh bach trong giao dich.
Giai phap mang lai cac lgi ich nhu:

e Gidm sr dung tién mat va chuiing tur gidy

e Tang kha nang ti€p can dich vu tai chinh chinh thirc cho hé kinh doanh

e Nang cao hiéu qua quan ly théng qua tu dong hoa va quan ly dir liéu hiéu qua
Trong ndm 2025, OCB ti€p tuc hoan thién giai phap nay dé& phu hgp véi nhu cau cla hd
kinh doanh va MSME chuyé&n d&i tir mé hinh van hanh thi cong sang s6 héa, tuan tha
quy dinh mai, bao gém Nghj dinh 70/2025/ND-CP.

Giai phdp OCB Smart Merchant dugc phat trién theo hudng tich hgp céc chirc ndng
ban hang, thanh toan va xudt hoa don trén mot nén tang duy nhat, ho trg tuan tha
nghta vy thué déng thai t6i vu hiéu qua quan ly doanh thu va dong tién.

Du kién trong ndm 2026, OCB sé& chinh thuic trién khai OCB Smart Merchant nhu mot

giai phap toan dién cho hé kinh doanh va MSME.

3.2.7

Tai chinh vi
cdng dong yéu thé

OCB cam két thuc d&y tai chinh bao trum
thong qua céc sang kién gan tai chinh
bén viing vdi tac déng xa hdi va phat
trién cong dong. Trong nam 2025, OCB
da trién khai Chuong trinh Tién Gui Hong
nham huy déng su tham gia cla khach
hang vao cac hoat ddng déng goép xa hoi
thong qua san pham tién gui. Sau khi
chuong trinh k&t thic vao cudi nam
2025, toan b sb tién tur Quy Tién Gui
Hoéng dugc chuyén dén Quy Tro Nghéo

- I:'I_'j-
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Tién glri hong - Pink Deposit

Vung Cao nham hé trg hoc sinh c6 hoan
canh kho khan tai cac khu vuc vung sau,
vung xa, vung cao.

Chuong trinh thé& hién céch tiép can cla
OCB trong viéc tich hgp y&u t6 x& hoi
vao san pham tai chinh, qua do tao ra gia
tri cong dong thong qua hoat déng ngan
hang. OCB ddng vai trd la nha tai trog,
Doanh nghiép tham gia v&i vai tro don vi
déng hanh, gép phan huy déng nguon
luc bdo trg cac nhom cong déng yéu thé.

Ung hd Quy Tré Nghéo Viing Cao
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BEEN TAICHINH XANH
A.PHUONG PHAP TIEP CAN

Trong bdi canh “xanh héa nén kinh t€” da trd thanh xu hudng
phat trién toan cau, cac qudéc gia va té chirc tai chinh dang tédng
cudng chuyén dich sang mo hinh tadng trudng giam phat thai va
gidm tac dong tiéu cuc cla tang trudng kinh t& dén MT&XH. Tai
chinh xanh déng vai trdo quan trong trong viéc huy dong va
phan bd ngudn lyc nham hd trg Viét Nam thuc hién cam két
phat thai rong bang “0” vao ndm 2050, dong thoi trién khai
Chién lugc qudc gia vé tang trudng xanh.

OCB dinh hudng trd thanh Ngan hang Xanh tién phong tai Viét
Nam, dong hanh cling Chinh pht trong quéa trinh chuyén dgi
xanh. Ngan hang phat trién tai chinh xanh théng qua viéc tirng
budc phan bd dong vén tin dung vao céc linh vyc xanh, than
thién v&i méi truong, déng thoi hd trg khach hang trong céc

nganh san xuat, dich vu va tiéu dung chuyé&n dai sang mé hinh
PTBYV, sr dung nang lugng sach, NLTT.

Trong qua trinh trién khai, OCB dac biét chd trong tich hagp
QLRR MT&XH vao hoat déng CTD, bao gém sang loc, thdm
dinh, phé duyét va gidm sat khoan CTD. Déng thdi, Ngan hang
quan tdm nang cao nang luc cho dbi ngli CBNV thong qua dao
tao chuyén sau vé tai chinh xanh, ESG, va quan tri rti ro MT&XH
va khi hau.

OCB cling nghién ctru mé rong hgp tac vdi cac dinh ché tai
chinh trong va ngoai nudc nham huy dong ngudn vén xanh va
ndng cao nang luc trién khai cac gidi phap tai chinh bén ving
theo thoéng 1& qudc té va tuan thd quy dinh cia NHNN.

DINH HUONG MUC TIEU
OCB dinh hudng phat trién tai chinh xanh thong qua céc tru cét chinh:

Hoan thién khung
chinh sach va quy
dinh ndi bd vé tai

chinh xanh, dam

bdo pht hgp vai
Chién lugc PTBV va
quy dinh phap luat
lién quan

Tang cudng
hop tac vai cac
dinh ché tai chinh
nham mad rong
ngudn von cho cac
du an xanh tao da
tang trudng tai

chinh xanh

%

B. THANH TU'U NOI BAT

Quy mo du ng tai chinh xanh

Lién minh
Ngan hang
thuong mai
Xanh

Gia nhap Lién minh
Ngan hang thuong mai Xanh

Ty trong du ng tin dung xanh
trén tng du ng toan hang

&

Phat trién céc
san pham va
dich vu tai
chinh xanh

Nang cao nang
lyc doi ngd
CBNV trong viéc
trién khai tai
chinh xanh

i

Green
Deposit

Ra mé&t san pham
Tién gti xanh

Trién khai
Chuong trinh MAGC
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C.HANH PONG TRONG TAM

Tong quan
tai chinh xanh

OCB luén uu tién trién khai tin dung xanh cho cdc doanh nghiép (bao gém doanh
nghiép 16n, SME va FDI) c6 hoat ddng kinh doanh bén vitng va BVMT. Ngan hang déng
thoi cling cung cdp céc san phdm tai chinh cho khach hang ca nhan nham tai trg mua
sam tai san xanh, than thién véi moi trudng va phat trién kinh t€ khu vuc néng thén.

Tlrndm 2025, OCB d4 tich hgp chi tiéu phat trién tin dung xanh vao hé théng KPIs kinh
doanh cua Ngan hang, nham tang cudng tinh cam két trong trién khai chién lugc tai
chinh bén viing.

Tinh dén ngay 31/12/2025, du ng tin dung xanh dat hon 21.000 ty d6ng, tuong duong
10,7% téng du ng toan hang, ting hon 10% so véi nam 2024. Danh muc tin dung xanh
dugc da dang hoa theo nhiéu Iinh vuc, bao gém Nang lugng téi tao; Cong trinh xanh;
Quan ly nudc va nudc thai bén vimng; Néng nghiép, 1d&m nghiép, thiy san bén viing va
bao ton DDSH; Van tai sach.

Ty trong tin dung xanh trong téng du no tin dung

ang luong tai tao 4ng trinh xan dng nghiép, 1am nghiép,
B Ning | i Cé inh h N6 hiép, la hié
Quan ly nudc va Van tai sach thuy san bén viing va
nudc thai bén viing bao ton BDSH
2,0%
14,5%
17,4%
16,6%
2023 2024 2025
10,3% 1% 10,7%

K&t qua nam 2025 cho thdy OCB tiép tuc duy tri da tang trudng tich cuc trong hoat
déng tin dung xanh, da dang hda céc Iinh vuc tai trg, ddng hanh clng khach hang trong
qua trinh chuy&n ddi xanh toan dién. Trong co cdu danh muc, NLTT chiém ty trong 16n
nhat (gan 50% t6ng du ng tin dung xanh), ti€p dén la cac linh vuc nhu Céng trinh xanh
(16,6%); Quan Iy nudc va nudc thai bén viing (17,4%); Néng nghiép, 1dam nghiép, thay
san bén ving va bdo ton DDSH (14,5%). Dang chu y, trong ndm 2025, OCB da md rong
CTD sang linh vuc van tai sach, qua dé khang dinh vai tro tién phong trong viéc thic
ddy cac mo hinh kinh t&€ phat thai thap.

Trong nam, OCB d& chinh thirc ban hanh Quy dinh quan ly tin dung xanh tao co s&
thdng nhat cho viéc nhan dién, thdm dinh, quan Iy va gidam sat cac khoan CTD xanh.
Quy dinh dugc xay dung trén co s& tham chiéu cac thong 1é quéc té vé tai chinh xanh,
dong thai bdo dam phu hop vai quy dinh phap luat Viét Nam, bao gém Quyét dinh sé
21/2025/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phd quy dinh tiéu chi méi trudng va xac nhan du
an dau tu thudc danh muc phéan loai xanh.
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LINH VU'C CAP TiN DUNG XANH CUA OCB LIEN KET VOI CAC SDGs

HANH DONG:
VEKHi HAU

NANG LUQNG TAITAO
CAC THANH PHO VA TEUTHY HANH BONG
CONG DONG BEN VING VASANYURT VEKHi HAU
GIAO THONG SACH ~
CONG NGHIEP, SANG TAO CAG THANH PHO VA TEUTHY HANH DONG
gvimhmmmniuu “ CONG DONG BEN VNG VASANYUAT VEKHi HAU
CONG TRINH XANH N

NUGC SACH CAC THANH PHO VA

VA VE SINH CONG DONG BEN VING

QUANLY NUGC VA NUGC THAI BEN VNG

A ~ ~ ~ > > . ~ A SAN XU 0l TRUONG
NONG NGHIEP, LAM NGHIEP, THUY SAN BEN VNG s ey
VA BAO TON DA DANG SINH HOC

CONG NGHIEP, SANG TAO HANH DONG
VA PHAT TRIEN HA TANG VE KHi HAU

CONG NGHIEP CHE BIEN, CHE TAO BEN VUNG &

NUGC SACH 1 4 TAINGUYENVA TAI NGUYEN VA
VAVESINH I TRUDNG BIEN MOITRUONG

N N N ey . A = TREN DAT LIEN
PHONG NGUA VA KIEM SOAT O NHIEM i

GONG NGHIEP, SANG TAD ]3 HANH DONG
VA PHAT TRIEN HA TANG VE KHi HAU

HIEU QUA NANG LUONG & @

m OCB x&c dinh hgp tac vai cac dinh ché tai chinh phat trién va t8 chirc qudc té€ 1a mot
trong nhirng déng luc quan trong dé thic ddy chién lugc tai chinh bén viing. Theo do,
Ngan hang chd déng md& rong hop tac vai cac dinh ché tai chinh qudc té€ nhdm huy

~ N p ddng vén trung — dai han, phuc vu phat trién tin dung bén viing, tai trg chudi va tin dung
Tang cudng hqp tac xanh. Céc hop tac nay hd trg Ngén hang huy dong ngudn von trung va dai han, ti€p can
VOI d!nh Ché tai Chlnh ho tro k¥ thuat va chia sé kinh nghiém qudc t€, trng budc ndng cao nang luc quan tri

ESG, quan ly rti ro MT&XH, chudn hoa cac giai phap tai chinh theo théng 1& qudc t&, dap
(rng nhu cau chuyén dsi bén ving cta khach hang.

Trén co s& do, trong nam 2025, OCB tap trung trién khai cac hanh déng trong tam sau:

e Tap trung trién khai hiéu qua cdac thdéa thuan hgp tac hién hiru vai cac t6 churc tai
chinh phat trién va ddi tdc quéc t& nham ma rong quy mé danh muc tin dung xanh,
tin dung x& hoi va cac san phdm tai chinh bén viing.

e Chu{ déng lam viéc vdi cac t6 chirc tai chinh qudc té€ va nha tai trg dé huy dong
ngudn vén uu dai, tiép can cac chuong trinh hé trg ky thuét, déng thoi ndng cao
nang luc ndi bd vé quan tri ESG, quan Iy rdi ro moi truong — xa hoi va do ludng tac
dong phat trién.

e Tiép tuc dong hanh clng Chinh phd théng qua cac dy an RDFIl va VnSAT cua
World Bank, gép phan md rong kha nang tiép can vén cho ca nhan, hd gia dinh va
doanh nghiép trong linh vuc ndng nghiép, ndng thén; déng thdi thic ddy ap dung
cac mo hinh san xuat bén viing, ndng cao hiéu qua st dung tai nguyén va kha nang
thich ing véi BDKH.
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Phat trién cac san
pham dich vu hudng
dén tai chinh xanh

OCB dinh hudéng uu tién phan bé vén vao céc Iinh vuc, du én tao tac déng tich cuc tdi
MT&XH, dbng thdi nang cao hiéu qua st dung tai nguyén va kha nang thich tng véi
BDKH. Chién lugc nay dugc trién khai théng qua viéc tich hgp cac tiéu chi MT&XH trong
qua trinh CTD, cling vdi viéc phat trién danh muc san phdm tai chinh xanh danh cho ca
khach hang doanh nghiép va ca nhan.

Ngén hang ap dung phuong phap ti€p can dua trén mdc dé rui ro, nhu cau vén va muc

dd sén sang chuyé&n ddi xanh cla khach hang, qua dé hé trg qua trinh ti€p can vén
doéng thoi thic ddy chuyén dich sang mé hinh kinh doanh bén ving.

HANH DONG TRONG TAM NAM 2025

Khach hang doanh nghiép

e M& rong tai trg tin dung xanh
sang cac nganh, Iinh vyc maéi bén
canh NLTT nhu céng trinh xanh,
néng nghiép thdéng minh, thich
Ung BDKH

e Phat trién va duy tri cac san phdm
tai chinh bén virng va cac chuong
trinh wu déi tai chinh xanh

e  Tang cudng hd trg doanh nghiép
trong qud trinh chuyén déi xanh
théng qua cac gidi phap tai
chinh phu hgp theo tung giai
doan phat trién

Khach hang ca nhan

e Tiép tuc trién khai cac san pham,
chuong trinh tin dung xanh phuc
vu nhu cau nha & va tiéu dung
bén ving

e M?& rong giadi phap tai chinh ho
trg khach hang cd nhan tiép can
co hoi s& hitu nha & dat tiéu
chuén cong trinh xanh théng qua
Chuong trinh MAGC

Giai phap xuyén sudt: Tich hgp QLRR MT&XH trong toan bd quy trinh phat trién
san pham, thdm dinh va quan ly danh muc tin dung nhdm dam bdo tang trudng

gan vdi ki€ém soat rii ro bén ving

GIAI PHAP TAI CHINH XANH TIEU BIEU

TIEN GU'I XANH - GREEN DEPOSIT

,H s -"é%fmuEPosw

D6i tugng: Khach hang doanh nghiép

Co ché str dung vén: Toan bd ngudn
tién huy déng dugc Ngan hang cam
két phan bé tai trg cho cac dy an
xanh, gép phan thic day tang trudng
bén virng va giam phat thai

Muc tiéu: Thiét 1ap co ché gan két
giltra nguén vén huy déng va viéc
phan b8 cho cac du an xanh, gop
phan thic ddy chuyén dich sang nén
kinh t& phat thai thap

CHU'ONG TRINH MAGC

i TR WAL CHUOMG TRl U DA
Hu HO TR PHAT TRIEN THI TRUATWD
H : AT DUNG RANS (MAGT]
v

Doi tugng: Khach hang cé nhan va
doanh nghiép phéat trién céac céng
trinh dat chudn xanh

Co ché hé trg tai chinh: Uu dai dua
trén téng gia tri khoan vay du diéu kién
Muc tiéu:

e Thuc dady phéat trién thj trudng
bat dong san va cdng trinh xay
dung bén viing

e NAang cao kha nang ti€p can tai
chinh cho céc du an véi gia phai
chang dat chudn xanh

e GOp phan cai thién hiéu qua ndng
lugng va giam phat thai trong
[inh vuc xay dung |

/
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Thuc day nang cao
nang lyc xanh

Phat trién nang luc ESG tai OCB dugc trién khai mot cach cé hé théng, tir HDQT, BDH
dén toan bod dodi ngl CBNV, nham dam bao cac yéu t6 ESG dugc tich hgp hiéu qua va
c6 hé théng xuyén sudt cac hoat déng ctia Ngén hang, tir cap quan tri chién lugc dén
cdp van hanh, qua dé nang cao hiéu qua trién khai Chién lugc PTBV va quan tri rdi ro
toan dién.

Chién lugc ngéan hang xanh, quan trj rdi ro khi hiu va
tich hgp ESG trong dinh hudng phat trién dai han

Lo trinh trién khai ESG, xu hudng tin dung xanh, tai
chinh chuyén dich, thic day tich hgp ESG vao van hanh

Dao tao chuyén siu vé hé théng QLRR MT&XH (ESMS),
taxonomy, rdi ro khi hdu, phat trién va trién khai giai
phap tai chinh xanh

Cap don vi chirc nang/
khai nghiép vu

Toan bé CBNV Nang cao nhan thirc ESG & thiic ddy lan tda van hda PTBV

Néng cao nang luc
6 quan ly cap cao

HDQT va BDH tham gia cac chuong trinh dao tao, cap nhat kién thirc vé ESG va PTBY,
tép trung vao cac ndi dung nhu rdi ro moéi trudng, xa héi, rdi ro khi hdu va céc xu
hudng quan tri mai. Hoat déng nay gép phan nang cao nadng luc gidm sat, hé tro qua
trinh ra quyét dinh theo hudng chi dong, than trong va phu hop vai khiu vi rii ro cta
Ngéan hang.

Nang cao nang luc cho
cac don vi chuyén mén

Céc don vi chuyén moén nhu kinh doanh, quan ly rdi ro va cac bd phan lién quan dugc
dao tao chuyén sdu vé ESG, nham tich hgp cac yéu t6 méi truong, xa hdi va quan tri vao
hoat dong kinh doanh, thdm dinh tin dung, dau tu va quan tri danh muc.

DE& thic day phét trién quy mé danh muc tin dung xanh, trong nam 2025 OCB d3 t6
chirc hang loat cac chuong trinh dao tao vé PTBV vdi cac chd dé nhu QLRR MT&XH,
cong trinh xanh, néng nghiép théng minh,... Cac chuong trinh dugc trién khai dudi
nhigéu hinh thirc nhu tryc ti€p, truc tuyén, qua do, thu hut sy tham gia cla déng dao
CBNV va céac cap quan ly. Song song do, Ngan hang con clr cac can bd tai nhing vi tri
trong y&u tham gia hdi thdo chuyén d&, chuong trinh chia sé kién thirc tir céc t8 chirc
trong nganh, ddi tac qudc t& va cdc dinh ché tai chinh phat trién nham néng cao nang
lyc chuyén mén vé ESG.

"“ :. =
A 1A By

Gan 3.800 lugt CBNV tham gia cac chuong trinh dao tao vé PTBV

Dao tao ESG
trén toan hé thong

& cap d6 toan Ngan hang, OCB trién khai chuong trinh Green Academy theo hinh thirc
E-Learning nhu mét nén tang dao tao trong yéu nham xay dung van héa ESG va phat
trién nang luc bén virng trong toan hé thang. Day l1a chuong trinh dao tao bat budc vé
ESG va PTBV cho CBNV, bao gém nhan sy mdéi bat dau tir ndm 2026. Chuong trinh
dugc thiét k€ nhdm chudn hoa nhan thirc, ndng cao nang luc thuc thi va thic déy viéc
tich hgp cac nguyén tac ESG vao hoat dong.

Coéng tac dao tao vé tin dung xanh va QLRR MT&XH cho céc DVKD, thadm dinh, quan tri
rdi ro va cac bd phan kiém soat lién quan van tiép tuc dugc duy tri nhdm nang cao nhén
thirc clia CBNV trong viéc dam bdo tuan thu va ho trg trién khai Chién lugec PTBV cua
OCB. Nam 2025, Ngén hang trién khai chuong trinh dao tao E-learning vé ndi dung nay,
bao gém cac quy dinh ndi bd, quy trinh sang loc va phan loai rui ro, yéu cau thdm dinh,
diéu kién gidi ngan va giam sat sau CTD.

Trong khudn khé hop tac vdi IFC, OCB trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau
nham cép nhat thong I& qudc t&, ndng cao nang luc dp dung ESMS. Hoat déng nay gdép
phan tang cudng kha ndng nhan dién, danh gia va giam sat sdm rui ro trong toan bd
vong doi khoan CTD.
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Dinh hudng muc tiéu

Trong thoi gian t6i, OCB sé ti€p tuc hoan thién hé thong dao tao vé PTBV theo hudng
chudn hda, chuyén siu va bam sat nhu cau trién khai thuc tién. Noi dung dao tao sé
dugc cap nhat thuong xuyén bao gém QLRR MT&XH, rui ro khi hdu, tin dung xanh va tai
chinh chuyén dich.

Déc biét, thdng qua cac hoat déng phdi hgp clng Lién minh Ngan hang Thuong mai
Xanh do IFC khdi xudng, OCB du ki€én sé md réng cac hoat déng dao tao va hoc tap
chuyén séu vdi sy tham gia cta cdp quan tri gém HDQT, BDH va cac don vi trién khai.

OCB tiép tuc tdng pham vi dao tao bat budc cho cac nhdm nhan sy trong yéu, tang
cuong Ung dung nén tang s va hoc tap cé nhan hda théng qua Green Academy, qua
dd nang cao nang lyc tich hgp cac yéu td ESG vao hoat dong tin dung, quan tri ri ro
va van hanh trén toan hé thong.

Thuc day phat trién
hé sinh thai tai chinh
bén virng

Bén canh viéc nang cao nang luc ndi bd, OCB trién khai cac séng kién lan téa chuyén
ddi xanh ra céng déng thdng qua viéc tham gia va déng t6 chirc cac dién dan, hoi thao,
hoi nghi chuyén dé trong Iinh vyc tai chinh bén vimng nham chia sé kinh nghiém trién
khai ESG va thic day hop téc gilra cac bén lién quan. Tai céc dién dan nay, OCB chia
sé nhitng kinh nghiém trong qua trinh trién khai ESG va déng gop céc goc nhin thuc
tién vé vai tro cda tai chinh bén virng trong viéc thic ddy qua trinh chuyé&n déi xanh cla
nén kinh t€. Théng qua céc hoat déng nay, OCB khang dinh vai trd |a mot t8 chuc tai
chinh tién phong trong viéc lan tda tri thirc, k€t ndi cac bén hitu quan va thic day hé
sinh thai tai chinh bén ving tai Viét Nam.

HEINK

L&nh dao OCB tham du vdi vai trd dién L&nh dao OCB tham gia phién thao luan
gia tai H6i nghi Tai chinh thudng nién do San xuédt bén ving va Tai chinh xanh tai
Moody’s t6 chic Su kién Vietnam Innovation Summit 2025

OCB la mét trong nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam tién phong gia nhap Lién minh
Ngan hang Thuong mai Xanh, sang kién toan cau do IFC khdi xudng nham thic day vai
tro clia hé thong ngan hang thuong mai trong qua trinh chuyén ddi xanh. Véi tinh minh
bach, Lién minh d& va dang quy tu cac ngdn hang, dinh ché tai chinh trong khu vuc va
thé& gidi. Tai chau A, Lién minh dugc dong sang 1ap bdi IFC va Co quan tién té Hong
Koéng (HKMA) tlr ndm 2020. Viéc tham gia Lién minh giip OCB mé& réng co hoi két ngi
qudc té, ti€p can cac thong I tién tién, md hinh kinh doanh ddi madi va ngudn luc tri
thirc toan cau, qua dé tang téc qua trinh chuyén ddi ngan hang xanh.
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BEZE TIET KIEM NANG LUONG VA TAINGUYEN I GRI 301, 302

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Hoat déng kinh doanh clia ngan hang cé murc tiéu thu nang lugng va tai nguyén thap hon so vdi nhiéu nganh nghé khac. Tuy nhién,
OCB van chu trong quan ly viéc sir dung theo hudng tiét kiém va cé trach nhiém. Cach tiép can nay khéng chi gép phan BVMT,
t8i uu chi phi hay gidm thiéu su phu thudc vao ngudn tai nguyén hiru han ngay cang khan hi€m ma con la nén tang cho PTBY,
thé& hién su tién phong va déng hanh cung hanh trinh thuc hién cam két qudc gia.

DINH HUONG MUC TIEU
OCB luén tich cyc hudng dén cdc muc tiéu vé tiét kiém ndng lugng va tai nguyén thong qua:

ﬁ
T

Tinh gon va sd hda
tha tuc va quy trinh
nham nang cao hiéu
qua van hanh va tiét
kiém tai nguyén

T6i uu hoa viéc sirdung
nang lugng va tai nguyén
trong hoatddngvan hanh
noi bd clia Ngan hang

Nang cao nhan thuc
va nang lyc cho
CBNV vé BVYMT
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B. HANH DONG TRONG TAM

Tiéu thu nang lugng

S dung nang lugng hiéu qua la dinh hudng chung cda toan ngan hang, vi vay tir nhiing
nam 2020, OCB d3 tich cuc trién khai cac hanh déng quan ly sir dung thiét bi dién

hiéu qua nhu:

Thiét bi chi€u sang

khéng cé ngudi stir dung

Thiét bi van hanh

pht hop

toi uu chi phi van hanh.

8% Quan ly sir dung thiét bi dién higu qua, tiét kiém

e SUrdung hé thdng chiéu sang tiét kiém nang lugng (dén LED)

e Ung dung céng nghé cam bién chuyén dong dé tit dén tu dong tai khu vuc

e Thiét lap ch& doé hen gio cho hé thong chiéu sang va thi€t bi hién thi
(poster, man hinh, bang hiéu, quang cdo)

e Uu tién s dung thiét bj tiét kiém ndng lugng vdi cong sudt va cong nang

e Thuc hién bao tri dinh ky va thay thé thiét bi cl bang thiét bj hiéu suat cao dé

J

@ Tiét kiém nang lugng toa nha

e Tang cuong cach nhiét cho céng
trinh nham han ché that thoat
nhiét, diéu hoa nhiét do tu nhién.

e Uu tién hé théng théng gid
va diéu hoa hiéu suat cao

e SUr dung clra s6 kinh hiéu suat
cao (low-e) gilp gidm nhiét
va tia cuc tim.

e Lap kinh phan quang Hoéi sé
va CN/PGD dé cach nhiét.

é Quan ly phuong tién

van chuyén

e Uu tién s dung céac phuong
tién ti€t kiém nhién liéu (xe
dién, hybrid) cho xe céng vu va
van chuyén, dép Ung tiéu chuén
k§ thuat.

e T6i uwu 16 trinh van chuyén
théng qua viéc lya chon tuyén
duong ngén nhat va cd dinh
cho phuong tién van chuyén.

Tai OCB, ndng lugng dugc tiéu thu chd yéu dén tir viéc st dung dién cho céc hoat déng
kinh doanh, van hanh tai Hoi s, CN/PGD, nhién liéu cho cac phuong tién van chuyén
chuyén dung va xe cong vu clia Ngan hang.

Nang lugng tiéu thu tai OCB giai doan 2023-2025"
(BVT: Térajun)

45,3 44,2
40,8

17,7 8,0
17,6

27,6 30,6
23,2

2023 2024 2025

DAau tiéu thu

. Dién nédng tiéu thu . Xéng tiéu thu

(*) Khéng bao gém céng ty con, céng ty lién danh lién két.

Trong giai doan 2023-2025, muc tiéu dir lieu va mang Iudi hoat doéng.

thu nang lugng tlr viéc str dung xang dau
¢6 xu hudng gidm nho viéc trién khai cac
chinh sach quan ly phuong tién va kiém
soat di chuyé&n céng téc. Tuy nhién, murc
tiéu thu dién ndng c6 xu hudng tang do
nhu cau van hanh md rong, bao goém
tang cudng ha tang cong nghé, hé théng

Dién bién nay phan anh nd lyc cla Ngan
hang trong qua trinh chuyén dich co cau
nang lugng theo hudng gidam dan phu
thudc vao nhién liéu héa thach truc tiép,
dong thai dat ra yéu cau ti€p tuc nang
cao hiéu qua str dung dién va nghién ctru
cac gidi phap NLTT trong thai gian tdi.
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Mac du dién ndng tiéu thu tang do md rong hoat déng va ha tang cong nghé,
murc gidm dang k& trong tiéu thu nhién liéu xdng dau da gilp téng nang lugng tiéu thu
ctia Ngén hang gidm hon 2% so véi nam 2024. Cudng do tiéu thy trén mbi CBNV va
trén t6ng thu nhap hoat ddng ciing gidam tuong Ung 1a 1% va 15%. K&t qua nay cho
thdy nhirng cai thién budc dau trong céng tac quan ly nang lugng.

Bién dong 2025
sov6i 2024
Donvi 2023 2024 2025
Gia tri
tuyét doi
Cuong do tiéu thu
nang lugng trén GJ/ngudi 6,0 6,5 6,4 Vo1 V1%
mo6i CBNV
Cuong do tiéu thu nang
luong trénténgthunhdp GJitydong 4,6 4,5 3,8 V0,7  \V15%

hoat dong ™"

(*) Diéu chinh phuong phdp udc tinh tr phuong phdp dua trén chi  phi
hach toan sang phuong phéap dua trén di liéu hoat dong, theo Quyét dinh s6 571.01/2025/QD-TGD
vé viéc Ban hanh Quy dinh thu thdp di liéu cdc chi s6 méi trudong

(**) S& ligu CBNV theo sé liéu BCTC riéng Ié duoc ki€m todn

(***) S6 liéu téng thu nhdp hoat dong theo sé liéu BCTC riéng Ié dugc kiém toan

Hanh ddng trién khai trong nam 2025 nham nang cao hiéu qua str dung
nang lugng trén toan hé thong:

e Ban hanh chinh sach gidm thoi gian hoat dong cua cac bang dién quang céo
nham t6i vu murc tiéu thu dién ngoai gid cao diém.

e Tat hé thdng bang dién quang cdo trong Gio Trai Dat nham nang cao
nhan thic vé tiét kiém nang lugng va BVMT.

e Nghién ctu trién khai dién mat troi dp mai tai cédc tda nha thudc sé hiru
ctia OCB.

o D&y manh truyén théng ndi bd nhdm tdng cudng y thic tiét kiém dién
trén toan hé thong.




MOI TRUONG BEN VONG | 85

Tiéu thu nuéc

Bén canh viéc quan ly ndng lugng, s& dung nudc hiéu qua cling la mét trong nhirng mai
quan tam trong céng tac ki€ém soat van hanh tai OCB. Nhan thirc dugc vai trd clia quan
ly tai nguyén nudc trong bai canh bién ddi khi hau va ap luc ha tang dé thj ngay cang
gia tadng, Ngan hang d& chl déng trién khai cac giai phap sau:

g Nang cap thiét bi

tiét kiém nuéc
e L3p dat thiét bi co luu lugng thap
nhu voi hoa sen, bdén vé sinh,

é Tuyén truyén nang

cao nhan thirc

e Khuyén khich va thyc hién nang
cao y thirc tiét kiém tai nguyén

v.v. d€ giam lugng nudc tiéu thu
va chi phi ndng lugng.

trong hoat déng hang ngay

) e Tich hgp tuyén truyén st dung
e Ung dung thiét bi cdm bién tu hiéu qua tai nguyén vao chuong
dong hodc voi tu ngat nham trinh dao tao
ki€m sodt luu lugng va han ché
lang phi trong qua trinh str dung

&5
e R&soat, gidm sat dinh ky viéc stir dung nudc dé phat hién sém ro ri, sy c6 va kip
thoi khac phuc, han ché that thoat.

Kiém tra dinh ky va khac phuc kip thoi sy ¢6 ro ri nuéc

e Trong thoi gian téi, OCB s& nhan réng trién khai cac bién phép tiét kiém nudc trén
toan hé thdng, xay dung b8 sung ddi ngl nhadm néng cao ndng luc kiém tra va kip
thoi khac phuc céc su c6.

J

Ngudn nudc tai OCB duge cung cdp bdi cac don vi cdp nudc dia phuong, ddm bao
tuan thd Quy chudn QCVN 01-1:2018/BYT V& chat lugng nudc sach sinh hoat.
Ngudn nudc nay duge str dung chd yéu cho nhu cau sinh hoat, vé sinh va van hanh
hang ngay. Ngudén nudc udng cho CBNV va khach hang la nudc khodng,
nudc tinh khiét dam bao chat lugng.

4 N
Luwong nudc tiéu thuy tai OCB giai doan 2023-2025"
(BVT: m?)

2023

.

. Kh8i luong nudc tinh khiét (m?)

45.754

2024 2025

. Khéi lugng nudce sinh hoat (m?3)

(*) Khéng bao gém céng ty con, cbng ty lién danh lién két.

Trong ndm 2025, d€ nang cao dd chinh
Xdac va tang tinh chd déng trong quan ly
tai nguyén nudc, OCB da ban hanh
Quy dinh thu thap dir liéu céc chi s moi
trudng va trién khai phuong phép theo
ddi mdi. Theo d6, Ngan hang chuyén tir
udc tinh dya trén két qua hach toan chi

phi sang thu thap tryc ti€p so liéu thuc
t€ trén hda don culia cac don vi cdp nudc.
Dong thai, OCB trién khai thi di€ém phan
meém téng hop di liéu tiéu thu nudc tai
cac don vi lién quan, tao nén tang cho
viéc tich hgp vao hé thdng quan ly ESG
tap trung trong tuong lai.
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Bién dong 2025
soVv6i2024
Hang muc
Gia
tuyét doi
Cuong do tiéu thu
nudc trén moi m3/ngudi 4.8 4,3 6,6 N23  AN53%
CBNV™
Cuong do tiéu thu nudce
trén téng thu nhap miftydong 3,6 3,0 3,9 NO9  A31%
hoat dong™

(*) Diéu chinh phuong phédp udc tinh tir phuong phap dua trén chi phi hach todn sang phuong phap
dua trén dir liéu hoat déng, theo Quyét dinh sé 571.01/2025/QD-TGD vé viéc Ban hanh Quy dinh
thu thép di liéu cdc chi s6 méi trudng

(**) SG liéu CBNV theo sé liéu BCTC riéng Ié dugc ki€m todn

(***) S ligu téng thu nhdp hoat déng theo s6 liéu BCTC riéng Ié dugc kiém todn

Do su thay d6i trong phuong phép ghi nhan, téng lugng nudc tiéu thu trong nam 2025
tang dang k& so véi cac nam trude. Tuy nhién, mdc tang nay chi y&u phan anh viéc
cdi thién vé tinh ddy du va chinh xac va minh bach cua dir liéu bao céo, hon l1a su gia
tang tuong tng vé nhu cau s dung nudc thuc té. Do dd, s6 liéu ndm 2025 dugc xem
la ndm co s& mdi phuc vu theo ddi va danh gia xu hudng st dung nudc trong cac ky
béo cdo tiép theo.

Bén canh yéu té phuong phap luan, muc tiéu thu nudc cling chiu tdc déng tlr nhu cau
van hanh va phuc vu khach hang gia tédng. Trong thaoi gian tdi, Ngan hang sé tiép tuc
trién khai céc gidi phap t8i uu sir dung nudc, ndng cao nhan thirc ndi bd nham sir dung
hiéu qua tai nguyén nudc cling nhu gidm thiéu tac déng maéi trudng.
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Gidy va muyc in la nhitng vat liéu dugc st
dung chinh trong hoat déng van hanh tai
OCB, phuc vu cho viéc in &n tai liéu, van
ban, chiing tlr, v.v. Do dd, str dung hiéu

DE& sir dung hiéu qua cac ngudn tai
nguyén va téi uu chi phi van hanh, OCB
uu tién s6 hda quy trinh nghiép vu va tu
ddéng hda van hanh. T&r ndm 2021, OCB

qua cdac vat tu nay dugc xac dinh la mot
trong nhitng ndi dung trong tam trong
kiém soat chi phi va quan ly tac dong
maoi truong.

d3 trién khai dong loat cac giai phap
nhu sau:

s

Tiéu thu tai nguyén
giay, mucin

Tu ddng héa quy trinh nghiép vu va sé hoa bi€éu mau, tai liéu, chirng tir

e Thuc hién phé duyét hd so bang phan mém gilp gidam gidy va myc dung dé in an
ban ciing khi trinh h6 so, gdp phan tiét kiém tai nguyén san xuat gidy, téi uu
khong gian luu trr va phong chdng ridi ro chdy ng, BVMT.

g St dung gidy hiéu qua

e Khuyén khich in 02 mat déi vdi .
tai liéu ndi by, cac ndi dung
khoéng quan trong, khéng phai
hdé sog trinh ddc thu 1én cép
I&nh dao hodc hd so in ban clng .
can luu trir theo quy dinh.

J

é Tuyén truyén nang

cao nhan thirc

Truyén thong va nang cao y
thirc CBNV trong viéc st dung
tiét kiém gidy.

Tich hgp tuyén truyén st dung
hiéu qua tai nguyén vao chuong
trinh dao tao.

Céc gidi phap nay gilp gidam chi phi van hanh, han ché tiéu thy tai nguyén rimg, giam
phat sinh chat thai va phat thai gidn tiép lién quan dén chudi cung Ung véat tu
van phong. Day 1a mét phan trong dinh hudng chuyén dgi van hanh theo hudng s6 hdéa
va PTBV tai OCB. Trong thdi gian téi, Ngan hang cam k&t ti€p tuc ddy manh chuyén
ddi s va hoan thién quy trinh theo hudng gidm dan su phu thudc vao tai liéu gidy.

Bén canh dd, OCB 4p dung céac chinh
sach vé chon lya vat tu cé ngudn goc
tai ché, tai sir dung dé t6i da hda hiéu
qua slr dung vat liéu véi cac bién phap
nhu st dung hép muc cé dung lugng
I6n, hép muc tai s dung gilp giam
lugng hép muc clng cudng dé str dung
muyc in nhung van dam bao hiéu suat in
trong méi chu ky.

Gan 80%

hép muc tai H6i s& cé nguon goc
tai str dung

Trong nam 2025, 7.167 hop muc dugc tai str dung tai Hoi s& va cac CN/PGD & khu vuc
thanh phd H6 Chi Minh, gép phan nang cao hiéu qua s dung vat liéu va gidm phat sinh

chat thai.
' N
Khai lvong giay in tiéu thu giai doan 2023-2025"
(DVT: tan)
208,9
200,8
183,5
2023 2024 2025
- /

(*) Khéng bao gém céng ty con, céng ty lién danh lién két.
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Bién dong 2025
sov6i 2024
Hang muc
Giatri .
tuyét doi Tyle
Cuong do str
dung gidy in kg/ngudi 26,9 28,6 30,3 M7 N6%
trén CBNV™
Cuong do str dung gidy
in trén téng thu nhap kg/ty dong 20,5 19,9 18,0 V19 V10%

hoat dong "

Khéi lvong hop muec tiéu thu giai doan 2023-2025"""
(DVT: hop muc)
22.203
19.010
14.044
2023 2024 2025

(*) Diéu chinh phuong phdp udc tinh tir phuong phép dua trén chi phi hach todn sang phuong
phap dua trén di liéu hoat déng, theo Quyét dinh sé 571.01/2025/QD-TGD vé viéc Ban hanh Quy
dinh thu thap dir ligu céc chi s6 méi truong

(**) SG liéu CBNV theo sé liéu BCTC riéng Ié dugc ki€ém todn

(*¥**) S6 ligu téng thu nhap hoat déng theo s6 liéu BCTC riéng Ié dugc kiém todn

(****) Khéng bao gém céng ty con, cdng ty lién danh lién két.

Bién dong 2025
sov6i2024
Donvi 2023 2024 2025°
Gia tri :
tuyét doi Tyle
Cuong do str hop muc/
dung gidy in hgub 21 2,7 32 NOS M9%
trén CBNV ™
Cuong do str dung gidy
in trén téng thu nhap thdePUC/ 1,6 1,9 1,9 - -
hoat dong ™" y dong

(*) Diéu chinh phuong phdp udc tinh tir phuong phép dua trén chi phi hach todn sang phuong
phdp dua trén di liéu hoat déng, theo Quyét dinh sé 571.01/2025/QD-TGD vé viéc Ban hanh Quy
dinh thu thap dir ligu céc chi s6 méi truong

(**) SG liéu CBNV theo sé liéu BCTC riéng Ié dugc kiém todn

(¥**) S6 ligu téng thu nhap hoat déng theo s6 liéu BCTC riéng Ié dugc kiém todn

Theo sd liéu théng k&, téng lugng gidy va muc in cé xu hudng tang trong giai doan 2023
- 2025. Nguyén nhan chl y&u do muc tiéu thu gidy va muyc in van chju anh hudng bai
viéc ma réng quy md hoat dong, gia tang sé lugng khach hang va yéu cau luu trir ho so
gidy d6i v&i mot s6 nghiép vu dac thu. Tuy nhién, cudng do str dung gidy trén téng thu
nhap hoat déng da giam 10%, cho thay hiéu qua budc dau cla cac sang kién s6 hoa va
t6i wu van hanh.

Bén canh do, viéc chuyén tir phuong phap udc tinh dua trén chi phi hach toan sang ghi
nhan s liéu thyc t€ tai don vi cling gép phan lam tang muc ghi nhan. Nhdm dam bao
tinh chinh xac cho céc ky bédo céo ti€p theo, OCB sé& tiép tuc nd luc hoan thién céng tac
thu thap s6 liéu, dong thai thyc hién céc bién phap t6i uu hiéu sudt sir dung tai nguyén,
ndng cao nhan thic vé tiét kiém, stir dung hiéu qua trong ndi bo.
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C. HOAT DONG TIEU BIEU

DY AN TY DONG HOA
QUY TRINH
THANH TOAN

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién
ra manh mé trong nganh tai chinh - ngan
hang, OCB d3 trién khai du an Tu dong
héa quy trinh trinh ky h6 so va hach toan
ké toan trén hé théng BPM. Sang kién
nay nham toi uu hda quy trinh xtr ly hé so
ké todn, ndng cao nang suat lao dong va
gép phan gidm thiéu tdc déng dén moi
truong théng qua viéc han ché str dung
gidy va muyc in.

Du an khong chi ding lai & viéc thay thé
cac bi€u méu gidy truyén thong bang
hé théng dién tir, ma con tich hgp cac
gidi phap céng nghé nham tu déng hoa
toan bd quy trinh x&r ly hd so. Qua do,
chuong trinh gilp néng cao tinh chinh
xac trong hach toan, rut ngan thoi gian
xtr ly nghiép vu va cai thién hiéu qua
van hanh.

Du an dugc trién khai dong bd théng qua 04 ndi dung trong tam:

e Quy trinh xtr Iy ho so k& todn khép kin

e Tich hop khai bdo théng tin dé nghi thanh toan, tam Ung véi viéc 13p bi€u mau

ty dong

e Tu déng hda qud trinh phat sinh but todn k& toan

e Luu trlr va truy xuat ho so dién t

»  Nhitng cai tién nay gop phan giam thiéu tiéu thu tai nguyén, téi wu héa chi phi
hoat déng, déng thoi hudng dén xay dung moé hinh ngan hang hién dai, than
thién véi moéi trwong va PTBV.
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IEEE QUANLY TAC DONG MOI TRUONG TRONG HOAT DONG
VAN HANH | GRI 304, 305, 306

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

Véi cam k&t PTBV va trach nhiém véi moi
truong, OCB chl dong quan ly cac tac
doéng moi trudng tir hoat déng van hanh
ndi bd cua Ngan hang, song song dong
hanh cung né luc cla Viét Nam trong
hanh trinh thuc hién cam két dat phat

thai rong bang “0” (Net Zero) vao nam
2050. OCB trién khai céc giai phap nham
sir dung hiéu qua tai nguyén, gidm phat
thai KNK, kiém sodt nudc thai va chat
thai, qua do ting budc gidm thiéu dau
chan méi truong trong toan hé thong.

DINH HUONG MUC TIEU

Trong qua trinh thuc hién, OCB tuan thu
day du cac quy dinh phép luat vé moi
trudong, dong thdi tiing budc dp dung
céc tiéu chudn, théng 1& va sang kién
tién ti€n nham nang cao hiéu qua quan ly
moi trudng va déng gdép vao muc tiéu
PTBV cla qudc gia.

OCB hudng t6i cac muc tiéu méi truong dai han théng qua cac dinh hudng sau:

Déng hanh cung Chinh

Tuan tha day du cac

Nang cao hiéu qua st
dung tai nguyén, timg
budc giam phat sinh
chat thai, nudc thai va
phat thai KNK tur
hoat déng ndi bo

quy dinh phap luat va
yéu cau quan ly vé
BVMT trong moi hoat
dong kinh doanh va
van hanh

pht va co quan quan ly
trong 16 trinh thuc hién
cam k&t Net Zero nam
2050 cua Viét Nam, gép
phan gidm phat thai KNK &
thic ddy tang trudng xanh

B. THANH TU'U NOI BAT

Khong

phat sinh

Céc vi pham
lién quan dén moi truong

Giam hon
250 tan
CO.,td

Lugng phat thai KNK Pham vi 1
so v&i nam 2024
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C.HANHDONG TRONG TAM

Tuan tha phap luat
moi truong

Tuan thd phap luat va dap Ung yéu cau
clia cac bén hiru quan luén la nguyén tac
xuyén suét trong hoat déng van hanh
cla OCB. Theo dd, Ngan hang thudng
Xuyén ra soat, danh gia, cap nhat cac
quy dinh phap luat vé BVMT, ddi chiéu
véi thuc tién trién khai tai DVKD dé dam
bdo tuan thd day du, kip thoi va phu hop
theo tlrng giai doan phat trién.

OCB duy tri thuc hién céc yéu cau vé ho
so mdi trudng doi véi cac dia diém kinh
doanh thudc dién quy dinh. Ngan hang
cling thiét 1ap chinh sach yéu cau doi tac
cung Ung tuan thd day dd quy dinh phap
luat hién hanh va thuc hién giam sat
trong qua trinh hgp tac. T ndm 2025,
OCB chinh thirc tich hgp céac tiéu chi vé

MT&XH vao quy trinh danh gia nha cung
cap ngay tlr giai doan chao thau nham
nang cao tiéu chuan lua chon va quan ly
chudi cung Ung c6 trach nhiém. Bén
canh dd, cac dai tac cho thué mat bang
dugc yéu cau cung cip day du hd so
phap ly lién quan dén BVMT va dugc ra
soat dinh ky trong qua trinh hgp tac.

Hang nam, OCB trién khai kiém tra tai
cac DVKD nham dam bao tuan thd cac
yéu ciu vé HSE (Strc khde — An toan -
Moi trudng) va céc tiéu chudn van hanh
ndi bd. Hoat déng nay giup Ngan hang
kip thai nhan dién, x{r ly cac van dé phat
sinh va duy tri méi truong lam viéc an
toan, tuadn thd va chuyén nghiép trén
toan hé thong.

Dén nay, OCB khong phat sinh bat ctr vu viéc vi pham luat BVMT

Khi nha kinh

Giam phat thai KNK trong hoat déng van hanh va CTD Ia mét trong nhirng trong tam
trong 16 trinh PTBV ctia OCB. Ngan hang tirng budc tang cudng ndng luc do ludng,
quan ly va kiém soat phat thai nham hé trg muc tiéu gidm thiéu tdc déng méi truong,
dong thai dong gop vao cam két dat phat thai rong bang “0” (Net Zero) cua Viét Nam
vao ndm 2050.

DE quan ly hiéu qua ddu chan carbon, OCB thuc hién kiém ké, do luong va céng bo phat
thai KNK theo 3 pham vi (Scope 1, Scope 2 va Scope 3) phu hgp véi huéng dan cuia
Giao thirc bdo cdo KNK (Greenhouse Gas Protocol) cla Vién Tai nguyén Thé gidi (WRI)
va Hoi déng Doanh nghiép vi su Phat trién Bén viing Thé gigi (WBCSD), déng thoi tham
chiéu tiéu chudn ISO 14064. Cac ngudn phat thai chinh theo tirng pham vi dugc Ngan
hang xdc dinh, theo ddi va céng b6 dinh ky trong Bao cdo PTBV dbc lap nay, lam co s&
dé xay dung céc gidi phap gidm phat thai va nang cao hiéu qua quan ly méi trudng
trong dai han.
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* K&t qua tinh kiém ké phét thai tai tro (dau tu) duoc céng bé muc 4.3.3 Tinh todn phét thai tai trg

Loai phat thai

Tong lugng phat

thai(coa) Y reng (%)
Phamvi1 993 0,02
Pham vi2 5.600 0,13
Tiéu thu dién nang® 5.600 013
Pham vi 3 - Hoat dong thuong nguén 474 0,01
Nhom 1: Hang hda & dich vu mua vao (Gidy in) 218 0,005
Nhoém 6: Di chuyén cong tac ( May bay) 256 0,005
Pham vi 3 - Hoat dong ha nguon 4.332.368 99,84
Nhom 15: Dau tu ( Phat thai tai trg) 4.332.368 99,84
Téng 4.339.436 100

% Mua tir Tép doan dién luc Viét Nam (EVN). OCB hién céng b6 phat thai Scope 2 theo phuong
phap Location-based. Do Ngdn hang chua tham gia cdc co ché mua dién xanh hodc sd& hitu chiing
chi ndng lugng tai tao, phuong phap Market-based chua dugc dp dung trong ky bao cdo.
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N&m 2025, OCB ti€p tuc md réng pham vi kiém ké& KNK va nang cao chat lugng dit liéu
phuc vu céng tac do ludng phat thai. Bén canh cac ngudn phat thai truc ti€p va gian
ti€p tir hoat ddng van hanh, Ngan hang da tirng budc hoan thién dir liéu ddi véi cac
ngudn phat thai thudc chudi gid tri, bao gém phat thai tlr hang hoa va dich vu mua vao,
hoat déng di chuyén cong téc va phat thai tai trg. Viéc md réng pham vi va cai thién
chat lugng dir liéu gitp OCB tang cudng ndng luc quan ly phat thai, dong thoi tao nén
tang cho viéc xay dung cdc muc tiéu giam phat thai va 16 trinh chuyén ddi phu hop
trong tuong lai.

Phat thai KNK giai doan 2023-2025"
(BVT: tCO,td)
7.068
6.294 474

5.595
5.600

4.363

2023 2024 2025

. Pham vi1 . Pham vi 2 Pham vi 3 - Hoat dong thugng ngudn

Ghi chu: Ndm 2023-2024 céng bd phat thai KNK Pham vi 1 va 2; ndm 2025 céng bé phat thai KNK
Phamvi1,2va 3

Bién dong 2025
sovGi 2024
2023 2024
Giatri
tuyét doi
Tham dung phat
thai KNK trén kgCOtd 821 896 1024 N128 M4%
CBNV™* /ngudi
Tham dung phat thai
KNK trén téng thu nhap ﬁ%cd%zrfg 626 625 610 V15 2%
hoat dong™**

Ghi chud: Nguén hé sé phat thai str dung trong tinh toan:

(1) Hé s6 phat thai déi véi xang dp dung theo Quyét dinh sé 2626/QD-BTNMT cua B Tai nguyén
va Méi truong;

(2) Hé sé phat thai cua Iudi dién Viét Nam theo Céng van cta Cuc BDKH, B6 Tai nguyén va Méi
truong;

(3) Hé s6 phat thai cua tiéu thu gidy in theo céng bé cua Vuong quéc Anh;

(4) Hé s& phat thai cac chuyén céng tac bang mdy bay dua trén ICAO Carbon Emissions Calculator
(ICEC)

(*) Khéng bao gém céng ty con, céng ty lién danh lién két.

(**) Nam 2025 thay déi phuong phép thu thdp dir liéu tir viée udc tinh khéi lugng tir chi phi hach
todn sang thu thap s6 liéu hoat déng theo Quyét dinh sé 571.01/2025/QD-TGP vé viéc Ban hanh
Quy dinh thu thdp di lidu cdc chi s6 méi truong

(***) S6 liéu CBNV theo s6 liéu BCTC riéng lé duoc kiém toan

(****) S§ ligu t6ng thu nhap hoat déng theo s6 liéu BCTC riéng Ié dugc kiém todn

Trong giai doan 2023 - 2025, t8ng lugng
phat thai KNK cé xu hudng tang, tap
trung chu yéu tai Pham vi 2 (phat thai
gian tiép tlr tiéu thu dién nang), nguyén
nhan dén tlr viéc dam bao hoat dong cac
hé théng dir liéu va gia tdng nhu cau
van hanh.

Ngugc lai, lugng phat thai pham vi 1 giam
hon 20% so v&i nam 2024 nho viéc gidm
tiéu thu xang, dau. Két qua nay phan anh
hiéu qua budc dau clia cac bién phap st
dung hiéu qua nang lugng va kiém soat
phat thai tai OCB.

Giam hon 250 tan CO.td Iuong phat thai KNK Pham vi 1 so véi nam 2024
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DE& kiém sodt va tirng budc gidm phat thai KNK tir hoat déng van hanh, OCB trién khai
dong bo cac giai phap tiét kiém ndng lugng va s dung tai nguyén hiéu qua trén toan
hé théng, bao gom:

Hanh dong trong tam

Giai phap giam phat thai KNK

o Uutién lya chon str dung phuong tién van chuyén phuc vu cong viéc dép Ung céac
tiéu chudn phat thai hién hanh (EURO 4 va EURO 5) va tirng budc gidm phat thai
tlr hoat ddng di chuyén.

e Khuyén khich CBNV st dung cac phuong thic di chuyén than thién moi trudng
nhu di bd, xe dap, xe dién hodc giao thong cong cong khi phu hgp.

e Thuc hién cdc bién phap ti€t kiém dién tai noi lam viéc nhu tat thiét bi dién
khi khéng str dung; téi uu hoa viéc str dung diéu hoa, chiéu sang; uu tién tan dung
ngudn anh sang ty nhién.

e Phdi hgp véi don vi quan ly tda nha thuc hién bao tri, kiém dinh dinh hé théng
k¥ thudt nham dam bao hiéu qua str dung nang lugng va han ché& phat sinh rdi ro
moi trudng.

e Trién khai cac sang kién tiét kiém dién ndng trén toan hé théng, bao goém tai uu
thoi gian van hanh bang hiéu, bién quang cdo va cac thiét bi tiéu thu dién tai
don vi kinh doanh.

e Thuc ddy s6 hda quy trinh va gia tang st dung ching tir dién t& nham gidm

tiéu thu gidy, qua dé gop phan giam phat thai gian tiép trong chudi gia tri.

EARTH HSUR

Nudc thai

Tai OCB, nudc thai chu yéu phat sinh tlr
cac hoat déng sinh hoat ctia CBNV,
khach hang va coéng tdc vé sinh vén
phong. Ngan hang thuc hién quan ly
nudc thai theo nguyén tac tuan thd phap
ludt va gidm thiéu tdc déng dén moi
trudng thong qua viéc kiém sodt thu
gom, XU ly va xa thai phu hgp véi dac thu
cla tlng co sa.

PEi véi cac dia diém do OCB sé hitu hodc
thué nguyén can, Ngan hang tirng budc
dau tu, xdy dung hodc nang cap hé
théng xUr ly nudc thai, déng thoi thuc
hién céng tac quan trac va bao cdo moi
truong theo quy dinh. Cac hé thdng xur ly
dugc van hanh nham dap Ung cac yéu
cau cutia quy chudn k¥ thuat quéc gia hién
hanh vé nudc thai sinh hoat trudc khi xa
ra moi truong.

D3i vai cac dia diém thué mot phan lam chi nhanh, phong giao dich, OCB ciing yéu c3u
don vi cho thué chiu trach nhiém trong viéc x( ly va xa thai theo quy dinh ctia phap luat.

43.795

nudc thai phat sinh tlr hoat dong kinh doanh
va van hanh dugc thu gom xtr ly theo quy dinh

”~ o ~
Khong ghi nhan
sy cd lién quan dén quan ly, xt ly nudc thai va xa
thai trong hoat dong van hanh ctia cac DVKD.
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Chat thairan | GRI 306-1, 306-2

OCB thuc hién quan Iy chat thai theo
nguyén tac tudn thu phap luat, giam
thi€u phat sinh va tadng cudng tai st
dung, tai ché trong hoat dong van hanh.
Ngén hang d& ban hanh hudng dan phan
loai chat thai dap dung ddi vdi cac chi
nhanh, phong giao dich va cac co s&
thué ngoai, déng thoi phsd bién dén toan
thé cén bd nhan vién nhadm nang cao

Phan loai va xtr ly
chat thai

nhan thic va trach nhiém trong céng tac

BVMT. Dai véi céac dia diém thué ngoai,
OCB yéu cau don vi cho thué chiu trdch
nhiém thu gom, van chuyén va xtr ly chat
thai theo dung quy dinh cta phap luat.
Tai Hoi s, cong tac phan loai chat thai
dugc thuc hién véi sy phdi hop gitra OCB
va Ban Quan ly tda nha nham dam bao
chat thai dugc quan ly phu hop theo
ting nhom.

Theo Bao cdo giam sat moi truong, lugng chat thai sinh hoat va nguy hai dugc

ghi nhan nhu sau:

Chat thai sinh hoat

Chat thai tai che

Chat thai nguy hai
(bdng dén, pin thai)

(DVT:tan) (DVT: tan)
(BVT:kg)
2024 18 7,9 3
2025 50,4 17,5 14,9

1

Ghi chu: S6'liéu dugc tinh todn theo ty 18 dién tich sir dung cta OCB tai Hoi s& trén téng dién tich
cla Toa nha The HallMark theo Béo cdo giam sat méi trudng cua Toa nha HallMark ndm 2024,

2025

DG vdi rac thai nguy hai phat sinh tir hoat dong van phong (chud yéu la muc in), OCB
thuc hién thu gom va chuyén giao cho cac don vi cé chirc nang x&r ly theo quy dinh.
N&m 2025, Hoi s& OCB déa sir dung hép muc tai str dung vai ty 1& dat gan 80%, gop
phan kéo dai vong doi san phdm va gidm phat sinh chat thai nhya, chat thai nguy hai

ra moi trudng.

Trong nam 2025, OCB tiép tuc trién khai
cac bién phap gidm rac thai nhya dung
mot [an trén toan hé thong. Ngan hang
thay thé& chai nudc nhua tai cac cudc
hop bang binh va ly thiy tinh. Sdng kién
nay da dugc dp dung trén toan hang,
theo dé cac DVKD sé chi dung binh, ly
thay tinh cho cdc cudc hop va tiép
khach. Hoat dong thé& hién sy tham gia
tich cuc cua toan thé CBNV trong Chién
luge chuyén ddi xanh ctia Ngan hang.

Han ché rac thai nhua

Mat khac, OCB con dinh hudng uu tién
str dung cdc san pham qua tdng than
thién véi moi trudng nhu cdce s, binh gitr
nhiét, tui vai tai sir dung trong nhiing
chuong trinh cham séc khach hang. Cac
hoat déng nay goép phan hinh thanh thoi
quen tiéu dung bén ving trong néi bd
Ngan hang va giam lugng chat thai nhua
phat sinh trong qud trinh van hanh,
kinh doanh.
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IZEN QUANLY TAC DONG MOI TRUONG TRONG
CHUOI CUNG UNG BEN VUNG | GRI 308

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB dinh hudng quan ly cac tac dong
moi  truong gian tiép phat sinh tl
hoat déng CTD va mua sam, nham
giam thi€u céc rui ro moi truong tiém &n
va thlc dy céc thyc hanh kinh doanh cé
trach nhiém. Ngan hang trién khai cac

quy trinh danh gid nha cung cap ciing
nhu cac goi thau trén co sd xem xét
cac yéu té moi truong nham dam bao
lya chon ddi tac phu hop. Déng thai,
doi véi hoat déng CTD, cac yéu t6
MT&XH dugc quan ly qua ESMS, gilp

PINH HUONG MUC TIEU

OCB nhéan dién, danh gia va kiém soat
céc rui ro tiem an phat sinh tir cac khoan
CTD. Nhitng hanh déng nay goép phan
gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong va hudng t6i tao ra gia tri bén
vitng trong dai han.

OCB hudng tdi tang cudng quan ly cac tdc déng mdi trudng trong chudi gid tri thong qua cac dinh hudng sau:

Té&ng cuong quan ly

e

Khuyén khich va thuc
day nha cung cap, doi

va giam thiéu céc rdi
ro moi truong phat
sinh tir hoat déng CTD
théng qua viéc van
hanh hiéu qua ESMS

tac thuc hién cac bién
phap BVMT, str dung
hiéu qua tai nguyén va
tudn thu cac quy dinh
phap luat lién quan

B. THANH TU'U NOI BAT

100%

Hoat d6ng mua sam cung (rng d& ap dung yéu cau
danh gia tiéu chi MT&XH d6i vai cac nha cung cap:
thudc pham vi di i
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C. HANHDONG TRONG TAM

Quan ly tac dong moi
truong nha cung cap

OCB cam két quan ly bén viing dau
chan moi truong khéng chi trong hoat
dong ndi bd ctia ngadn hang ma con han
ché& cac tac dong trong toan bd chubi
cung Ung. Theo dd, Ngan hang da thuc
hién [6ng ghép cac tiéu chi MT&XH vao
qua trinh lya chon va danh gid nha cung
cdp tir ndm 2024 nham dam bdo céc
don vi nay dap Ung yéu cau vé chat

lugng, chi phi va tudn thd céc tiéu
chu&n vé méi truong.

Trong nam 2025, 100% hoat ddéng mua
sdm cung Ung thudc pham vi dp dung
da thuc hién danh gia tiéu chi MT&XH,
gbp phan sang loc va lya chon déi tac
phu hop véi dinh huéng PTBV clia OCB.

Quan ly tac dong moi
truong tir hoat dong
cap tin dung

OCB x&c dinh viéc quan ly hiéu quéa céc tdc ddng moi trudng can dugc trién khai dong bo
trén ca ba khia canh bao gém hoat déng van hanh, chudi cung (ng va hoat dong CTD.

Trén co s& dd, Ngan hang da xay dung quy dinh QLRR MT&XH trong hoat dong CTD tlr
nam 2012 va lién tuc ra sodt, cdp nhat nham phu hgp vai yéu cau thuc tién va cac thong
I& qudc t&€. OCB duy tri thyc hién thdm dinh QLRR MT&XH ddi vai cac khoan CTD theo
quy dinh ndi bd, ddm bdo tuan thd théng tu 17/2022/TT-NHNN clia Ngan hang Nha
nudc, bao gém céac budc nhan dién, thu thap théng tin, danh gid, thdm dinh, phé duyét
va giam sat rdi ro.

PHE DUYET CTD GOM PHE
DUYET YEU CAU VE MT&XH

DANH GIA DINH KY

QUY TRINH SANG LOC, THAM DINH

QUY DINH QLRR MTXH GIAM SAT MT&XH SAU CAP TiN DUNG

Pham vi, 6 tugng, nguyén
téc, mc 46 dp dung ri ro
mai trubng xa hoi

e 5 7 % CO CHE KHIEU NAI
Céc digu khoan (cam két, k&
hoach hanh dong MT&XH,...)

sangloc | Phan loairdiro | Tham dinh/ Téi
MT&XH tham dinh
MT&XH

| —— |

& xust céip Danh séch  Khong Quyét dinh
tnding > loaitrir - phé duyét

Khong
dong y

Dénh gid hoat dong ctia | Kiém sodt ndi dung
duén/khach hang ‘cam ket vé MT&XH

£_¢_J

Gidm sét sau
&p tin dung

BAO CAO

Dong

Thu thap hd so phan
S

loai rti ro (cao, thap,
trung binh), thuc dia,
c6 dénh gid chuyén sau

Tirchéi

DGi v6i cac khodn CTD dap Ung tiéu chi &p dung Tiéu chudn hoat déng cua IFC (IFC
PS), OCB ap dung quy trinh thdm dinh chuyén sau theo B 8 tiéu chuan nay. Cach tiép
cén nay gilp OCB nang cao chat lugng thdm dinh, giam thiu cac tac déng tiéu cuc dén
méi trudng phat sinh trong qua trinh trién khai du én, déng thoi tang cudng kha ndng
quan ly rdi ro tin dung dai han.

Chi tiét tham khao tai muc Phat trién bén virng trén website OCB

4.3.3

Quan ly phat thai
tai tro

Qua trinh chuyé&n ddi sang nén kinh t&
carbon thap nham thuc hién Hiép dinh
Paris va muc tiéu Net Zero 2050 doi hoi
vai tro dan dat clia nganh tai chinh trong
viéc diéu hudng dong von sang cac hoat
doéng phat thai thap. D& thuc hién vai trd
nay, cac t8 churc tai chinh can xay dung
nang luc do ludng, theo ddi va quan ly
phat thai KNK phat sinh tir cac hoat dong
dugc tai trg. Bén canh thuc day tin dung
xanh va cac san pham tai chinh bén
viring, OCB x&c dinh do luong phat thai
tai trg la mét trong nhiing nén tang quan
trong dé déanh gia tdc dong moi trudng

clia danh muc tin dung va ho trg xay
dung 16 trinh gidm phat thai trong dai
han. Trong nam 2025, OCB trién khai du
an thi diém kiém ké phat thai tai trg vai sy
ho trg ky thuat ciia Chuong trinh Business
Support Services (BSS) ctia DEG Impulse
- mot don vj truc thudc DEG, dugc trién
khai bdi JIM Foundation® . Dy &n ho trg ky
thuat bao gém tu van phuong phap luén,
xdy dung nadng luc ndi bd va hd trg ap
dung M6 hinh JIM vao danh muyc tin dung
ctia OCB, gdp phan nang cao tinh nhat
quan, minh bach va kha nang so sénh cua
dif liéu phat thai tai trg.

Ngén hang s dung Mé hinh JIM @€ tinh todn phat thai tai trg d6i vdi danh muc tai san
lién quan trong danh muc tin dung ctia Ngan hang. Phuong phap luén clia Mé hinh JIM
dugc xay dung phu hop va cd su lién két vai cdc nguyén tic clia PCAF nham hé trg cac
t8 chirc tai chinh trong viéc do ludng va cong bd phat thai KNK tir hoat déng cép tin
dung va dau tu.

° Chi tiét tham khao tai https://www.jointimpactmodel.org/methodology-1
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Tinh chinh xac Phat thai tai trg dugc tinh todn va phan loai theo 3 pham vi theo M hinh JIM bao gém:

Phamvi Pinh nghia Chu thich

Pham vi 1 Phat thai tryc tiép tir cdc ngudn thudc Phat thai KNK truc ti€p cta khach hang cua Ngén hang
sd hitu hodc ndm dudi su kiém soat

Pham vi 2 Phat thai gian ti€p phat sinh tir qua Phat thai KNK trong chudi cung (rng lién quan dén céc
trinh san xuat ndng lugng dugc mua nha cung cap dién, hoi nudc, nhiét va lam mat truc tiép
cho khach hang ctia Ngan hang

Pham vi 3 Tat ca cdc phat thai gian tiép khac Phat thai KNK trong chudi cung Urng culia cac nha cung
(khéng cé trong phat thai Pham vi 2) cdp cua khach hang ctia Ngan hang (ngoai trir cac nha
phat sinh trong chudi giad tri cua cung cap nang lugng truc ti€p), bao gom:

khach hang clia Ngan hang - Phét thai Pham vi 3 lién quan dén chudi cung Ung

thugng ngudn noi dia cla khach hang clia Ngan
hang

- Phat thai Pham vi 3 lién quan dén chudi cung ting
ha nguon ndi dia clia khach hang clia Ngan hang

- Phat thai Pham vi 3 lién quan dén chudi cung ting
thugng ngudn qudc té cla khach hang cta Ngan
hang

S liéu bao gbém ca phat thai tai trg

S liéu khéng bao gom cac loai phat thai sau:

- M0t phan phét thai thuéc Nhom 11 (Category 11):
S&r dung céc san pham da ban (bdi khach hang;
dir liéu bao gébm phat thai tir viéc str dung cac san
phdm d& bén bdi doanh nghiép).

- Phat thai thuoc Nhém 12 (Category 12): Xt Iy cudi
vong ddi clia cac san pham

o Taithoi diém bao cdo, do han ché& vé kha nang ti€p can di liéu phat thai, viéc tinh toan phat thai tai trg dua trén di liéu tai chinh
clia khach hang, hé s6 phat thai trung binh theo nganh va céac gia dinh tich hgp trong M6 hinh JIM.

o OCB dang ti€p tuc cai thién quy trinh thu thap d{ liéu va tdng cudng phoi hop véi khach hang nhdm nang cao chat lugng dir liéu
trong tuong lai.

e Tinh dé&n ky bao cdo hién tai, di liéu va phuong phap tinh phat thai tai trg chua dugc xac minh doc lap bai bén thir ba.

Tinh d‘éy dua e Phat thai tai trg tin dung ban Ié va trai phi€u hién chua dugc bdo cdo trong pham
vi kiém ké.

e OCB hudng dén viéc tlirng budc ma réng pham vi bao phi danh muc va hoan thién
phuong phap udc tinh phat thai phl hop véi théng 1é quéc té va nang luc dir liéu
ndi bo.

e Trong ky bdo céo, toan bd du ng thudc cdc nhom tai san nam trong pham vi danh
gid va co dir liéu phl hogp da dugc tinh toan theo phuong phdp dp dung clia Mo
hinh JIM va dugc bdo céo tai muc K&t qua tinh toan.
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Tinh nhat qua’n e OCB né lyc téi da ap dung nhat quan phuong phap kiém ké phat thai tai tro gitra
cac ky bdo cdo nhdm dam bdo tinh so sanh va minh bach cua d liéu.

e« Ngan hang sé tiép tuc tham chi€u va cdp nhat phuong phap luin theo céac
tiéu chudn va hudng dan quéc té cé lién quan.

e Trong trudng hgp cé thay ddi dang ké vé gia dinh, phuong phap tinh ho3c nguén
di liéu str dung, OCB sé& thuc hién céng bd nhdm dam bao tinh minh bach va
khad né&ng so sanh gitra cac ky bao céo.

Tinh minh bach e OCB strdung M6 hinh JIM @& tinh toan phat thai tai trg cho danh muc tin dung cuta
. Ngén hang.

e Do han ché vé dir liéu, mét s6 gia dinh va dr liéu thay thé dugc sir dung trong qua
trinh tinh todn. K&t qua tinh todn cé thé chua phan anh day du hiéu qua hoat déng
hodc céc nd luc gidm phat thai cla tirng khach hang riéng 1é.

e Céc gia dinh chinh bao gom:

- Sl dung di liéu du ng tin dung tai thai diém 31/12 cla ndm bao cédo lam
chi s hoat dong kinh t& phuc vu tinh toan;

- Phan loai nganh phuc vu tinh toan dua trén hé théng ma nganh VSIC cap 4
clia khoan cép tin dung va thuc hién anh xa sang cac hé théng ma nganh
ISIC Rev.4, NACE, GTAP dé xac dinh hé s phat thai cla M6 hinh JIM theo
danh muc tin dung;

- S dung hé sé phat thai trung binh nganh tai Viét Nam theo M hinh JIM;

- S0 dung hé s& phat thai khu vuc Dong Nam A ddi vdi cac khodn vay dién
mat troi lam dir liéu dai dién. Phat thai Pham vi 1 va Pham vi 2 dugc gia dinh
bang 0.

- KE&t qua phat thai dugc tdng hop va bdo cédo theo cdc nhdm ma nganh VSIC.

e Phat thai KNK dugc bdo céo theo don vi tCO2td (tdn CO2 tuong duong), la don vi
chudn héa nham quy déi tdc déng nong 1én toan cau cuia cac loai KNK khac nhau vé
gid tri tuong duong vdi khi CO2 dya trén chi sé Tiém nang néng 1&n toan cau (GWP).

Két qua tinh toan

Hang muc 2023 2024 2025

Tdng phét thai tai tro (tCO,td) 2.601.636 3.076.261 4.332.368
Pham vi 1 (tCO,td) 601.925 899.467 1.134.378
Pham vi 2 (tCO,td) 102.816 132.874  145.668
Pham vi 3 (hoat déng thugng ngudn) (tCO,td) 1144731 1.249.482 1.895.140
Pham vi 3 (hoat déng ha ngudn) (tCO,td) 752.165 794.438 1.157.182
Ty 1& bao phd danh muc tin dung trong pham vi tinh todn  63% 69% 73%
Diém chat lugng dir liéu 5 5 5
Phuong phép udc tinh theo PCAF 3c 3c 3c
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Phan tich vé phat thai
tai tro theo nganh nghé
kinh doanh nam 2025

Cung cép nudc, hoat
dong quan ly va xcr ly
rac thai, nudc thai, 8%

Hoat déng chuyén mén

khoa hoc va céng nghé,

9%

Hoat d6ng kinh
doanh bat déng
san, 6%

Van tai kho bi, 16% . .
Cong nghiép

ché bién,
ché tao, 7%
c6 dong co

khéc, 5%

hiép, Iam nghiép va Dich vu luu trd va
2% 6

ong Sich
¥ b 1 an uong, /o
Xéy CIEGEh 2%

Phan tich vé xu hudng
chuyén dich phat thai
tai trg theo nganh nghé
kinh doanh giai doan
2023-2025

K&t qua tinh toan cho thay, co cau phat
thai tai trg cia OCB trong giai doan
2023-2024 cé xu hudng dich chuyén va
tap trung nhiéu hon vao cac hoat déng
kinh t€ nhu nhu xay dung, van tai kho
bai, nbng nghiép, 1d&m nghiép va thay
san. Day ciling la nhom ma OCB dang
tich cuc phat trién san phdm xanh phu
hop nham hé trg doanh nghiép ting
budc chuyén ddi xanh bén ving.

Do viéc tinh todn phat thai tai trg c6 s
dung phuong phap udc tinh trén co sé
phat thai trung binh theo nganh va khu
vuc, két qua udc tinh cé thé chua phan
anh day du cac dac thu hoat dong, hiéu
qua van hanh hodc két qua gidm phat
thai cla ting khach hang, dac biét déi
véi cadc khach hang coé hiéu qua hoat
dong bén virng cao hon murc trung binh
clia nganh. Phan tich phat thai tai trg can
dugc tham chi€u clng véi cac thong tin
vé danh muc tin dung xanh, tai trg cho
chuyén ddi va cac sang kién hé trg
khach hang gidm phat thai duogc trinh
bay tai Chuong 3.3. Tai chinh xanh cla
Bao cdo nay dé co burc tranh t8ng quan
vé tdc déng moi truong cua danh muc
tin dung tai OCB.

Nganh

2023 2024 2025

Néng nghiép, 1dm nghiép va thiy san
Khai khodng

Cong nghiép ché bién, ché tao

San xudt va phan phoi dién, khi dot,
nudc néng, hoi nudce va diéu hoa khong khi

Cung cép nudc, hoat déng quan Iy va xtr ly
rac thai, nudc thai

Xay dung

Ban budn, ban Ié, stra chira 6 t6, mo to,
xe mdy va xe c6 dong cao khac

Van tai kho bai

Dich vu luu trd va an udng
Thong tin va truyén thong

Hoat doéng tai chinh, ngadn hang va
bdo hiém

Hoat déng kinh doanh bat déng san

Hoat déng chuyén mén khoa hoc va céng
nghé

Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg
Céc nganh khac

Gido duc va dao tao

Y t€ va hoat déng trg gitp xa hoi

Nghé thuét, vui choi va giai tri

Hoat dong dich vu khac

Hoat déng lam thué céac cong viéc trong

cac ho gia dinh, san xuat san phdm vat
chat va dich vu tu tiéu dung cuta hd gia dinh

BN .
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X3 BAO VE DA DANG SINHHOC | GRI 101

A. PHUONG PHAP TIEP CAN

DDSH ddng vai trd quan trong trong viéc duy tri sy 8n dinh clia cac hé sinh thai, cung cdp dich vu thiét y&u nhu thyc phdm, nude
sach, diéu hoa khi hdu va nhiéu y&u t6 khac, qua dé anh hudng truc ti€p dén chat lugng cudc sdng. Nhan thirc dugce tam quan trong
clia DDSH ddi véi phat trién bén virng, OCB chl déng quan ly cac tac dong tiém &n dén hé sinh thai thong qua hoat dong van hanh
va dac biét Ia hoat dong CTD.

PINH HUONG MUC TIEU
OCB hudng tdi cac muc tiéu vé bao té6n DDSH théng qua:

Quan ly hoat dong
CTD du an dau tu,
doanh nghiép

Quan ly hoat déng
xay dung, mé réng
mang ludi CN/PGD

B. HANHDONG TRONG TAM

Quan ly tac dong
da dang sinh hoc
trong hoat dong nodi bo

OCB cam két quan ly hoat dong van
hanh ndéi bo theo hudng giam thiéu cac
tadc déng tiéu cuc dén hé sinh thai va
DDSH. OCB xem xét cac yéu td moi
truong va dac diém khu vuc trong qua
trinh lua chon dia di€ém kinh doanh,

Bén canh do, cac hoat déng van hanh
khac nhu phat thai, tiéu thuy tai nguyén
va mua sam dugc quan ly theo hudng
bén virng, gop phan giam dau chan moi
trudng va han ché tac doéng gian tiép
dén hé sinh thai.

nham han ché cac tac déng tiéu cuc dén
moi trudng va hé sinh thai dia phuong.

Dbéng thoi, OCB ciing thic ddy cac sang kién BVMT gan vdi sy tham gia ciia CBNV va
khach hang. Vi thong diép "Pin cl hoa xanh — Trai dat thém lanh", Chién dich OCB PIN
Hunter dugc trién khai nham thu gom va ban giao pin da qua st dung dén don vj c6
chuyén mon xt ly. Hoat dong nay gép phan ngan nglra nguy co ro ri kim loai ndng va
cdac chat doc hai ra moi truang, tir dé ho trg bao vé hé sinh thai va DDSH.

Chi tiét tham chiéu tai Muc 5.3. Xay dung va phat trién céng déng bén viing
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Quan ly tac dong
da dang sinh hoc tir
hoat dong cap tin dung

Trong hoat déng CTD, OCB hudng téi cac muc tiéu bao ton DDSH théng qua:
e L0dng ghép céc tiéu chi bdo vé DDSH vao ESMS

e Khong tai trg cac hoat déng cd nguy co gay suy thoai nghiém trong hé sinh thai
tu nhién hodc anh hudng tiéu cuc dén cac khu vuc cé gia tri DDSH cao

e Quan ly va gidam thiéu cac tac dong tiém dn dén DDSH phat sinh tir hoat dong
cap tin dung va tai trg du an

Nham quan ly hiéu qua cac tac déng dén DDSH, OCB di long ghép cac tiéu chi
lién quan vao Quy dinh QLRR MT&XH trong hoat ddéng CTD. Theo Danh muc loai trur
ctia Ngan hang, OCB khong xem xét CTD ddi vdi cac hoat déng bi phap luat cdm hodc
c6 nguy co gay tac doéng tiéu cuc dang k& dén mdi truong, hé sinh thai
va DDSH. Co ché nay gilp Ngan hang loai trir cac rdi ro trong yéu ngay tlr giai doan
ti€p nhan va xem xét nhu cau CTD.

Dai vai cac khodn CTD thudc pham vi ap dung, OCB ti€p tuc thuc hién sang loc va
danh gia rdi ro MT&XH, bao gom céac yéu to lién quan dén DDSH va hé sinh thai tu
nhién. Bén canh cac tiéu chi tin dung, cadc dy an va khach hang doanh nghiép dugc
xem xét vé nguy co tac déng dén moi truong sGng cua cac loai dong, thuc vat, khu vuc
bdo tén va cac khu vuc nhay cdm vé sinh thai. Théng qua co ché& sang loc va thdm dinh
nay, OCB chud dong nhan dién, danh gia va quan ly céc rui ro tiém &n ngay tu giai doan
xem xét cap tin dung, gép phan han ché cac tac dong tiéu cuc dén mdi truong va
DDSH, déng thai ndng cao chat lugng quan tri rdi ro trong hoat déng tai trg va dau tu.

Chi tiét tham khado tai muc Phat trién bén viing trén website OCB
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BEE DAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB xac dinh nguon nhan lyc la yéu té trong yéu cho su thanh
cong cla Ngan hang. Theo dé, OCB chu trong thu hut va
tuy&n dung nhan su c6 nang luc, pht hgp van hoéa té chic
cling tinh than nhiét huyét, séang tao dé thic ddy qua trinh di
md&i va déng gép vao su phat trién ciia Ngan hang.

Bén canh viéc thu hdt nhan tai, dao tao va phat trién CBNV la
mot trong tdm trong chién luge nhan su tai OCB. Céng tac nay
dugc dinh hudng va chi dao sat sao tr HDQT, TGD va BDH,
cling nhu su tham gia phéi hop tryc tiép tir déi ngt quan ly dén
nhan su chuyén mon cla tat ca céc khdi phong ban. Van héa

hoc tap dugc thic ddy trén toan hé théng, khuyé&n khich CBNV
chd déng nang cao nang luc va ky ndng chuyén mon cua ban
than. Ngan hang ciing trién khai quy hoach phat trién nhan sy
tiém nang nham tao co hoi phat trién cho CBNV, déng thoi xay
dung ngudn luc k& can chat lugng dap (ng nhu cau phat trién
cuia Ngan hang.

OCB cam két tao diéu kién dé CBNV phat huy ndng luc trong
cOng viéc dong thoi ti€p can cac co hdi phat trién va thir thach
mai, qua do gép phan nang cao hiéu qua ca nhan, doi nhom
cling sy phat trién chung clia Ngan hang.

PINH HUONG MUC TIEU
Nham thu hdt va phat trién nhan tai, OCB dinh hudng thuc hién céc hoat déng sau:

A

Nang cao chét lugng
tuyén dung va thu
hat nhan tai

B. THANH TU'U NOI BAT

614

khoa hoc

dao tao

dugc t8 chirc trong nam 2025
A 17% so v6i ndam 2024

Tao ra nhiéu ca hoi
phat trién nghé
nghiép va sy gan
két gitr chan nhan

vién

ik

169.022

luwgt CBNV tham gia

A 48% so voinam 2024

Khuyén khich van
hda hoc tap sudt
doi

100%
CBNV

du diéu kién cua OCB da
dugc danh gia dinh ky hiéu
qua cong viéc va phat trién
nghé nghiép

Binh quan thoi gian
dao tao méi CBNV
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C.HANH PONG TRONG TAM

Tuyén dung cong khai
va minh bach

Nguyén tac tuyén dung dugc ap dung théng nhat trén toan hé thdng

Minh bach

9§ Khoéng phan biét
@r@ doi xur

Quy trinh tuyén dung dugc xay dung Vai
tiéu chuan, diéu kién tuyén dung va
phan dinh rd vai tro, trach nhiém clia cac
bén lién quan. Ung vién dugc danh gid
qua nhiéu vong gém sang loc ho so,
kiém tra nang luc va phong van, dam
bdo danh gia toan dién vé chuyén mon,
kinh nghiém, k¥ nang va pham chat dao
dirc. Viéc lya chon nhan sy khéng chi
dua trén nang luc chuyén mon ma con
xem xét muc do phu hop vdi van hda va
gid tri cot 16i cia Ngan hang.

OCB uu tién phat trién ngudn nhan luc
néi bé théng qua cao ché ty ing ctr va dé
ctr minh bach. Thong tin tuy&n dung noi
bé dugc coéng bd cong khai trén hé
théng, tao diéu kién thuc day 16 trinh
nghé nghiép va gia ting murc dé gan két

OCB Fresh Banker

Céc chuong trinh dugc trién khai nham
tdng cudng co hoi tiép can théng tin
nghé nghiép, hé trg dinh hudng va két
ndi sinh vién v&i moi trudng lam viéc thuc
té€ trong nganh ngén hang. Thong qua
cac hoat ddng tham quan van phong lam
viéc tai Chi nhanh va Héi sd, giao luu
cung lanh dao, chuyén gia clia OCB va
cdac budi chia sé chuyén dé, sinh vién cé
ca hoi ti€p can kién thirc thuc tién, hiéu

ré hon vé hoat dong ngan hang cling nhu

cla CBNV. OCB ciing duy tri cac kénh
truyén théng tuyén dung trén nén tang so
nham nang cao tinh minh bach, kha néng
ti€p can théng tin va thu hdt ngudn nhan
luc tré phl hgp véi dinh hudng phét trién
cla Ngan hang.

Trong nam 2025, OCB tiép tuc trién khai
céc chuong trinh k&t ndi sinh vién va xay
dung thuong hiéu nha tuyén dung nhu
OCB Fresh Bankers, Office Tour va tai trg
cac cudc thi, ngay hoi viéc lam (Career
Fair) tai cac trudng dai hoc hang dau: UEH,
BUH, Van Lang, Ngoai thuong... nham gop
phan dong hanh phat trién nguén nhan lyc
chat lugng tré cho nganh ngén hang.

“I""""‘S_'l_l'_'_l'- _'J'riv

— ¥

Career Fair

cac yéu cau nghé nghiép trong Iinh vuc
tai chinh — ngan hang.

Trong giai doan 2023-2025, OCB d3 t6
chirc 18 chuong trinh giao luu va Office
Tour, thu hut khodng 1.400 sinh vién
tham gia, gép phan két ndi nha trudng vdi
doanh nghiép va hé trg dinh hudng nghé
nghiép cho thé& hé nhan lyc tré trong Iinh
vuc tai chinh — ngan hang.

Trong n&m 2026, OCB dinh hudng ti€p tuc ddy manh tuyén dung nhitrng nhan su tré,
dac biét 1a sinh vién mai t6t nghiép va san sang dau tu vao dao tao dé CBNV nhanh
chong nam bat kién thirc va k§ nang can thiét cho céng viéc. Qua do, Ngan hang hudng
téi xay dung mét doi ngli CBNV tré, ndng déng va séng tao, dap ing yéu cau phat trién

va doi mdi clia Ngan hang.
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Hoa nhap va dinh
hudng nghé nghiép
ré rang

OCB chu trong xay dyng trai nghiém hoi nhap hiéu qua nham hé trg CBNV mdi nhanh
chéng thich nghi tlr nhitng ngay dau lam viéc. Ngan hang da xay dyng va trién khai Quy
trinh ti€p nhan va dao tao hoi nhdp cho nhan sy maéi déng thai quy dinh rd vai tro, trach
nhiém cla cac bén lién quan trong qua trinh nay. Cac cong tac chuén bj dugc thuc hién
trudce khi nhan su nhan viéc dé dam bao tinh chuyén nghiép va san sang trong qua trinh
ti€p nhan.

Ho tro nhanh chdng
hoa nhap

HO TRO TRONG GIAI DOAN HOI NHAP BAN DAU

e Hudng dan tlr d6i ngl nhan sy k&t hop vai S6 tay nhan sy tan tuyén cung cap tat
ca cac ndi dung va cong viéc can thuc hién trong 02 thang dau tién;

e Chuong trinh dao tao hoi nhap dugc trién khai bai ban véi sy tham gia tlr Nhan su,
Trudng Don vi va Ngudi déng hanh;

e Trang thiét bi va céng cu lam viéc dugc chudn bi nhdm dam bao diéu kién lam viéc
cho CBNV.

Cung vdi dd, cac chuong trinh dao tao
hoi nhdp dugc t6 chic dinh ky hang
thang nham giup CBNV mdsi nam ving
kién thic chuyén mén, nghiép vu, hiéu
rd van héa OCB va dé dang thich nghi
v6i moi trudng lam viéc méi. Cac hoat
dong nhu hdéi thdo van hoda, gidi dap
chinh séch nhan sy, hudng dén quy trinh
lam viéc cling dugc trién khai nham gitp

Nguoi dong hanh déng vai trd quan
trong trong viéc hé trg nhan sy mdi thich
nghi, bat nhip dugc véi cong viéc. OCB
da trién khai cdc chuong trinh dinh
hudng, chia sé céach thic hé trg, dong
hanh cung nhéan sy méi cling nhu ban
hanh Cam nang hudng dan dé ngudi
dong hanh thuc hién viéc kém cap mot
cdach bai ban, chuyén nghiép va phu hgp

nhan sy mai ndm bat cac nguyén tac va thuc té.

yéu cau céng viéc.

Tai OCB, moi CBNV dugc thiét 1ap 16 trinh dao tao theo tirng chirc danh, gén vaéi yéu
cau nang lyc cula tung vj tri. Bén canh quy trinh danh gid, quan ly tryc tiép thuc hién
trao d&i v&i CBNV nham dua ra dinh hudng, 16 trinh phat trién nghé nghiép phu hop. Lo
trinh nay dugc thiét ké dua trén néng luc, tiém nang cla ting nguoi va dinh hudng phat
trién clia Ngan hang. CBNV dugc hudng dan dé& xac dinh muc tiéu nghé nghiép cling
nhu xay dung k& hoach phat trién cu th&, kha thi va dong gép vao muc tiéu chung cua
t8 chirc. K& hoach phat trién nay ciling s& dugc dénh gia dinh ky, két hgp phan hoi tir
quan ly dé diéu chinh phl hgp vd&i nhu cau thuc t€, qua dé dam bao qua trinh phat trién
su nghiép clia m6i CBNV déu dugc theo déi, hd trg mét cach kip thoi va hiéu qua.

Lo trinh nghé nghiép
duogc thiét ké ré rang

66 Lo trinh phét trién nghé nghiép
chinh la chang duong nghé
nghiép ma ca nhan du kién sé
phat trién trong tuong lai hay néi
céch khac dé la k€ hoach tuong
lai nghé nghiép cta moi nguoi. 99

THANG TIEN DQC
Phat trién 1én mot vi tri cao hon
trong pham vi céng viéc cla
minh dang dam nhiém

[ THANG TIEN CHEO gy

Phat trién 1&én mot vi tri
cao hon & mot nhdm
cbdng viéc mai co tinh
chat cong viéc mai cd

tinh chat tuong ty hoac

trong cung nhém nganh
vGi cong viéc cl

PHAT TRIEN NGANG

Phat trién sang mot
nhom cong viéc mai
c6 tinh chat tuong tu
hodc trong cung
nhom nganh cua
cong viéc cli

Q)/H.m. \‘o




XA HOI BEN VONG | 107

Dao tao va phat
trién toan dién

Nham phat trién toan dién cho CBNV, OCB day manh xay dung 1 trinh hoc téap theo
tirng chirc danh. Lo trinh hoc tap nay duogc thiét 1ap va cip nhat dinh ky hang ndm hoac
khi phat sinh nhu cau mdi véi su phdi hop cua céc phong ban nghiép vu chuyén mon,
quan ly nganh doc va bd phan dao tao. Noi dung dao tao dugc thiét k€ nham trang bi
kién thic va ki nang dé dap Uung yéu cau cong viéc, dong thai hé trg CBNV thich Ung
véi nhitng thay dai va xu hudng mdi trong nganh.

Dao tao da dang,
toan dién

Hang muc

Céc khoda dao tao tai OCB bao gém dao tao ndi bd va bén ngoai, déu dugc thiét ké
phong phu, khoa hoc vé ndi dung va phu hop véi ting cadp dd nang luc cia CBNV.
Chuong trinh hoc tap khéng chi tap trung vao kién thirc chuyén mén ma con bao gém
cac k§y ndng mém quan trong, vdi da dang hinh thirc nhu dao tao truc tiép, truc tuyén
(blended, hybrid learning) va bai giang dién ttr (e-learning) nham gop phan gia tang trai
nghiém, nang cao kha ndng &p dung vao cong viéc.

Thu vién ndi dung sé trén hé thong E-learning cling dugc cdp nhat dinh ky véi nhiéu
chd @&, giip CBNV chu déng hoc tap, phat trién ndng luc phu hop véi muc tiéu cla ting

cd nhan. Noi dung chuong trinh dao tao da dang bao gom:

Nghiép vu chuyén mén

Ky ndng mém va nang luc lanh dao

Doi tugng

Cap nhan vién

Cép quan ly

Chuong trinh dao tao

San phdm tin dung va phi tin dung,
OMNI, Quan ly van hanh, Kién thic
phap ly, Chinh sach va quy trinh CTD,
cac quy dinh, nghiép vu ndi bo, tiéu
chudn chat lugng dich vu, Chinh sach
KPI, Kiém soat tuan thi, Thadm dinh tai
san bao dam, Tai chinh xanh, céc khda
hoc ESG, va cac chuong trinh nang cao
nang luc vé tai chinh ngan hang khac

Nén tang (tdng quan vé van hoa, con
ngudi), K§ nang ban hang; Cham séc
khach hang, Phat trién kinh doanh,
Phat trién danh muc khac hang, Nang
lyc quan ly, 1&nh dao va céac khda hoc
nang cao nang luc s6 cho CBNV

Téng quan vé s6 lwgng chuong trinh dao tao
va s6 lugt dao tao CBNV

169.022

614
525
4.300
390
2023 2024 2025

. S& lugng chuong trinh

Sé luot dao tao

Bén canh do, trong nam 2025 d& nang cao nang luc mai cho CBNV, phu hgp véi dinh
hudng va muc tiéu chién luge ciia Ngan hang, OCB dé trién khai cac hanh déng:

Phat trién nang luc chuyén mén &
ky nang s6

Ngén hang trién khai chuong trinh
Digital Academy d& phét trién nang luc
s6 chuyén sau, phu hgp vai dinh hudng
chién luge. Trong nam 2025, cac khda
hoc vé dir liéu va phan tich dir liéu dat
100% ty 1é hoan thanh.

e Nang cao nang luc ngoai ngir

OCB ddy manh dao tao tiéng Anh
théng qua:

e Chuong trinh Micro-learning vdéi
meo hoc hang ngay

e Cdc khda E-learning: tiéng Anh co
ban, nang cao va tiéng Anh
chuyén nganh Tai chinh - Ngan
hang

e Quy hoach va phat trién nhan sy
tiém nang

Ngén hang chu trong cac chuong trinh
quy hoach nhadm chudn bi doi ngii k&
can cho vi tri quan ly trong tuong lai.
Quy trinh tuyén chon va dao tao dugc
nang cép, mad rong co héi cho CBNV.
Vi két qua dat duogc:

e 207 CBNV tham gia dao tao nén
tang

e 134 CBNV tham gia dao tao
chuyén sau

e Nang cao nang luc quan ly - Ianh
dao

Trong ndm 2025, OCB trién khai
chuong trinh ndng cao nang luc quan ly
I&nh dao cho cd OCB Management 1
(Quan Iy cap co sd) va OCB
Management 2 (Quan ly cdp trung).
Chuong trinh thu hut 876 CBQL hoc
E-learning va 222 CBQL tham gia dao
tao truc tiép
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Ngoai ra trong ndm OCB con clr can bd quan ly va CBNV tiéu bi€u tham gia cac khoa dao tao bén ngoai (nghiép vu ngan hang, Al trong
tai chinh, bao vé di liéu cé nhan...), cling nhu tao diéu kién cho CBNV tham gia céc du an thuc t&€ dé hoc hoi va ap dung kién thirc vao

cbng viéc.
S0 liéu dao tao giai doan 2023-2025

Hang muc Pon vi 2023 2023 2023 DiSndong 2025
T6ng s6 khoa hoc khoa hoc 390 525 614 A17%
T8ng s6 lugt tham gia dao tao luot 24.903 114.300 169.022 A 48%
Téng thdi lugng dao tao trén toan hé thdong gio 184.360 255.062 264.607 A 1%

S6 khda hoc cung cép kién thirc vé ky nang khéa hoc 145 170 259 A 52%

S& khoa hoc dao tao vé san phdm, nghiép vy, quy trinh khda hoc 245 355 355 Duy tri

S6 gity dao tao binh quan cho CBNV gioy 27,8 37 375 A%

Van hoa hoc tap
chi dong, hop tac

Phat trién van héa hoc tép chi dong la mot muc tiéu quan trong ma OCB hudng dén dé
khuyé&n khich CBNV tich cuc tham gia vao céc hoat ddng hoc tép va phat trién ca nhan.
Céc chuang trinh thi dua vé hoc tap duogc trién khai nham tao déng luc cho CBNV chi
déng nang cao nang luc va gép phan xay dung mot moi trudng hoc tép tich cuc trén
toan hé théng. M6t trong nhirng chuong trinh thi dua néi bat trong ndm 2025 clia Ngén
hang l1a “Quan quén hoc tap” vai tiéu chi khuyén khich CBNV tham gia cac khda hoc
ngoai 16 trinh bat budc, chuong trinh sé danh gia va ghi nhan theo sé lugng khoa hoc
hoan thanh cling nhu sé gio ty hoc nhiéu nhat.

= Chuong trinh S6 lugng CBNV Téng s6 gio Trung binh s6 gi&
QUAN QUAN tham gia tu hoc twhoc
HOC TAP

1.453 6.051 gio 4gi6

Chuong trinh

o LEARN & SHARE Thu hut 2.1 56 CBNV
Chuong trinh

@

TEAM ACTIVE LEARNING Thu hut 405 CBNV

Trong nam 2026, véi muc tiéu gan hoc tap véi két qua kinh doanh, xay dung nguén luc
nhan su k& can cho nhirng vi tri chi chét, ndng cao tinh than hoc tap chi déng cta toan
bé CBNV, OCB tiép tuc trién khai cac chuong trinh dao tao nhu:

o
il

Nang cao nang luc ban

hang cho doi ngii ban

Nang cao nang luc quan
ly, Ianh dao, ddy manh
quy hoach nhan sy tiém
nang toan dién trén
toan hé théng

Nang cao Trai nghiém
Khach hang cho nhém
DVKH

hang tai DVKD

Bén canh do, viéc s6 hda cac khda hoc, gia tang thu vién ndi dung sé hay cac chuong
trinh, dy &n thic day van hoa hoc tap sé ti€p tuc dugc trién khai d€ gitip ndng cao nang
luc CBNV, theo chién luge PTBV cla OCB.
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| 514

Danh gia hiéu qua
lam viéc cong
bang va minh bach
| GRI1 404-3

100 % canv

du diéu kién ctia OCB da dugc danh
gid dinh ky hiéu qua cong viéc va
phat trién nghé& nghiép trong nam
2025.7

7CBNV du diéu kién danh gid la CBNV c6
thoi gian lam viéc chinh thuc trén 2 thang

D.HOAT PONG TIEU BIEU

OCB FRESH BANKER

@ Muc tiéu

HO CHI MINH | HA NOI | DA NANG

OCB da thiét Iap mdt hé théng danh gia KPI cong bang va minh bach vé hiéu qua lam
viéc cling nhu hoc tép, str dung céc tiéu chi rd rang dé€ danh gid va phat trién nang luc
CBNV.

Dinh ky nra nam, CBNV s& dugc danh gia va ddi thoai hai chiéu vai cdp trén dé€ nhan ra
céac diém manh va nhirng linh vuc can cai thién, tir d6 diéu chinh k& hoach phat trién ca
nhan phu hop vaéi thuc t&€ va nhu ciu cda Ngan hang.

Bén canh dd, OCB con thuc hién danh gid nang luc hanh vi cia CBNV trong toan bd
hoat déng nhan su tlr tuyén dung, thang tién, bd nhiém, thuyén chuyén ndi bo dén tai
ky hop dong lao dong va dac biét trong danh gia tiém nang dé phat trién déi ngl ké
thlra. N6i dung danh gia xoay quanh 5 gid tri c6t 16i cia OCB bao gém:

KHACH HANG ) HQP TAC
LA TRONG TAM SANG TAO CUNG PHAT TRIEN

>

NOLUC TRACH NHIEM

— e f’/A

#BE YOU #BE EFFDHT HBE SHiNE

O Giatri OCB FRESH BANKERS 2025
mang dén cho cac ban tré

han dung trng vién

© Tao ngudn cho cac vi tri sale °
tai DVKD, thu hut cac Ung
vién tiém nang cho OCB

© Gan két nhan sy méi véi OCB,
PR thuong hiéu OCB

Q

Sinh vién ndm cudi céc truong Dai © Co hdi ti€p can kién thirc chuyén mon

hoc, Cao dang va nhan su da di lam thuc tién

dudi 1 ndm. Khéng yéu cau kinh )

nghiém @ Lang nghe chia sé gia trj tr Ban I&anh
dao OCB

Cé niém yéu thich, mong mudn trai

nghiém va xay dung 16 trinh nghé © Chinh phuc co héi nghé nghiép chi vdi

nghiép trong nganh Ngén hang moét cham phdng van

Két qua chuong trinh

Trong khuén khé OCB FRESH BANKERS 2025, Chuong trinh da di qua nhiéu truong Dai
hoc trong diém trén ca nudc, thu hit déng ddo céc ban tré tai ndng tham gia va dé lai
nhiéu dau an tich cyc. Téng két, OCB da chao dén hon 150 guong mat xuat sac tai HO
Chi Minh, Da N&ng, Thanh Hba va Ha Néi - danh dau cét méc khdi ddu cho hanh trinh
day hira hen tai dai gia dinh OCB d€ d6ng hanh xdy dung va phat trién Ngan hang Xanh
tién phong tai Viét Nam.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN NHAN SU TIEM NANG

A R PR T = HEH MNG

F

)OCB S

Chuong trinh

GIAMBOC TRUNG TAM
CHUYEN DOANH TIEM NANG

Khung dao tao dugc thiét ké dua trén cac nhom nang luc thiét yéu
Chuong trinh nay dugc t8 chirc dinh ky va tuong trng vGi tirng giai doan
hang nam nham xay dung doi ngii k& can
c6 nén tang vitng chac va muic dd san
sang cao, gop phan phat trién nhan sy Nang luc
tiém nang va ddm bdo su 6n dinh, hiéu cot 16i
qua cua T6 chiec.

Tiép ndi nhitng thanh céng clia chuong Nang luc

trinh qua tirng nam trién khai, ndm 2025, Quan ly/Lanh dao

chuong trinh dugc cai tién vai 16 trinh dao

tao hai giai doan tir nén tang dén chuyén

ség, két hop tlht’x Flléch~tép su tai)Dop VI Ning luc
chu trong phat trién k§ ndng quan ly va thiét yéu
xay dung déi ngd, giup nhan sy san sang

chuyé&n dé&i sang vai tro quan ly.

Nang luc
chuyén mon

NAM 2025 CHUONG TRINH CHUYEN SAU CHU'ONG TRINH NEN TANG

Giam doc Giam doc Kiém soat vién
Chuong trinh Trung tdm chuyén doanh Quan hé khach hang/Tin dung Tiem n3

Tiém nang Tiém nang lemhang

Giam déc ., ~ JUR ) ) .
PGi tuong Quan hé khach hang/Tin dung Quaﬁ'ﬂg&‘;‘;’ﬂgf;‘{;ﬁgun Giao dich vien

(Quan Iy doi) ~ 9 ing
Nam Nir Nam Nir Nam Nir

Can bo ké thira
duogc dao tao

nam 2025 31 22 37 25 0 —~
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BEEM KIEN TAO MOI TRUONG LAM VIEC HANH PHUC VA HIEU QUA

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

Ngan hang xac dinh moi trudng lam viéc la yéu té quan trong thic ddy su gan k&t va hiéu qua lam viéc ctia CBNV. Theo dd, OCB trién
khai céac chinh sach va hanh déng bao gém:

e Xay duyng moi truong lam viéc hanh phuc, hiéu qua théng qua co ché luong thudng canh tranh, cong bang va cap nhat cac ché
do dai ngo.

e Dam bdo quyén lgi ciia CBNV theo quy dinh, ddng thdi thic ddy déng luc lam viéc.

e T6n trong su binh déng, da dang va khuyén khich tu duy mé, déng thdi quan tdm dén strc khde thé chat va tinh than cla nhan
vién qua céac hoat déng cham soc stc khoe.

e Hoat dong ndi bd tdng cudng gan két va hgp tac, gitp Ngan hang thu hat va gilr chan nhan tai, hé trg muc tiéu PTBV.
Théng qua nhing né lyc nay, OCB d& dat dugc sy ghi nhan trén thi truong vé thuong hiéu tuyén dung va gia ting muirc d6 gan két

nhan vién, tir d6 thu hat, duy tri ngudn nhan luc, cling nhu déng gép vao muc tiéu PTBV va thanh cong dai han clia Ngan hang.

DINH HUONG MUC TIEU
OCB hudng téi ki€n tao méi trudng lam viéc hiéu qua va hanh phuic dua trén nhiing khia canh sau:

Da dang va binh
dang trong moi hoat
ddéng nhan sy

Quan tri nhan sy tao
ra moi truong lam
viéc hanh phuc, hiéu
suat cao, thu hat
nhan tai

Tang cuong gan két
toan thé& doi ngi
CBNV va lanh dao
OoCB

B. THANH TU'U NOI BAT

29 1 Trén

triéu dong 9 5 %

Ty 1& CBNV nit/tdng s6 CBNV Thu nhép binh quan Ty I& nhan sy quay lai lam viéc Doanh nghiép dat tiéu
hang thang/nhan vién sau khi két thuc thai san chuan An toan vé an ninh
trat tu
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C.HANH DPONG TRONG TAM

Pa dang cac
chinh sach phuc lgi,
daingo

Trong ndm 2025, OCB tiép tuc thyc hién
cac chinh sach phdc lgi theo hudng toan
dién va cong bang, tap trung vao viéc
cham soéc sutc khde, phat trién nghé
nghiép, ndng cao doi séng tinh than cho
CBNV va duy tri méi truong lam viéc
cbng béang, minh bach.

OCB Iuén duy tri chinh sach tién luong
va tién thudng minh bach, rd rang va
cbng bang, gan lién vdi hiéu qua lam viéc
cua CBNV. Mrc chi trd dugc danh gia va
diéu chinh dua trén ndng suat cong viéc
va muic dd déng gop cua tung CBNV.
Chinh sach nay khéng chi gitup khuyén

khich CBNV cdng hién ma con thdc day
su PTBV cua t6 chuec.

Ngan hang thudng xuyén thuc hién danh
gia, so sanh muc chi tra vai thi truong dé
thuc hién diéu chinh Iuvong, thudng va
phuc Igi kip thgi nham ghi nhan va khuyén
khich su cong hién cia CBNV. Diéu nay
dam bdo rang CBNV nhan duogc su tudng
thudng canh tranh so véi thj truong, cong
bang cho nhitng déng gop va két qua lam
viéc xuat sac, déng thai gitr chan nhan tai
va tao dong luc phat trién.

-l Chinh sach phuc loi

e Chinh sach cho vay uu dai CBNV
e Chinh sach tham nién

e Chinh sach ngay nghi phép tang
thém

e  Chinh sach bao hiém sic khde
mao rong

e Chinh sach kham sic khde dinh
ky

e Chinh sach nghi mat

-l Hoat dong ghi nhan -

khen thuéng

e Chuong trinh OCB Star of the
Quarter va OCB Star of the Year

D Hoat déng ghi nhan tham nién
tron ndm clia CBNV. Dong thdi,
nam 2025, OCB gl dé xuat va
nhan dugc phé duyét vé viéc
Théng déc NHNN trao tdng ky
niém chuong “Vi su nghiép ngéan
hang Viét Nam” cho 95 CBNV
thda diéu kién.

e Chinh sach tang qua sinh nhat
danh cho mdi CBNV

-. Xay dung va phat trién
nhan sy tiém nang

e Chuong trinh quy hoach nhéan
sy tiém ndng

e Danh gid nhan sy tiém nang
dinh ky

Chi tiét tham chiéu tai 5.1 D4u tu
va phat trién nguén nhan luc

-l Cong tac cham lo cho CBNV,

dic biét 1a CBNV nix

e OCB t8 chirc céc hoat dong dac
biét vao Ngay Quéc té Phu nir
8/3 va Ngay Phu ni Viét Nam
20/10, @& thé& hién su tran trong
va ghi nhan déng gop cua CBNV
nir.

e Cham lo cho con em cla CBNV
nhu trao hoc béng khuyé&n hoc,
tang qua ngay Qudc t& Thiéu nhi
(1/6), Trung thu.

e Qua Tét cho CBNV: tdng qua Té&t
cho CBNV, hé trg vé tau xe, gilp
CBNV c6 mét cdi Tét day da va
am ap.
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20CB

R

NGAY QUOC TE

“PHAI MANH"

A wm

Nam 2025, OCB tiép tuc duy tri va phat
trién céac chinh sach phtc lgi toan dién
va cbng bang, tap trung vao cai thién
chat lugng cudc séng, thic ddy sy phat
trién nghé nghiép va gan bo 1au dai vai
Ngan hang. Cac chuong trinh phdc Igi
nay gép phan tao méi trudng lam viéc
cbng bang, minh bach va gan két, tir dé
doéng gop vao sy thanh céng chung cua
ngan hang. OCB cam két ti€p tuc hoan
thién va duy tri nhiing chinh sach nay
nham hé trg muc tiéu PTBV va xay dung
mot doi ngli CBNV xudt s3c, giau tiém
nang, gan két va hanh phuc.

Bén canh nhiing hd trg cho luc lugng
CBNV nit, thi ndm 2025 dugc danh dau la
nam dau tién OCB chinh thirc trién khai
hoat déng ton vinh CBNV nam vao ngay
Quéc t&€ Phai manh 19/11.

Nhirng hanh déng nay thé hién tinh than
thic déy binh dang gidi trong méi trudng
lam viéc ngén hang- noi ma méi CBNV dé
dugc trao quyén va trach nhiém dé lam
viéc va can dugc quan tdm hd trg nhu
nhau.

Tinh hinh thu nhap cho CBNV tai OCB tir nam 2023 - 2025

bvT 2023 2024 2025
Tdng s6 nhan vién binh quan nguoi 6.347 6.894 7.050
Téng quy luong (1) ty déng 1.697 1.976 2.140
Thudng (2) ty dong 241 321 320
Téng thu nhap (1+2) ty dong 1.938 2.297 2.460
Tién lvong binh quan hang thang/nhan vién triéu déng 22,3 23,9 25,3
Thu nhéap binh quan hang thang/nhan vién triéu déng 25,5 27,8 29,1

Chinh sach da dang va binh déng cta Ngan hang
khong chi gitip moi CBNV déu dugc déi xtir cong
bang ma con dam bao rang cac y tudng va quan
diém khac nhau luén dugc tén trong va lang
nghe, mot khéng gian lam viéc da dang vé van
hoa, tu duy va k§ nang dugc lién tuc thic ddy va
nang cao.

. Thu nhap binh quén thang (triéu déng/nguodi/thang)

. Tién luong binh quén thang (triéu déng/ngudi/thang)

Nguén: Theo BCTC tai chinh riéng Ié dugc kiém todn ndm 2023-2025

Thu nhap ctia CBNV tai OCB giai doan 2023 -2025

2025

2024

2023

29,1

27,8
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Pa dang, binh dang, dam bao quyén con ngudi trong toan thé CBNV
| GRI 2-30, 401,402, 405, 406, 407,408, 409

Ton trong quyén con
nguoi va bao vé quyén
loi hop phap ctia CBNV

66 ocB 1u6n ton trong va bdo dam
quyén con ngudi trong moi hoat
déng cua Ngan hang va cam két
tuyét déi khéng st dung lao déng tré
em cling nhu kién quyét chéng lai
moi hinh thirc lao déng cudng burc va
lao dong ép budc. 99

Tai OCB céc chinh sdch bdo vé quyén lgi ciia CBNV dugc cu thé hda thanh cac quy
dinh va ban hanh trén toan hé théng, bén canh do céc néi dung nay con dugc tich hgp
vao céc chuong trinh dao tao nham phad bién rong rai dén CBNV. Mot sé quy dinh tiéu
biéu tai OCB nhu:

-. Quy dinh tuyén dung -l Quy ché dan chu

e Quy trinh tuy&n dung dugc thiét k& e Dugc thuc hién thdong qua hinh
minh bach, cé co ché kiém tra va th&re nhu ddi thoai tai noi lam
gidm sat nham dam bdo tuan thu viéc, thuong lugng tap thé bao
cac quy dinh phap luat gdm Hoi nghi Ngudi Lao dong va

cdac hinh thirc thyc hién dan chd

e Hgp dong lao dong dugc tao lap khac
bang van ban, ré rang vé quyén va
nghta vu cla cac bén e Nham thldc ddy méi trudng lam

viéc dan chd, tdng cuong su
tham gia cla CBNV vao céac
quyét dinh quan trong

e Moi diéu khodn trong hop déng
déu duoc giai thich cu thé trudc
khi ky két

.

-. Théa udc lao ddng tap thé -l Bd quy tac dao durc va irng xur

+  OCB thyc hién thong bdo va trao «  Duogc ban hanh va truyén théng
ddi véi CBNV minh bach khi cé toan hé théng
thay dai lién quan dén diéu kién

lam viéc, dam bao CBNV hiéu rd o Xay dung mot moi trudng lam
va cé day du thong tin dé dua ra viéc chuyén nghiép, van héa ng
quyét dinh XU t6t dep, ddm bao hanh vi dao
; ddrc va toén trong 1an nhau gitra
e Thuyc hién théng bao trudc it nhat cac CBNV.
10 ngay ddi v6i cac thay déi vé
céch thirc tra luong e« Ngan hang cuong quyét xu ly

: moi hanh vi quay réi tinh duc, tao
+  Cdc quyét dinh dugc xem xét trén moi trudng lam viéc an toan va
co s@ tham van y kién va doéng tén trong
thuén tur phia ngudi lao déng

Trong nam 2025, 100% CBNV dugc truyén thdng va dao tao vé cac quy dinh néu trén
va Ngan hang khong ghi nhan bat ky don, thu khiéu nai, td cdo tlr ngudi lao déng va co
quan phap luat vé vi pham quyén con ngudi, phan biét doi x&r néi chung cling nhu quyén
clia ngudi lao dong, lao déng cudng buc, lao déng tré em nadi riéng.

Khi phat hién cac hanh vi vi pham hodc cdc vu viéc dang ngd, CBNV dugc khuyén khich
bdo cdo, lién hé théng qua cdc kénh ti€p nhan (email/dién thoai/trao ddi truc tiép/...)

PHUONG THUC GIAI QUYET

Bao mat thong tin va danh
tinh clia ngudi khi€u nai

Tiép nhan théng tin Phai hgp chat ché véi cac
bdo cdo don vi lién quan dé gidi
quyét Kip thoi, tudn theo
céc quy dinh cla phap
luat va ctia Ngan hang

Bén canh do6, Ngan hang duy tri t8 chirc Cong doan, nham dam bao tiéng ndi clia nguoi
lao déng luén dugc l1ang nghe va quyén lgi clia ho luén dugc bao vé. Trong truong hop
phat sinh tranh chap lao ddng, Cong doan sé& dong vai tro la cau nadi gilta ngudi lao déng
va Ngan hang, dai dién cho CBNV trong cac cudc thuong lugng, ho trg gidi quyét cac
tranh chap mot cach cong bang va hgp ly, bdo vé quyén Igi hop phap ctia méi CBNV.
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Da dang binh dé’ng trong Tai OCB, tat cd CBNV déu c6 co hdi binh dang dé phat trién su nghiép, dugc déanh gia
Lo ~ va thang tién dya trén nang lyc va hiéu qua cong viéc. Ngan hang cam két xay dung
toan the hO@t dgng mot moi truong lam viée cong bang, da dang, khéng phan biét doi xr dya trén gidi tinh,

tudi tac, chlng toc, tén gido, xuat xr hoac bat ky yéu té ca nhan nao khac. Chinh sach
tuy&n dung khuyén khich su da dang tlr nén tang van hda va kinh nghiém, nham tao
nén mot déi ngli nhan su cé nhiéu géc nhin. Chinh séch da dang va binh ddng déng thdi
thic ddy mai trudng lam viéc tén trong su khac biét, khong gian lam viéc da dang vé
van hoa, nang cao tu duy va k§ nang.

. Nam
| No

Co cau can bo nhan vién Co cau cap quanly Co cau nhan vién
theo giéi nam 2025 theo gi6gi nam 2025 * theo gigi nam 2025

Ghi chu: * Cap quan ly dugc tinh gém trudng phong, phé phong tai HO, Giam déc chi nhanh tai BVKD trd 1én

S6 lugng nhan vién phan loai theo dd tuéi giai doan 2023-2025 (DVT: ngudi)

7.021 6.901
6.716
4.461 4.647
3.884
2.726
2.430
2.110
106 130 144
2023 2024 2025

. Dudi 30 tudi Tl 30-50 tudi Trén 50 tugi Téng s6 lugng nhan vién




116 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

Tang cuong gan két
CBNV

OCB chu trong trién khai céc hoat déng
nham tang cudng gan k&t va phat trién
van hoa doanh nghiép bao gém xay dung
ddi nhém, cau lac bd, chuong trinh hoi
thao va hoi dién van nghé cung céc hoat
dong phong trao.

Hang ndm, Ngin hang t6 chic céc
chuong trinh tham quan, nghi dudng
nham tang cudng thé chat, tinh than gan
két tap thé&. Bén canh dd, chuong trinh
OCB Appreciation dugc trién khai dé lan
tda van hoda tri an, khuyén khich CBNV
bay té su trén trong vdi déng nghiép, qua
do cling cd mGi quan hé lam viéc tich cuc;

trong nam 2025 chuong trinh da thu hat
gan 6.000 thong diép Appreciation dugc
gui. Ngoai ra, OCB thudng xuyén té chirc
cac hoat dong lan tda gia tri c6t 16i nhu
SG tay Gia tri c6t 16i, Culture Nudge,
video chia sé tir CBNV va BDH, cac san
choi thi dua hoc tap, thé thao va hoat
ddng danh cho gia dinh CBNV.

Cac hoat déng nay khdng chi gilp cung
¢6 tinh than tap thé, ma con thic dady su
dong hanh, gan két ndi bd, gép phan tao
dung mdi truong lam viéc chuyén
nghiép, hiéu qua va hanh phtc.

-l T6 chirc tham quan, nghi mat

-l OCB Appreciation
Fill the Bucket- Spread the Smile

"« THE BZCKETS
THE SMILES

-. Culture Nudge

0OCB = é -

Culture 33

Nhirng con s6 an tugng

74 N

> Top 9 nganh Tai chinh -

)
3

Ngan hang - Chirng khoan ¥
(Khéi Doanh nghiép Lén)

Pép lai nhitng nd luc, OCB tu hao khi ti€p tuc khdng dinh vi thé trong cong déng doanh
nghiép Viét Nam vdi cac thr hang an tugng tai Employer of Choice 2025 (Careerviet):

rd

W Top 30 Doanh nghiép ‘l‘!,

\>
‘ Phat trién Bén virng
Khoi Doanh nghiép Lon)

N

s N\

&' Top 33 Doanh nghiép Pugc 'l‘ﬁ,

Yéu Thich Nhat
(Khéi Doanh nghiép Lén)
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Bén canh do6, OCB tiép tuc kh&ng dinh cam ké&t xay dung méi trudng lam viéc chu trong phuc lgi va su can bang giita cong viéc va cudc
s0ng ca nhan cta CBNV. Diéu nay dugc thé& hién qua ty 1& nhan su quay lai lam viéc sau khi két thic nghi thai san luén duy tri & murc
cao, dat trén 95% trong nhiéu nam, phan anh hiéu qua cta céac chinh sach hd trg va kha ndng gilr chdn ngudi lao dong sau giai doan

nghi thai san. Cy thé:

Nam 2025 Két qua
Ty 1é nhan su hudng ché do thai san 100%
S6 lugng nhan vién dugc hudng nghi thai san 344
S& lugng nhan vién dén han quay lai lam viéc trong nam 2025 241
S6 lugng nhan vién trd lai lam viéc sau khi két thic nghi tha;sén 230
Ty Ié nhan sy quay lai lam viéc sau khi két thuc thai san 95,4%

* Chi bao gém nhén sy du diéu kién hudng ché dé tai san theo quy dinh ndi b6 OCB

Tiéng noi Cong doan

Coéng doan OCB la td chiuc dai dién
ngudi lao ddng, déng vai tro quan trong
trong viéc chadm lo, bdo vé quyén va lgi
ich hgp phép, chinh dang cla ngudi lao
dong; déng thoi phéi hgp véi Ngan hang
xdy dung quan hé lao dong hai hoa, 6n
dinh va moi truong lam viéc céng bang,
dan cha. Trong qud trinh hoat déng,
Cong doan OCB da tham gia xay dung,
gop y va giam sat thuc hién cac quy dinh
lién quan dén ddi thoai tai noi lam viéc,
Hoi nghi Ngudi Lao dbng, thang bang
luong, ché do bao hiém x3 hoi, Quy ché
nhan sy, Quy tac dao dic nghé nghiép
va Théa udc Lao dong tap thé. Bén canh
do, Coéng doan con trién khai cac cong
téc t6 chirc, phong trao ciing nhu céc
cbng tac khac.

Trong nam 2025, Cong doan tap trung
trién khai cac hoat dong lién quan dén

lao ddng nir va phuc Igi ngudi lao ddng
bao gém thanh Iap Ban N{ cng, t6 chirc
chuong trinh ndng cao doi sdng tinh
than va phadi hop thuc hién ché do cham
soc slrc khde dinh ky cho toan thé
CBNV. Ngoai ra, cac chuong trinh kham
slrc khoe va tam sodt chuyén sau danh
cho lao déng nit cling dugc trién khai thé
hién sy quan tdm cta OCB d6i v&i surc
khde, su an tdm va gan bd lau dai cla
ngudi lao dong.

Hang nam, Céng doan OCB duy tri trién
khai cac chuong trinh, hanh déng hudng
vé ngudi lao déng nhu: Qua tét cho
CBNV; tang qua cho con CBNV vao cac
dip 1€ T&t; ton vinh CBNV nir vao céc dip
nhu 8/3, 20/10; H6 trg CBNV mé&c bénh
hiém nghéo; ... va cac chuong trinh y
nghia khac.

S6 trudng hop dugce hudng cac chuong trinh hé trg tiéu biéu ctia Céng doan OCB giai doan 2023-2025 (DVT: ngudi)

[l Qua Té&t cho CBNV

2023

2024

[ Qua Tét thi€u nhi cho con CBNV

6.561

6.569

2025

1 Qua Quéc t&€ phu nlr cho CBNV nir



118 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

Ngoai ra, vdi tinh than tuong than tuong i, sé chia nhitng khé khan ma déng bao, cdc O-Banker viing mua 10 dang phai ganh
chiu, ndm 2025, Ban Chap hanh Céng doan OCB d& t& chirc 02 dgt van dong gay quy “Tiép strc dong bao ving b&o 10 2025".
Chuong trinh d& dugc lan todn manh mé trén toan hé thong thu hit hon 500 lugt CBNV tham gia déng gdp nham tiép thém nghi
Iyc va niém tin d€ cac déng nghiép sém vugt qua kho khan, sém 6n dinh cudc séng.

Pé cao antoanva
cham sdéc surc khoe
toan dién

| GR1 403, 410

b Jﬂ’;-

Dién tép phuong én chita chdy va
cuu nan cuu ho tai OCB - Chi nhdnh
Quéng Ninh

13
dong

d3 dugc OCB d3u tu dé kham
strc khoe dinh ky va mua bao
hiém sic khoe, tai nan cho
CBNV trong nam 2025

Trong ndm 2025, OCB khdéng ghi nhan
truong hgp t&r vong hodc tai nan lao
dong nghiém trong lién quan dén cong
viéc. Ngan hang tiép tuc duy tri moi
truong lam viéc an toan, lanh manh va
tudn thd céac yéu cau vé sic khoe, an
toan nghé nghiép trén toan hé théng.

OCB ludn cht trong dam bao an toan va
strc khde clia CBNV trong qua trinh lam
viéc. Cac yéu ciu vé an toan, vé sinh lao
dong dugc léng ghép trong hé thdng
quy dinh ndi bd va dugc trién khai dong
b6 tai cac don vi trén toan hé thong.
Ngan hang thuc hién day dd cac bién
phdp phong nglra rdi ro lién quan dén an
toan vé sinh lao dong bao gém phong
chdy chira chdy, an toan dién, an ninh
trat tu va ing pho tinh hudng khan cap

tai noi lam viéc. Cac yéu cau vé an toan
nay con dugc quy dinh cu thé trong Noi
quy lao dong ap dung trén toan hé
théng.

Hang ndm, OCB t6 chirc cac chuong
trinh dao tao, tuyén truyén va dién tap
gilp nang cao nhan thuc, k§ nang phong
nglra rdi ro va kha ndng Ung phdé cla
CBNV trudc cac tinh hudng khan cap
nhu chady ng, su cd an toan hodc céc tinh
hudng de doa an ninh tai DVKD.

Bén canh do, CBNV dugc khuyén khich
chl dong bdo cdo cac su cd, thuong
tich, nguy co méat an toan hoac diéu kién
lam viéc khdong dam bdo dé Ngan hang
kip thoi xtr ly, khac phuc va thyc hién céac
bién phap phong ngtra phu hop.

Ngoai cac chuong trinh kham strc khde dinh ky hang nam, OCB d3 trién khai cac chinh
séach bao hiém y té& va bao hiém tai nan, nham tao diéu kién d& CBNV dugc theo ddi tinh
trang strc khde thuong xuyén, gilip phat hién sém cac van dé va cé phuong an can

thiép phu hagp.

S6 lugng CBNV duoc ho trg

kham strc khée dinh ky (DVT: ngudi)

6.557

6.036

5.499

2023 2024 2025

S6 lugng CBNV duoc ho trg
bao hiém strc khde (DVT: ngudi)

4.018

3.349 3406

2023 2024 2025
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Workshop “Tu thé€ ding - Cham dén
dinh cao strc khée”

DEi véi cdc vi tri cong viéc co yéu to rai
ro hodc diéu kién lam viéc dac thu nhu
giao dich vién, CBNV kho quy thuong
xuyén ti€p xuc vdi tién va cac chat doc
hai, hodc CBNV cbdng nghé lam viéc
trong phong may chu, OCB ap dung
chinh sach phu cdp va ché& dé boéi dudng
dac biét bang hién vat trong sudt thoi
gian lam viéc dé dam bao strc khde va
duy tri hiéu qua cong viéc.

Bén canh viéc chdm soc stc khde thé
chat, OCB ciling dac biét chu trong dén

strc khoe tinh than ctia CBNV théng qua
cac chuong trinh hé trg tdm ly, hoat
dong cai thién strc khode tinh than nham
hé trg CBNV thu gidn va giam ap luc
trong cong viéc.

Ngan hang cam k&t duy tri mét moi
trudng lam viéc an toan cho CBNV,
trong cac ky bao cao, khéng ghi nhan
bat ky truong hop gap su cd stc khoe
nghé nghiép bao gém chan thuong hay
t&r vong nao lién quan dén cong viéc.

Pam bao an ninh, an toan
cho cdng dong, cac bén
hiru quan

Tai OCB, c6ng tac bao dam an ninh, an
toan va trat tu tai noi lam viéc luén dugc
uu tién nham bao vé CBNV, khach hang,
doi tdc va céng dong tai cac dia diém
hoat déng. OCB duy tri hgp tac vdi cac
don vi cung cap dich vu bao vé uy tin,
doéng thai dp dung céac tiéu chi danh gia
nha cung cdp vé XH&MT trong qué trinh
Iya chon dai tac. Theo dd, céc don vi bao
vé dugc yéu cau tudn tha cac chuin
muc lién quan dén stic khde va an toan
nghé nghiép, tng x&r phl hgp cling nhu
thuc hién cac quy trinh x{r ly tinh huéng
tai diém giao dich. Doi ngli nhan vién an
ninh dugc phd bién day dd cac quy trinh

ndi bd va nguyén tac ing xt&r nham bao
dam an toan cho ban than, khach hang
va cac bén hiru quan trong moi tinh
huéng.

OCB tin rang viéc duy tri mdi truong lam
viéc va giao dich an toan khong chi la
yéu cau tuan thu, ma con thé hién trach
nhiém clia Ngan hang trong viéc dong
gop vao su én dinh, an ninh va PTBV cua
cbng doéng.

D.HOAT DONG TIEU BIEU

Nham kién tao méi trudong lam viéc hanh phic va gan két, bén canh cac chinh sach phuc lgi dugc duy tri thudng nién, trong ndm
2025, OCB d& chinh thirc trién khai chudi talkshow “O! GREEN TALK”, thu hit gan 7.000 cén bd nhan vién quan tdm va tham gia.

Chuong trinh déng vai tro 1a ciu ndi hiéu qua gitra Ban Lanh dao va déi ngl nhan su, noi cac dinh hudng phat trién ciia Ngan hang,
nhirng kinh nghiém thuc tién va bai hoc thanh céng dugc chia sé mot cach truc ti€p, cdi ma. Dong thoi, day cling la dién dan dé
CBNV bay t6 y kién, tam tu va ky vong, tlr d6 gip Ban Lanh dao c6 thém co s& d€ diéu chinh, hoan thién cac chinh sach nham hudng
t&i su phat trién 6n dinh va bén virng cla toan hé thong.

Gl.ﬁnl..l;\.a'l_ﬁ tac biél

Hon cé nhitng budi chia sé, chuong trinh con tao co hdi d€ méi O-Banker nhin lai hanh trinh c& nhan, ghi nhén nhiing thanh tyu da
dat dugc va dinh hudng ré hon cho chang duong phia trudc, gép phan cung Ngén hang kién tao gia tri bén ving trong dai han.
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BEEN XAY DUNG VA PHAT TRIEN CONG DONG BEN VUNG

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB xac dinh viéc dong goép vao su phat
trién cua cdng dong khong chi 1a trach
nhiém xa h6i ma con la nén tang quan
trong cho chién lugc PTBV. Ngén hang
chl dong déng hanh cung cac dia
phuong nham tao ra nhiing gia tri thiét
thuc va lau dai cho xa hoi.

Trong dé, thuc ddy tai chinh toan dién Ia
mot trong nhiing trong tdm chién lugc.
OCB tap trung md rong kha nang tiép
can dich vu tai chinh cho ngudi dan, dac

biét tai khu vuc néng thoén va vung sau,
vung xa théng qua cac giai phap phu
hgp nhu phét trién mang Iudi, cung cap
céac gdi tai chinh wu dai cho nhém khach
hang thu nhap thap.

Song song do, Ngan hang tich cuc trién
khai cdc hoat dong thién nguyén va tai
trg cho cac du an trong Iinh vuc y t€,
gido duc va phat trién ha tang, gép phan
cdi thién chat lugng cudc séng va diéu
kién sinh hoat cta ngudi dan.

DINH HUONG MUC TIEU

Théng qua nhitng nd luc nay, OCB ky
vong lan tda tinh than sé chia, déng gop
vao viéc xay dung moét xa hoi phat trién
cbng bang, bao trum va bén viing. Ngan
hang cam két ti€p tuc dau tu cho cac
chuong trinh trach nhiém x& hoi, déng
thoi 1dang nghe nhu cdu cua céng déng
dé khong ngling nang cao hiéu qua va
tinh phU hop cla cac hoat dong trong
tuong lai.

Hudng dén muc tiéu xay dung va phat trién cong dong bén virng, OCB tap trung tri€én khai cac dinh hudng chinh sau:

&

Trd thanh mét trong
nhirng ngan hang dan

dau vé phuc vu
khach hang dia

M réng do bao phu
cua tai chinh toan
dién, gilp nhiéu dgi
tugng khach hang
ti€p céan dich vu

Tang cudng déng
hanh va hé trg cac
hoat dong phat trién

phuong, dac biét tai
khu vuc ndng thén va
vung sau, vlng xa

cOng doéng tai dia

ngan hang hon
g g phuong

B. THANH TU'U NOI BAT

Hon Gan
50 10.000
tf/ d‘c“mg ngudi tham gia

tai trg cho céc hoat déng Chién dich OCB Pin Hunter
thién nguyén, xa hoi, cac
chuong trinh lién quan dén
cdng doéng trong giai doan
2022-2025
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C.HANHDONG TRONG TAM

Trén hanh trinh 30 nam phat trién, OCB kién dinh theo dudi
muc tiéu tadng trudng gan lién véi trach nhiém xa hoi va céc
gia tri bén viing. Ngan hang xac dinh hoat déng cong dong
khéng chi la nghTa vu ma con la mét phan cét 16i trong chién
luge phat trién dai han, nham tao ra nhirng tac dong tich cuc
va bén virng cho x& hoi.

OCB chl déng hop tac vdi cac té chirc xa hoi va co quan quan
ly dé& trién khai cac chuong trinh hé trg thiét thuc trong cac

o) =S

Nang cao strc Giéq dl‘.livé
khde cong dong Phat trién
nguon nhan luc

truong va nang
cao nhan thirc
cong dong

[inh vuc trong diém nhu gido duc, mai trudng, y t€ va nang cao
chat lugng cudc s6ng.

Trong ndm 2025, Ngan hang da danh hon 12 ty déng cho céac
hoat déng trach nhiém xa hoi, ndng t6ng ngan sach giai doan
2022-2025 I&n hon 50 ty dong. Ngudn luc nay dugc phan bé cé
trong tadm, uu tién cac linh vuc tao ra gia tri thiét thyuc va tac
dong 1au dai déi vai cong dong, bao gom:

& &

Bao vé moi

Van hoa - An sinh xa hoi
Qudc gia - va Ho trg nhém
Gia tri cong dong yéu thé

Chi tiét vui lobng xem tai Chuong 6. Bdo cdo thudng nién 2025
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BEXE GIA TANG GIA TRI VA TRAI NGHIEM KHACH HANG
| GRI 416, 417, 418

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB xac dinh khach hang la trong tdm trong moi hoat déng va su hai long clia khach hang la thudc do quan trong nhat cho viéc danh
gia chat lugng va thanh céng ctia Ngan hang. Vi vay, OCB chd trong lang nghe, thau hi€u va uu tién dap ing nhu ciu cla khach hang
théng qua viéc cai tién san pham, dich vu.

Ngén hang ddy manh sé héa va ing dung céng nghé nham nang cao kha nang ti€p can va thuan tién trong giao dich. T4t ca kénh
dich vu déu van hanh trén chinh sach va dir liéu théng nhat, gép phan mang lai trai nghiém dong bd cho khach hang. Bén canh hiéu
qua kinh doanh, OCB cam két tao gid tri bén viing cho khach hang, ddm bdo minh bach théng tin va tang cudng bao mat di liéu trong
moi hoat déng.

DPINH HUGNG MUC TIEU
Nham gia tang gia tri va nang cao trai nghiém khach hang, OCB dinh hudng cac ndi dung trong tdm nhu sau:

@

D&y manh mo hinh Ngan
hang s, tap trung phat
trién cac nén tang va tng
dung vdi giao dién than
thién nham mang lai trai
nghiém t6i uu vdi tién ich
da dang, giai phap nhanh

chéng, hiéu qua va dé
dang cho khach hang.

Hop tac vdi cac doi tac
chién lugc dé cung cdp
nhiing giadi phap tai
chinh phu hop va hiéu
qua qua dd nang cao
trai nghiém va phat trién
khach hang

%

Tinh gon va don gian
hda quy trinh, hd so va
ching tir nham nang
cao su thuan tién va
rdt ngan thoi gian xu ly
giao dich

B. THANH TU'U NOI BAT

Hon
99,41 % 87 triéu
giao dich
Chi's6 CSAT qua hé sinh thai d6i tdc OPEN APl s6 thé tin dung online/phi vat ly
A 50% so v6indm 2024 so v&i nam 2024

HUB Str dung
Priority VNEID

dPé’t ky trudng hh(?pv”ék”h_‘{}la” ' Thanh 1ap Trung tam khach hang uu tién Trign khai str dung VNEID
€n cac vy viéc hodc khiéu nai dau tién 120 dich thanh todn tai au3
Vé vi pham bao mat théng tin giao dic anh toan tal quay
khéach hang
174 N\ 174 N\
vz Y arn s cen. W
\> Nganhangséting W/ \”V Ngan hangcé San W/
trudng nhanh nhat pham Dich vu Sang
Viét Nam 2025 tao tiéu biéu 2025
theo céng bé cua Global tai Lé Céng bd vinh danh Ngén hang

Banking and Finance Review Viét Nam Tiéu biéu 2025 (VOBA)
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C.HANH DONG TRONG TAM

Dam bao gia tri
bén virng cho

Bao vé surc khoe va sy an toan cua khach hang luén 1a uu tién hang dau trong moi hoat
déng cua OCB, trong do6 bao gém cd viéc ddm bao an toan thong tin ca nhan trong maéi
truong giao dich. Trong ndm 2025, Ngan hang khéng ghi nhan bat ky sy cé nao gay anh
hudng dén sutrc khde hodc an toan théng tin cta khach hang, qua doé cliing c6 niém tin
va khang dinh nang luc kiém soat rii ro cling nhu cam k&t duy tri mdt hé sinh thai tai

khach hang
| GRI 417

chinh an toan, bao mat.

Dam bao minh bach
thong tin trong cac

san pham, dich vu cung
cap cho khach hang

OCB nhat quan theo dudi nguyén
tac minh bach trong toan bd qua

trinh cung cap san phdm va dich

vy, nham dam bao khach hang cé

day du co sd dé dua ra quyét dinh
tai chinh phu hop.

Toan bd théng tin vé sadn pham - bao
goém diéu kién, diéu khoan va biéu phi -
dugc céng bd mdt cach rd rang, dé tiép
can va nhat quan trén cac kénh chinh
thirc nhu website, email va cac nén tang
giao tiép vdi khach hang. Song song do,
OCB chu déng déng hanh cung khach
hang thong qua viéc tu van minh bach,
cung cap théng tin chinh xac theo tiing
nhu ciu cu thé&, gilp khach hang dé
dang so sanh va lya chon giai phap tai
chinh phu hop.

Ngan hang khéng phat sinh bat ky

vi pham trong y€u nao lién quan dén

hoat dong truyén thong, tiép thi

hodc théng tin nhan hiéu, thé hién

su tuan thu nghiém tuc cac quy dinh
phap luat hién hanh.

Khi co su diéu chinh vé chinh sach hoac
san phadm, Ngan hang thuc hién cap nhat
Kip thoi va truyén théng day dd, dam bao
khach hang luén dugc tiép can vaéi thong
tin mdi nhat. Minh bach thong tin khéng
chi la nguyén tac van hanh ma con la
mot trong nhirng chudn muc cét 18i trong
B& quy tac dao dirc va ng xUr ciia OCB.
D6i ngli nhan sy tu van duge dao tao bai
ban va cap nhat thuong xuyén vé san
ph&m, quy dinh va chinh sdch méi, nhdm
nang cao chat lugng tu van va mang dén
trai nghiém tai chinh an tdm, hiéu qua
cho khach hang.

Nang cao hiéu biét tai
chinh va bao vé nguoi
tiéu dung

Bén canh viéc phat trién cac san phdm tai chinh phlu hgp véi nhiéu phan khic khach
hang, OCB con chu trong thic day hiéu biét tai chinh trong cdng déng nhu mot phan
cUa trach nhiém xa hoi.

Trong nam 2025, Ngan hang tiép tuc trién khai cac hoat dong chia sé kién thic thong
qua cac chuong trinh hoi thdo, toa dam chuyén dé, noi OCB tham gia vdi vai tro dién
gia, gop phan cung cap théng tin hitu ich vé quan ly tai chinh ca nhan, st dung san
pha@m ngén hang an toan va tuén thd cac quy dinh bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh.

OCB tai Su kién Chuyén d6i sé nganh
Ngén hang

L&nh dao OCB tham gia lam dién gia
phién thao ludn vdi chi dé “Tai chinh
toan cau - San choi cta nguoi dan dau”
tai GO GLOBAL 2025 - KHAT VONG
TOAN CAU
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OCB khong chi trién khai cac hoat déng hudng dén khach
hang ma con chu trong nang cao nang luc ndi b, xem can bd
nhan vién la cau néi quan trong trong viéc cung cap théng tin
minh bach va hd trg khach hang sl dung dich vu an toan, hiéu
qua. Nam 2025, Ngan hang t8 chlrc cac chuong trinh dao tao
toan dién vé san pham, chat lugng dich vu, phap Iy, QLRR va

TRUYEN THONG

van hanh vdi nhiéu hinh thirc linh hoat; déng thoi dam bao
100% nhan vién dugc dao tao vé bdo vé dir liéu ca nhan. Bén
canh do, OCB ddy manh truyén théng nham nang cao nhéan
thirc cua khach hang vé an toan théng tin va phong chéng
gian 1an, gilp khach hang chu déng bao vé di liéu va han ché
rdi ro khi giao dich, cu thé nhu:

CHU'C NANG CANH BAO

Truyén théng dén khach hang
céc chiéu thuc Ira ddo tinh vi Ira dao
clia cac nhom doi tugng trén

website www.och.com.vn » Téng dai (VN): 1900 1846
» Tong dai (Qudc té): (84) 28 73056678

v

KENH TIEP NHAN

Cung cap cac kénh ti€p nhan thong tin hanh vi

» Email: dvkh@ocb.com.vn
» Website: https://omni.ocb.com.vn
https://www.ocb.com.vn

» CN/PGD gan nhat ctia OCB trén toan qudc

Trién khai tinh ndng canh
béo giao dich cé dau hiéu
nghi ngd trén tng dung
OCB OMNI

Nang tam trai nghiém
khach hang | GRI 418

OCB ludn hudng tdi muc tiéu “Nang tam trai nghiém khach hang” véi cam két mang dén
nhirng gid tri vugt tréi va bén virng qua tirng quyét dinh sadn pham. Mbi san pham, dich
vu clia OCB déu dugc tao dyng dua trén lang nghe tiéng ndi clia khach hang qua nhiéu
kénh, tlr dé khong ngling cai tién va cé nhan hda dé dap Uing chinh xac nhu cau cling

nhu mong dgi clia tirng doi tugng.

Nén tang Ngan hang mé Ung dung OCB OMNI
(Open Banking)
Md ra kha nang két néi va

tich hgp khdng gidi han

Trai nghiém ngén hang
hop kénh, tién Igi va
thdng minh

‘ Liobank

Thé tin dung OCB va cac
tiénich so
Da nhiém théng minh,
tu tin kién tao phong
cach séng

Ngéan hang sé cho gigi tré
Liobank
Pha v& moi gidi han,
dap ung phong céch
sdng nang dong

Pau tu va doi maoi
c6ng nghé

Nam 2025, OCB tiép tuc khang dinh vai trd tién phong trong hanh trinh chuyén déi s6
cho khach hang nhém nganh tai chinh ngan hang, dua céng nghé hién dai vao moi san
ph&m, dich vu va quy trinh van hanh. Cac chuong trinh, sédng kién cong nghé duoc trién

khai d6ng b, bam sat dinh hudng chuyén ddi s6 va PTBV ctia Ngan hang, cu thé:

Phat trién va hoan thién nén tang

Ngan hang

[&]

Tang cuong an toan bao mat
va quan trj rui ro

2025

-
VL

|

E
Phat trién san pham, tién ich s6 va
s6 hda hanh trinh khach hang

@)

S6 héa quy trinh, nang cao hiéu
qua van hanh va dau tu nén tang
cong nghé

Chi ti€t vui Iong xem tai Chuong 3. Bdo cédo két qua hoat dong - Bdo cdo thudng nién
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N&m 2026, OCB ti€p tuc trién khai chién lugc chuyén déi s6 toan dién nhdm nang cao hiéu qua van hanh, tdng cudng trai nghiém
khach hang va dam bao tun thu cac chudn muc quan tri rdi ro qudc té. Cac dinh hudng trong tdm bao gom:

Ve

N\ 7

,@( PaGi méi san pham va kénh s6

Toi wu héa quy trinh va
quan tri rui ro

lln g

% Phat trién néen tang dir liéu
va phan tich

Pau tu ha tang va bao mat

OCB cam k&t dau tu manh mé vao cong nghé va di liéu, ddm bao duy tri vi thé tién phong trong chuyén d6i s6, dong thai dap Ung
y&u cau quan trj rdi ro theo chudn Basel lll, hudng t&i muc tiéu ting trudng bén virng va trai nghiém khach hang vugt troi.

Ngén hang cé San phdm Dich vu Séng

tao tiéu bigu 2025 tai Lé Céng bd vinh

danh Ngén hang Viét Nam Tiéu biéu
2025 (VOBA)

Ky két hop tac chién lugc clng Tdp doan

cbng nghé CMC danh d&u cét méc quan

trong trén hinh trinh chuyén déi sé, kién

tao hé sinh thai tai chinh - céng nghé -

vién théng hién dai, hudng dén ndng cao
trdi nghiém khach hang

Hop tac cing Trung tdm di liéu quéc

gia trién khai dich vu xdc thuc dién

t&r qua VNEID ngay trén tng dung
OCB OMNI

Mé rong va da dang héa
cac kénh phan phoi dua
trén wng dung cong
nghé so, dac biét qua
dién thoai di dong

Vi dinh hudng khong nglig maé rong va
da dang cac kénh phan phai “trd thanh
Advisory Hub hang dau Viét Nam, gilp
khach hang t6i uu, gia tang tai san thong
qua cac gidi phap cla hé sinh thai OCB
trén co héi ma khach hang dang cé”.

Ngan hang ddy manh phat trién céac
kénh phan phai sd véi Ngén hang sé lam
trong tdm thong qua viéc trién khai
chuyén dadi céc dich vy, tién ich tai quay
sang kénh online. Chién lugc Ngéan hang
ban Ié giai doan 2025 - 2027, tam nhin
dén ndm 2030 tap trung:

TIEP CAN & THU HUT CHAM SOC & THUC DAY TAO GIA TRI

e Giatdng murc d6 s dung
kénh sd

e Online to Offline va
nguac lai

e B2CvaB2B2C

. Real-time offers

e« C&nhan héa cac diém cham
qua data-driven

e  Gilr chan, gia tdng gan két &
cross-sale vai nguon luc toi

e Ra mat céc san phdm co gia
tri cao

o  Package t6i da Igi ich cho
tung phén khuc

e Gidi phap trén Ecosystem va

uu qua nén tang sd doi tac
Khach hang Hé sinh thai Canhan hoa Tuw dong hoa San pham Giai phap voi
doi tac qua data-driven unique bén thu 3

KENH PHAN PHOI

Chi nhanh, ATM, Mobile, Agent apps, Web, Email, Contact Center, Video tellers, Chatbot, IVR, Social media

Bén canh do, img dung OCB OMNI dugc phat trién trén trén nén nang céng nghé clia Backbase, mot trong nhirng Engagement Digital
Banking hang dau thé& gidi, hd trg OCB trién khai nhanh chéng san phdm dich vu, tinh ndng sd, dap Ung dung va kip thdi nhu cau da
dang cla Khach hang, ti uu hoa trai nghiém trén kénh s6. Theo dd, gdi tai khoan thanh toan mé bang phuong thic dién tir qua cong
nghé eKYC, vdi chinh sdch khéng yéu cau sd du tai thi€u, mién phi dich vu quan ly gilp tang cudng kha ndng ti€p can dich vu tai
chinh s6 cho khach hang, dac biét d6i véi khach hang tai khu vuc vung sau, vung xa, mang dén mot tuong lai ngan hang s6 an toan,

tién ich va toan dién.
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Dot pha manh mé trong
hoat dong ban Ié va san
pham thé

OCB cung
Apple Pay

Thanh tadn db ding,
an Loan v ridng iy

oo | éPay

AOT TIEN HIEN BAl,
AN TOAN CUNG OR CASH

ey e Y
e oy

Trudc xu hudng thanh todn khong tién mat phat tri€én manh mé tai Viét Nam, OCB da
lién tuc cai tién va ra mat cac san pham hién dai, linh hoat nham dap Ung tdi da nhu cau

cua khach hang, déng thai gép phan BVMT.

HANH DONG TRONG TAM NAM 2025

e Trién khai phé duyét thé tu dong 100%, gilp cho khach hang nhan k&t qua phé
duyét chi trong vong vai phut, t6i uu hda trai nghiém va gidm thiéu rui ro trong qua

trinh thdm dinh thi céng

« D3y manh s6 hda van hanh va trang bi cac cong cu dién tir cho déi ngli ban hang

e MJ rong phuong thirc thanh todn Apple Pay cho thé ndi dia Napas va duy tri doi
vdi thé OCB Mastercard, cho phép khach hang thanh toan nhanh chéng va an toan
tai cac diém chap nhan thanh todn cham (contactless) ma khéng can mang theo

thé vat ly

e Trién khai dich vu thanh todan thé truc tuyén E-commerce (Ecom)

e Trién khai tinh nang rut tién bang m3 QR tai tat ca cdc ATM trén toan qudc

Trong nam 2025, OCB tiép tuc nang cap
toan dién dich vu thé va téi uu trai
nghiém thanh toan s&. Tinh nang “Vi
hoan tién” gilp khach hang chd dong
theo déi va linh hoat s dung tién hoan
cho nhiéu muc dich nhu chuyén vé tai
khoan thanh toan, nap vao tai khoan thé
hodc thanh toan phi thudng nién.

Bén canh do, Al Chatbot hd trg 24/7 sé
dong hanh xuyén sudt qua trinh str dung
thé, hd trg cung cdp céc thong tin chi
tiét, gidi ddp thac méc va xur ly cac yéu
cau nhanh chdéng hiéu qua, mang dén
trai nghiém lién mach va tién Igi hon cho
khach hang. Viéc dua Al Chatbot vao
van hanh khoéng chi gilp nang cao chat
lugng phuc vy, gidm thoi gian cho doi
clia khach hang ma con tai uu ngudn luc
van hanh. Dong thai, céng nghé cda Al
Chatbot sé& lién tuc cai thién chat lugng
dua trén di liéu tuong téc thuc té, tlr dé
tirng budc nang cao muc dd hai long va
trai nghiém nguoi dung.

Mirc dd tiang truéng

Phat hanh thé

Véi nhitng nd luc khéng nglmng nghi
trong cai tién hoat déng ban 1é va san
ph&m thé, nang cao chat lugng dich vu
va mang dén trai nghiém giao dich tot
nhat cho khach hang, OCB dé duy tri su
6n dinh va tang trudng trong doanh sé
giao dich, du ng, cling nhu doanh thu tur
cac san pham thé qua ting ndm k& tir
2021 cho dén nay, bat chap nhiing bién
dong cla nén kinh té.

Bén canh do, dé€ han ché nhiing tac déng
moi truong tir hoat dong phat hanh thé
tin dung, trong nam 2025 OCB d3 trién
khai cac chuong trinh thic day viéc s
dung thé online/phi vat ly, véi két qua
mang lai khd quan dong gop vao tang
trudng hoat déng phat hanh thé hon
26% so v&i nam 2024. Day chinh la minh
ching thiét thuc cho su tin tudng, tUng
hé cla khach hang déi vdi cédc hanh
déng PTBV clia OCB cac nam qua.

Bién dong 2025 so v6i 2024

A Hon 26%

Phat hanh thé phi vat ly

A Hon 25 Ian

Trong thoi gian t6i, OCB ti€p tuc ndng cao trai nghiém va gia tang tién ich cho khach
hang thong qua viéc cai tién lién tuc, t&i uu quy trinh dang ky va quan ly thé, déng thoi
phat trién céc giai phap thanh todn hién dai, tich hop da phuong thirc, qua dé cling co
vi thé€ trong hé sinh thai thanh toan so tai Viét Nam.
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Khéng chi dap ing dugc nhu cau clia khach hang da dang hon ma con gilp cai thién
tdc d6 giao dich va téi uu hda trai nghiém trén cac kénh khi déng bo dir liéu, sy kién gitra
cac kénh. Vai nén tang sé dugc cai tién khong nging, ing dung OCB OMNI trién khai
da dang san pham tlr truyén thong dén hién dai mang dén nhiéu uu déi thiét thuc cho
khach hang. Dong thai, cdc san phdm, dich vu lién tuc dugc cai tién, nham gia tang tién
ich va dap (rng nhu cau thay dgi clia khach hang:

Gia tang tiénich, t6i uu
héa trai nghiém cho
khach hang ca nhan

66 0oCB Iuon tien phong trong viéc gia
tdng tién ich va téi wu hda tréi
nghiém cho khdch hang cd nhan
théng qua kénh ngan hang s6 OCB
OMNI.

@ 85

Tang cudng an
toan va ap dung
cac tiéu chuan cao

Phat trién céc tién
ich s6 va nang cao
trai nghiém khach

Ap dung nén
tang Marketing
Automation da

99 MG rong hé sinh
thai san pham

DON GIAN - MUQT - TIEN DUNG
- CANHAN HOA

1 o/ khach hang dugc

o ti€p nhan qua kénh sé
9 4 o/ ty 1& giao dich

o qua kénh sé
A 9 4 o/ s8 lugng giao dich
o online so vdi clng ky
A 1 07 o/ gia tri giao dich
O online so v&i clng ky

kénh

»OCB

P g P D

NGAN HANG SO

TANG TRUGNG
NHANH 1

L&y viéc phat trién cac kénh s6, dac biét
la Ngan hang s6 lam trong tdm, OCB da
va dang ti€p tuc ddy manh kénh phan
phai trén cac nén tang sd nha do lugng
giao dich trén OCB OMNI tiép tuc tang
trudng gan gap doi so vdéi cung ky 2024.
Nh& dé, OCB vinh dy dugc nhan gidi
Ngan hang s6 tang trudng nhanh nhat
Viét Nam 2025 theo cong bo cla Global
Banking and Finance Review, khéng
dinh vi thé OCB trong xu hudng ngan
hang so hién dai.

Thanh céng dat dugc nay khéng chi dén
tur viéc tdng cudng quang bd, gidi thiéu

trong hoat dong
thanh toan

hang trén OCB
OMNI

OCB OMNI t&i khach hang, ma con la su
dau tu nén tang cong nghé, tang ha tang
hién dai cho nén tang Ngan hang sé, gia
téng t6¢c dé giao dich nhanh chdéng, 6n
dinh, an toan va bao mét gilp t6i uu hoa
tradi nghiém cho khach hang trén kénh
s0.

Bén canh nhing gidi phap nang cdp phat
trién kénh s6, OCB khéng nging sang
tao san phdm mai va nang cép cai thién
céc san phd&m hién hiru nham mang lai
nhitng trai nghiém t6t nhat cho khach
hang.

-. Cong thém lai suat tiét kiém

-. Thanh lap Trung tam khach hang
uu tién (HUB Priority) dau tién

-l SMART HOME LOAN

AMART HOME LOAN
NHE HHHHEU-NH-HU:QT
KIEN TAO DAC QUYEN

Da dang héa giai phap va
uwu dai ho trg khach hang
SME

Vui Iong xem chi tiét tai 3.2.3 Doanh nghiép vira va nho
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T6i wu héa lgiich va chi
phi cho khach hang
doanh nghiép

Tiép tuc vai dinh hudng dong hanh clng céng dong doanh nghiép trong hanh trinh
chuyén ddi sd, OCB khéng nglring dau tu phat trién hé sinh thai giai phap tai chinh sé

toan dién, bao gém:

-l Nén tang Open API

-l Ngan hang s6 doanh nghiép

OMNI Corp
E)MNIW_ ol
e i
+ gy i) MR U
o s o AN DA

-l San pham dich vu tai khoan

doanh nghiép

TAI kHahn poank Nonite 0-PAY

S6 lwgng giao dich qua hé sinh thai
d6i tac Open API (DVT: triéu giao dich)

87
58
§ I

2023 2024 2025

0-MAX TAI KHOAN DAC QUYEN -
U'U DAI TRON GOI CHO DOANH NGHIEP

Gilp doanh nghiép tiét kiém 30% téng
phi dich vu/nam

Gom 02 gdi linh hoat va phu hop vdi
nhiéu loai hinh doanh nghiép:

@ 0-MAX: st dung tron gdi tat ca giao
dich ngan hang trong nudc

© 0-MAX PRO: MG rong thém dich vu
bao 14nh, bao thanh toan va tai trg
thuong mai

Cac gidi phap nay goép phan maé rong kha
nang két ndi hé sinh thai tai chinh sg,
nang cao trai nghiém giao dich lién mach
va hé trg doanh nghiép t6i uu hiéu qua
van hanh.

Trong chién lugc phat trién dai han, OCB
xac dinh cdc nén tang ngan hang sé va
ngan hang md la dong luc trong tdm
nham nang cao nadng lyc canh tranh va
thuc ddy chuyén ddi s6 doanh nghiép.

Trong nam 2025, OCB ti€p tuc cai tién
va mé réng danh muc véi hon 200 Open
API, dong thoi phat trién cac tién ich
ngan hang so trén OMNI Corp va hé
sinh thai dich vu tai khodn thanh toan
doanh nghiép. Qua d6, OCB dap ung
todn dién céc nhu cau tai chinh cua
doanh nghiép tur quan ly tai khodn, thu
hd, ghi nhan giao dich, ddi soat dong
tién dén thanh toan, chuyén tién va quan
tri tai chinh.

Song song vdi phat trién dich vy, OCB
ti€p tuc dau tu nang cap ha tang cong
nghé, dua ty I1& duy tri hoat dong hé
théng tlr mic 99,98% 1én 99,99%, qua
dé clng ¢6 tinh 8n dinh, kha nang san
sang cao va nang luyc dap ung lién tuc
cho cac hoat déng giao dich clia khach
hang doanh nghiép. Nh& nén tang céng
nghé dugc toi uu, ty 1& giao dich qua
kénh sé tai OCB da dat muic 94% trong
nam 2025.

Nam 2025 cling ghi nhan sy tadng trudng
tich cyc vé khach hang doanh nghiép
véi muc tdng khoang 30%, dén tir hé
sinh thai ddi tdc Open API va sy md réng
da dang cac phan khuc khach hang.
Doéng thai, s lugng giao dich phat sinh
théng qua hé sinh thai d6i tdc Open API
tang 50% so v&i ndm 2024, phan anh xu
hudng Ung dung ngay cang sau réng
clia cac giai phap s6 trong hoat déng
doanh nghiép.

Hién nay, OCB dang hgp tac véi nhiéu déi tac tiéu biéu trong cac Iinh vuc cong nghé,
thanh todn, logistics, ban Ié va y t& nhu Momo, ZaloPay, OnePay, ShopeePay, Vimo,
Best Express, Viettel Post, Thé Gidi Di Dong, Bach Hda Xanh cling cac hé théng bénh
vién chuyén khoa. Déng thoi, OCB ti€p tuc md rong hop tac chién lugc vai céc t8 chire
thanh todn qudc té nhu Visa, Mastercard, JCB nham da dang hda giai phap tai chinh

va gia tang gié tri cho khach hang.

NEN TANG NGAN HANG SO DOANH NGHIEP OMNI CORP

Phat trién cac giadi phap hé trg doanh
nghiép t&i wu hanh trinh tai chinh
truc tuyén vdi cac tinh nang néi bat
nhu gidi ngan tryc tuyén, quan ly
ching chi tién gui va tra ctu chi tiét
giao dich tai trg thuong mai

Nang cap hé thong nham cai thién
téc do xur ly, ddm bdo hiéu suat giao
dich 8n dinh va nang cao trai nghiém
khach hang

Dinh hudng nam 2026, OCB ti€p tuc thic ddy chudn héa cac gidi phap sé danh cho
doanh nghiép, déng thoi tap trung ndng cdp va phat trién céc tinh nang méi nham gia
tang tinh linh hoat, kha nang k&t ndi va hiéu qua van hanh. Qua dé, Ngan hang tié€p tuc
cung cd vai tro trong hé sinh thai tai chinh sd, khéng ngling nadng cao chat lugng dich
vu va déng hanh cling doanh nghiép nadng cao nang luc canh tranh va PTBV.
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Tu van M&A tron géi va
phat trién khach hang
FDI

GIAIDOAN TRUGC DAU TU

Viét Nam ti€p tuc la diém dén quan trong trong chién lugc dich chuyén chudi cung Uing
va da dang hda kénh san xudt trén toan cau, cu thé la cac cong ty cong nghé, dién va
dién tir. Bén canh nhitng thuan lgi, Igi thé€ cé sén thi cac doanh nghiép FDI van con déi
méat véi mot s6 khé khan. Nhan thirc dugc diéu nay vi thé OCB lubén chu truong dong
hanh cling céc nha dau tu xuyén sudt vong doi doanh nghiép bang cac giai phap tai
chinh toan dién théng qua goi dich vu “h6 trg mot clra” nhu:

GIAI PHAP KET HOP TOAN DIEN - TOI UU - AN TOAN - KIP THOI CHO KHACH HANG FDI

© Quan ly tai khoan © Quanly dong tién ‘ © Quan ly thanh khoan

© Tai trg thuong mai ‘ © Mua ban ngoai héi

Céc giadi phdp nay dan xen hé trg doanh nghiép FDI xuyén sudt qué trinh dau tu xay
dung va phat trién 8n dinh tai Viét Nam.

GIAIDOAN THANH LAP DOANH NGHIEP GIAIDOAN VAN HANH

© Tu van thd tuc dau tu

© Tu van cau tric vén, quy dinh
ngoai héi va gidi phap phong
nglra rdi ro ty gia

@ Phat hanh Thu hé trg tin

dung/Thu cam k&t phuc vu
phé duyét dau tu

(SAU IRC, ERC)
© Md tai khodn @ Open API Banking
© Thiét lap Internet Banking © Tién gui xanh

va két ngi API o
@ Ngoai héi
© Phat hanh bdo lanh o
© Han muc tin dung xanh
© Taitrg xanh

© Dich vu danh cho nhéan vién
© Bdo hiém

© Ngan hang dau tu/Keét nai
kinh doanh

N&m 2025, OCB uu tién nguodn luc hd trg cdc doanh nghiép hoat dong trong chubi gia
tri nganh dién, dién tl, di déng, ban dan va cong nghé cao, déng thoi thic day cac giai
phép tai chinh xanh, hé trg doanh nghiép chuyén dai theo hudng phat trién bén ving.
Lugng CASA cua khach hang FDI trong cac linh vuc uu tién tiép tuc tadng trudng, phan
anh su tin tudng clia doanh nghiép ddi véi cac gidi phap tai chinh va dich vu ngén hang
ctia OCB. Trong nam 2026, OCB dinh hudng tiép tuc tap trung phat trién khach hang
FDI thudéc cac nganh thé manh, déng hanh cung doanh nghiép trong qua trinh chuyén
ddi xanh, ndng cao trach nhiém MT&XH, gop phan thuc day tang trudng bén viing tai
Viét Nam.
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Chua dong dong hanh
cung khach hang

CAI TIEN QUY TRINH PHUC VU KHACH HANG

TREN CAC KENH GIAO DICH

Trong nam 2025, OCB ghi nhan ghi nhan 19.734 phan hoi khach hang théng qua kénh
OMNI va t8ng dai.

Chis6 CSAT

99,41%

Chi s6 sén long gidi thiéu (NPS)

"66,51%

A 36,8% so vdinam 2024

K&t qua nay phan anh hiéu qua cac nd luc nang cao trai nghiém khach hang va cai thién
chéat lugng dich vu ctia OCB.

Trong nam 2026, OCB sé& chu trong ddy manh nang cao chéat lugng tu van clia CBNV,
cai tién quy trinh phuc vu khach hang, chudn hda cac kénh ti€p nhan va x&r ly phan hoi
culia khach hang:

NANG CAO CHAT LUQNG,
KY NANG TU VAN
SAN PHAM DICH VU

CAITIEN QUY TRINH
NOIBO

Giao dich trén cac kénh

Kénh giao dich tai quay: Tang cudng dao tao

Quy trinh va co ché

s6 OMNI: ndng cap bdo
dam tinh 8n dinh, bdo
mat, an toan song song
véi cdi thién téc do, su
thuan tién.

ti€p tuc 16 trinh s hoa va ty

dong hoda cac giao dich

nham gidm thi€u gidy tg,
tiét kiém tai nguyén

CBNV vé minh bach théng
tin, giai thich day du diéu
khoan - rti ro — chi phi lién
quan, dam bao khach
hang hiéu ré quyén Igi va
nghia vu trudc khi quyét

phéi hop gilta céc
phong ban dugc cai
thién chat ché hon dé
phan hoi khach hang
nhanh chéng, hiéu qua

dinh str dung san pham.

Nhanh chéng giai
quyét khiéu nai cua
khach hang

OCB duy tri cam két xtr ly

100%

khi€u nai kip thdi, ddm bao phan hoi
nhanh choéng va hiéu qua

Nham bdo vé quyén lgi clia khach hang
va nang cao trai nghiém khi s&r dung dich
vy, OCB d& ban hanh va trién khai chat
ché& quy trinh Giai quyé&t Khi€u nai va Té
cdo dé chudn hoa viéc tiép nhan va xt ly
cac khiéu nai tlr khach hang. Khach hang
c6 thé dé dang khi€u nai dén OCB qua
nhiéu kénh nhu:

e Kénh ti€p nhan théng tin chdm séc
khach hang 24/7 théng qua dién
thoai, email, dich vu goi lai ctia OCB,
mang x& hoi (Zalo, Facebook,
Tiktok).

e« Kénh ti€p nhan truc ti€p tai dia
diém kinh doanh ctia OCB trén toan
hé théng (quét QR code tai quay,
gli van ban...)

e Céac kénh ti€p nhan théng tin khac
nhu co quan Nha nudc cé tham
quyén, cac té chirc hiép hoi, doan
thé&, bdo chi, phuong tién truyén
théng.

OCB ap dung quy trinh ti€p nhan va giai
quyét khi€u nai khach hang minh bach,
da kénh, bdo dam x{ ly céng bang, kip
thoi va tuan thd cac quy dinh hién hanh.
Moi khi€u nai déu dugc diéu tra, xac
minh day du trudc khi dua ra két luan;
dong thoi khach hang dugc phan hdi rd
rang, chi tiét vé qua trinh va két qua xu
ly. Nho dd, ty 1& phan anh, khi€u nai clia
khach hang trén téng sé khach hang
hién hitu da giam tir 1,5% trong nam
2024 xudng con 0,8% trong nam 2025.

Trong ndm 2026, OCB sé tiép tuc day
manh viéc minh bach hda céch tiép can
va gidi quyét tranh chap vdi khach hang
dong thoi ddm bdo tinh nhat quan va
chuyén nghiép trong viéc xr ly cac van
dé clia khach hang.
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Bao mat thong tin
khach hang

~ ' 4 o
Khong phat sinh
bat ky truong hop lién quan dén cac
vu viéc hoadc khi€u nai vé vi pham bao
mat thong tin, dir liéu ca nhan khach
hang trong ndm 2025

2024

Nang cap va kién toan cac hé
thong tuong Ira

Tang cuong cac giai phap cong
nghé chéng that thoat dir liéu
bén canh cac dich vu mé rong
vé danh gid, kiém th&r bao méat
va an ninh mang

B& sung cac ngudn tinh bdo an
ninh mang

Tang cudng nang luc phong tha

OCB hiéu rd rang thong tin lién quan dén
khach hang la mot trong nhing tai san
quy gid nhat cda Ngéan hang va khong
duogc tiét 16 cho bat ky ai trir khi ¢ sy
cho phép tur khach hang hoédc theo yéu
cau clia co quan co6 thdm quyén quy dinh
theo phap luat.

OCB d43 trién khai, &p dung va dugc cap
chiing nhan cac tiéu chudn quéc té: PCI
DSS, ISO 27001:2013, nhdm dam bao an
ninh, an toan, bdo mat hé théng thong
tin OCB va ngan nglra cac rui ro phat
sinh lién quan.

2025

B4t dau chuong trinh diéu tra
chuyén sau vé cac dau hiéu xam
nhap nham phat hién sém va xtr ly
Kip thoi cédc nguy co tdn cong,
dam bdo an toan cho hé thdng
thong tin

Céc gidi phap, cong nghé tién tién va
céc tiéu chuan qudc t&€ vé an ninh, an
toan bdo mat dugc OCB cdp nhat lién
tuc va kip thoi cho hé thong CNTT nhu
giadi phap phong chéng tan cong DDoS,
tuong Iha thé hé mdi, tuong Itra Ung
dung Web, gidi phdp bao vé cac thiét bj
dau cudi méd rong, cac céng cu do quét
16 hdng bao méat hé thdng va tng dung,
gidi phap quan ly su kién bao mat, hé
théng phan Ung sy ¢6 bao mét, dich vu
SOC 24/7.

2026

e K& hoach nang cép & kién toan
Nén tdng coéng nghé bao mat
theo chudn NIST tr v1.1 1én
NIST v2.0, déng thoi tdng cudng
cac nén tang phong thd manh
mé va chu déng nhan dién Ung
phdé céc chién dich tdn coéng
trong ky nguyén s6 mai

e BG sung céac kich ban dién tap
chu déng Ung phd su cd & tdng
kha nang phuc hoi clia hé théng
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BEE QUANLY TAC DONG XA HOI TRONG CHUOI CUNG UNG BEN VNG
| GR1 308

A.PHUONG PHAP TIEP CAN

OCB dinh hudng quan ly chat ché cac tadc dong x& hoi gian ti€p phat sinh trong chudi gia tri, bao gém hoat déng mua sam, lya chon
nha cung cdp va hoat dong CTD. Ngan hang da tich hgp danh gid tac dong XH&MT ddi vdi nha cung cdp va goéi thau vao quy trinh
mua sam, déng thoi ap dung ESMS cho hoat déng CTD tlr ndm 2012. Théng qua cac co ché nay, OCB chi dong nhan dién, danh gia
va quan ly céc rdi ro xa hoi tiém an, gop phan han ché cac tdc dong tiéu cuc dén ngudi lao déng, cong ddng va cac bén lién quan,
déng thoi thic ddy hoat ddng kinh doanh cé trdch nhiém va tao ra gia tri bén virng trong dai han.

PINH HUONG MUC TIEU
OCB tap trung quan Iy tac déng x& hoi trong chudi cung tng thong qua:

Thuc ddy nha cung
cap tuan thd cong
téc quan ly tac déng
va bao vé MT&XH

Tang cuong quan ly
tadc dong xa hdi trong
hoat déng CTD

)

B. HANH DONG TRONG TAM

Quan ly tac dong xa hoi ctia nha cung cap Quan ly tac dong xa hdi trong hoat dong cap tin dung

N&m 2025, OCB tiép tuc &p dung B6 quy dinh mua sam OCB duy trivthuc hién thdm dinh, quan ly rl}li ro xa hoi
duoc tich hgp céc tiéu chi danh gia MT&XH dsi véi nha theo Quy dinh QLRR MT&XH trong hoat dong CTD.

cung cap dugc ban hanh ndm 2024.

Ngan hang cam két khéng thyc hién CTD d6i vdi cac

Theo dé, 100% hoat déng mua sdm thudc pham vi dp hoat déng c6 tac dong tiéu cuc dén xa hoi theo Danh
dung yéu cau dugc danh gid tiéu chi MT&XH, gép phan sach loai trir vé MT&XH dé& dugc cong bd tai muc
nang cao tinh minh bach, céng béng va trach nhiém Phat trién bén viing trén website OCB .

trong chudi cung ung.
g gung Bén canh dg, trong nam 2025, OCB da ban hanh va

trién khai Chi thj vé tuadn thd quy dinh chdng lao
dong cudng burc trong hoat déng CTD ddi vdi cac du
an dién nang lugng mat troi thudc pham vi ap dung.
Hoat déng nay gop phan tang cuong ki€ém soat cac
rdi ro xa héi trong qua trinh chuyén dich nang lugng,
dong thai phu hgp véi céc yéu cau cla cac dinh ché
tai chinh phat trién va théng 1é qudc té.

Budc sang ndm 2026, OCB tiép tuc uu tién ndng cao céng tac quan ly tdc déng xa hoi trong hoat dong van hanh va dac biét
trong hoat déng CTD, bao dam tuén thd quy dinh ndi bd va tirng budc hoan thién hé théng quan tri theo cac chudn muc va
thong 1é qudc té vé tai chinh bén ving.
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B PHULUC

A. THONG KE SO LIEU

Bang 1: Ty I& nhan vién cap quan ly va cap nhan vién phan loai theo gigi tinh, dé tugi va thu nhap | GRI 405-1

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
i el (oF1) Cap T8 Cap (o2:19) , Cap Cap

quanly® nhanvién quanly’ nhanvién quanly”™ nhan vién
T8ng nhan vién 1.265 5.551 6.816 1182 5.839 7.021 406 6.495 6.901
Phan loai theo gidi tinh
Nam 702 2.335 3.037 664 2.493 3.157 287 2774 3.061
N 563 3.216 3.779 518 3.346 3.864 119 3721 3.840
Phan loai theo dé tudi
Dudi 30 tudi 60 2.666 2.726 31 2.399 2.430 1 2109 2.110
Tur 30-50 tugi 1154 2.830 3.984 1.097 3.364 4.461 367 4.280 4.467
Trén 50 tugi 51 55 106 54 76 130 38 106 144
Thu nhap binh quan
thang clia CBNV (DVT: 255 27,8 291
triéu déong/ngudi/thang)
Tién luong binh quan
thang f:l]a CBNV (BVT: 223 239 253
triéu déng/ngudi/thang)

(*) Cap quén ly dugc dinh nghia tir Trudng phong DVKH, Trudng nhém, Trudng bé phan tré 1én
(**) Cap quan ly dugc tinh gém trudng phong, phd phong tai HO, Giam déc chi nhdnh tai DVKD trd Ién

Bang 2. Tong so lugng va ty 1é nhan vién thué mdi, nhan vién thdi viéc theo gidi tinh, do tudi, quéc tich va khu vuc
nam 2024-2025 1 GRI 401-1, GRI 2-7

Nam 2024 Nam 2025

Hang muc Tylé Solugng Tylé S6luong Tylé Tylé Solugng Tylé Soéluong Tylé

. : nhanvién tuyén nhanvién thoi nhanvién tuyén nhanvién thoi

tuyén méi  thoiviéc viéc tuyén moéi  thoiviéc viéc
mgéi moi

Ty 1& nhan vién phan
loai theo gidi tinh
Nam 3.157 45,0% 1.487 51,60% 1.361 51,10% | 3.061 44.40% 1.331 54,10% 1.428 55,40%
Nt 3.864 55,0% 1.394 48,40% 1.300 48,90%|3.840 5560% 1129 4590% 1150 44,60%
Phéan loai theo dé tudi
Dudi 30 tudi 2.430 34,6% 1.310 45,50% 1162 43,70%| 2.110 30,60% 1.082 44,00% 995 38,60%
Tl 30-50 tudi 4.461 63,55% 1.559 54,10% 1.486 55,80%|4.647 67,30% 1.364 54,40% 1.557 60,40%
Trén 50 tudi 130 1,9% 12 0,40% 13 0,50% | 144 21% 14 0,6% 26 1,00%
Phan loai theo
qudc tich
Viét Nam 7.015 999% 2.880 99,97% 2.659 99,90%|6.896 99,90% 2.458 99,90% 2.573 99,80%
Nudc ngoai 6 0,1% 1 0,01% 2 003%| 5 0,1% 2 0,10% 5  0,20%
Phan loai theo
vung luong
Vung 1 4884 69,6% 1944 67,50% 1.890 71,00% |4.766 691% 1728 70,2% 1.832  711%
viing 2 1.424 20,3% 640 22,20% 586 22,00%|1.421 20,6% 491  20,0% 507  19,7%
vung 3 713 10,2% 297 10,30% 185  7,00% | 714 10,3% 241 9,8% 239  9,3%
Téng 7.021 100,0% 2.881 100,0% 2.661 100,0%|6.901 100,0% 2.460 100,0% 2.578 100,0%
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Bang 3. S6 lugng lao dong thué ngoai | GRI 2-8

S6 luong Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Nhan vién bao vé 320 543 534
Nhén vién tap vu 68 75 76
Tong 388 618 610

Bang 4. Thong ké hoat dong dao tao va phat trién nguon nhan luc | GRI 404-1

Hang muc Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Binh quén gi¢ dao tao 27,8 37 37,5
T8ng s6 lugt tham gia dao tao 24.903 114.300 169.022
Téng sd khoa dao tao cho toan thé CBNV 390 525 614

S& khda hoc cung cép kién thic vé k§ ndng 145 170 259
S& khda hoc dao tao vé san pham, 245 355 355

nghiép vy, quy trinh
L

Bang 5: Téng s6 gio dao tao va nhan vién tham gia dao tao theo gigi tinh va cap bac | GRI 404-1

Nam 2023* Nam 2024* Nam 2025*
Hang muc S6 gio S6 S6 gio S6 gio S6 S6 gio S6 gio So6 S6 gio
dao tao nhanvién dao tao dao tao nhanvién dao tao dao tao nhanvién dao tao
tham gia trung binh tham gia trung binh tham gia trung binh
daotao chotirng daotao chotirng daotao chotirng
nhan vién nhan vién nhan vién
Theo gi6i tinh
Nam 82.222  2.873 28,6 111.813  4.252 354 115.297 4.266 37,7
N 102.138 3.764 271 143.250 5.033 371 149.310 4.966 38,9
Theo cdp quanly va
nhan vién
Cap quan ly 33.733  1.186 28,4 53.639 1.832 45,8 51135 1.375 45,2
Cap nhén vién 150.627 5.451 26,7 201.423 7.453 34,5 212.237 7.743 36,8
Tong 184.360 6.637 - 255.062 9.285 - 264.607 9.232 -

(*) Cap quan ly dugc dinh nghia tir Trudng phong DVKH, Trudng nhém, Trudng bé phén tré Ién
(**) Cap quan ly dugc tinh goém trudng phong, phé phong tai HO, Giam déc chi nhanh tai DVKD trd Ién
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B.BO NGUYEN TAC NGAN HANG CO TRACH NHIEM CUA LIEN HOP QUOC

STT Nguyéntic  Yéu cau veé bao cao va tu danh gia S6 trang

Nguyén tac 1: Sy phu hop

Diéu chinh chién lugc kinh doanh clia minh d&€ dam bdo phu hgp va déng gop vao nhu cau cla timng ca nhan
cling nhu cac muc tiéu cutia xa hoi, nhu dugc thé hién trong cac Muc tiéu Phat trién Bén virng, Thda thudn Khi

hau Paris va cac khudn khd quéc gia va khu vuc co lién quan.

11 M6 hinh kinh doanh 10-11

M0 ta (& cap dd tdng quan) mé hinh kinh doanh clia ngén hang, bao gém cac phan khic khach hang
chinh dugc phuc vy, cac loai san pham va dich vu, cédc nganh/linh vuc chl yéu va céc loai hinh hoat
dong tai nhing khu vuc dia ly chinh noi ngan hang hoat déng hodc cung cap san pham va dich vu

1.2 Chién lugc 18-19

M& ta céch ngdn hang da va/hoac dang cé k& hoach diéu chinh chién lugc nham dam bao phl 30-36
hop vai cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs), Thoa thudn Khi hdu Paris va cac khuon kho
qudc gia, khu vuc cd lién quan

Nguyén tac 2: Tac dong va thiét 1ap muc tiéu

Lién tuc gia tang céc tac dong tich cuc, déng thoi gidm thi€u céc tac dong tiéu cuc va quan ly céc rdi ro ddi véi con
ngudi va moi trudng phat sinh tir cac hoat dong, san phdm va dich vu ctia minh. D& thuc hién diéu nay, ching toi sé
thiét 1ap va cong bé cac muc tiéu tai nhimng linh vuc ma ching t6i c6 thé tao ra tdc dong dang k& nhat.

21 Phan tich tac dong: 30-36
Chirng minh rdng ngan hang da thuc hién phan tich tdc dong déi vdi (cac) danh muc clia minh 67-72
nham xdc dinh céc Iinh vuc cé tadc ddng dang k& nhat va xac dinh céc Iinh vuc uu tién dé thiét 1ap 73-78
muc tiéu. Phan tich tdc dong can dugc cap nhat dinh ky va dép Uing cac yéu cau/yéu to sau (a—d):
a. Phamvi:
Cdc [inh vuc kinh doanh c¢6t 18i, sdn pham/dich vu trén cac khu vuc dia Iy chinh ma ngan hang
hoat dong (nhu mo ta tai muc 1.1) da dugc xem xét trong phan tich tac déng.
b. Co cau danh muyc:
Khi x&c dinh cac linh vuc cé tdc ddng dang k& nhat, ngan hang da xem xét noi tip trung céc hoat déng
kinh doanh c6t I8i/hoat dong chu y&u clia minh xét theo nganh, cdng nghé va khu vuc dia ly.
c. Bdi canh:
Ngén hang da can nhéc céc thach thirc va uu tién lién quan dén phat trién bén viing cé tinh trong
yéu tai cac qudc gia/khu vuc ma ngan hang hoat dong.
d. Do luang hiéu qua:
Khi xac dinh céc linh vuc cé tdc dong dang k& nhat, ngan hang da xem xét quy mé va mic do/dd
ndi troi clia céc tac dong (tiém tang) vé xa hoi, kinh t&€ va moi trudong phat sinh tir hoat dong va
viéc cung cdp san pham, dich vu clia ngan hang.

2.2 Thiét 1ap muc tiéu 30-36
Chirng minh rdng ngan hang da thiét 1ap va céng bd t8i thiéu hai muc tiéu theo nguyén tdc SMART 67-72
— Cu thé (Specific), Do luong dugc (Measurable, cé thé 1a dinh tinh hodc dinh lugng), Kha thi 73-78
(Achievable), Phl hgp (Relevant) va Cé thai han (Time-bound). Cac muc tiéu nay phai gidi quyét
it nhat hai trong sé cac “linh vyc cé tac ddng déng k& nhat” da dugc xac dinh, phat sinh tir cac
hoat dong cling nhu viéc cung cap san pham va dich vu clia ngan hang

2.3 Trién khai va giam sat muc tiéu 67-72
K& hoach trién khai va gidm sat muc tiéu: Chirng minh rang ngan hang da xac dinh céc hanh dong 73-78
va cac mac tién dé nham dat duge cac muc tiéu da dé ra.
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Nguyén tac 3: Khach hang va déi tac

Hop tdc mot céch ¢ trach nhiém véi khach hang va ddi tac clia minh nham khuyén khich céc thuc hanh bén
vitng va thic day cac hoat dong kinh té tao ra su thinh vugng chung cho ca hién tai va cac thé hé tuong lai

3.1 Tuong tac véi khach hang 67-72
Cung cép téng quan vé céc chinh séch va théng 1é ma ngéan hang da &p dung va/hodc dang co 95-99
k& hoach trién khai nhdm thic ddy cac mai quan hé cé trach nhiém vdi khach hang 132
3.2 Co hdi kinh doanh 62-78
M®& ta cac co hoi kinh doanh mang tinh chién lugc ma ngan hang da xac dinh lién quan dén viéc
gia tang cac tac dong tich cuc va gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc, va/hodc céch thirc ngan hang
da trién khai céc co hoi nay trong ky bao céo
Nguyén tac 4: Cac bén lién quan
Chu dong va cé trach nhiém tham van, tuong tac va hgp tac vdi cac bén lién quan phl hgp nham dat dugc céc
muc tiéu cla x& hoi

41 Xac dinh va tham van cac bén lién quan 38-41

M0 ta céc bén lién quan (hodc cdc nhdm/loai bén lién quan) ma ngén hang dé tham van, tuong
tac, hgp tac hodc thiét 1ap quan hé ddi tac nham trién khai cdc Nguyén tac nay va cai thién cac
tdc dong clia ngan hang

Nguyén tac 5: Quan tri va van hoa

Trién khai cam két déi véi cac Nguyén tac nay thong qua hé théng quan tri hiéu qua va xay dung
van hdéa ngan hang cé trach nhiém.

5.1 Co cau quan tri cho viéc trién khai cac Nguyén tac 41-60
M& ta céc co cdu quan tri, chinh sach va quy trinh lién quan ma ngdn hang dé thiét Iap va/hoac
dang c6 k& hoach trién khai nham quan Iy céc tac déng tich cuc va tiéu cuc (tiém tang) cé y nghia
trong yéu, déng thai hé trg viéc thuc hién hiéu qua cac Nguyén tac.

5.2 Thuc day van héa ngan hang c6 trach nhiém 104-110
M® ta cac tiéu chudn va bién phdp ma ngan hang da trién khai hodc dang cé k& hoach trién khai 77-78
nham thuic ddy van hoa ngén hang cé tradch nhiém trong déi ngl nhan vién

5.3 Chinh sach va quy trinh tham dinh 96
M& ta céc quy trinh thdm dinh ma ngan hang da thiét Iap nham nhan dién va quan ly cac rii ro
MT&XH lién quan d&n danh muc clia minh. Noi dung cé thé bao gém céc khia canh nhu: xac dinh
c&c rui ro trong yéu/dang chu y, bién phap giam thi€u rii ro MT&XHva viéc xay dung k& hoach
hanh déng, hoat dong gidam sat va bao cdo rui ro, cac ca ché khi€u nai hién cd, cling nhu céc co
cau quan tri dugc thiét 1ap dé gidm sat céc rii ro nay
Nguyén tac 6: Minh bach va trach nhiém giai trinh
Dinh ky ra soat viéc trién khai cac Nguyén tac nay & ca cap do ca nhan va tap thé, dong thoi dam
bdo minh bach va chiu trdch nhiém gidi trinh vé céc tdc dong tich cuc va tiéu cuc cta minh, cling
nhu vé déng gdp déi véi cac muc tiéu cla xa hoi

6.1 Pam bao déc lap Chua

thuc hién

6.2 Cac khung bao cao khac 7
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C.BANG CHIi SO GRI

OCB d3 bdo cdo cac thong tin liét ké trong bang chi sé GRI cho ky bao céo tir ngay 01

Tuyén bo sur dung thang 01 dén ngay 31 thang 12 nam 2025 tham chidu theo tiéu chuan Béo cdo GRI.

GRI 1: Tiéu chudn co s 2021

Yéu cau cong b Tham chiéu tai ngi dung trong bao cao

GRI 2: Cong b6 thdong tin chung 2021

T6 chirc va thuc hanh bao cao tai té chirc

2-1 Thoéng tin Ngan hang Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 10

2-2 Cac don vj dugc bao gém trong bao cao Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 10
phét trién bén viing ctia Ngan hang

2-3 Ky bdo cdo, tan suat va dau mai lién hé T8ng quan vé Bao cdo Phat trién bén ving, trang 07
2-4 Trinh bay lai thdng tin Khéng phat sinh
2-5 Dam bao déc lap tir bén thir ba Chua thuyc hién

Hoat déng va nguoi lao dong

2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va cac mai Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 11
quan hé kinh doanh khac

2-7 Nhan vién ChU d@ 3.1 Gia tang gid tri bén virng cho nén kinh t& va céac
bén hitu quan, trang 64-65
Phu luc - Thong ké sd liéu, trang 134

2-8 Nguoi lao déng khéng phai la nhan vién Phu luc - Théng ké so liéu, trang 135
dudi sy quan ly truc ti€p clia ngan hang

Quan tri
2-9 Co cau quan tri va hop phan Chu d& 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 44
Bao cdo thuong nién 2025, Chuong 2 - Quan tri doanh nghiép
Bao cdo tinh hinh quan tri nam 2025
2-10 BG nhiém va Iya chon cap quan Iy cao nhat Diéu 1&é Ngan hang 2025
2-1 Chu tich clia cap quén ly cao nhat Bao cdo thudong nién 2025, Chuong 2 - Quan tri doanh nghiép
Bao cdo tinh hinh quan tri nam 2025
2-12 Vai tro clia cap quan Iy cao nhat trong viéc Bdo cdo thudng nién 2025, Chuong 2 - Quan tri doanh nghiép
thiét 1ap cac muc dich, gia tri va chién lugc Béo cdo tinh hinh quan tri ndm 2025
2-13 Phan cap thdm quyén Bao céo thuong nién 2025, Chuong 2 - Quan tri doanh nghiép
Bdo cdo tinh hinh quan tri ndm 2025
2-14 Vai tro clia cap quan ly cao nhat trong lap ChU d@ 2.1. M6 hinh quan tri hiéu qua, trang 44
b&o céo phat trién bén vimg
2-15 Xung dét lgi ich ChU d& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach

nhiém, dam bao can bang quyén Igi cho céc bén hitu quan,
trang 47




PHU LUC

139

2-16 Truyén dat cac moi quan ngai cap bach ChU d& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach
nhiém, dam bao can bang quyén Igi cho céc bén hitu quan,
trang 46

2-17 Kién thirc tng hop cua cap quan ly cao nhat Bao cdo thudong nién 2025, Chuong 2 - Quan tri doanh nghiép

2-18 Danh gia hiéu qua hoat déng cuia cap quan ly Bdo cao thuong nién 2025, Chuong 2 - Quan tri doanh nghiép

cao nhat

2-19 Chinh sach vé thu lao Diéu 1& Ngan hang 2025

2-22 Quy trinh x&c dinh murc thu lao Diéu 1& Ngan hang 2025

2-21 Ty 18 t8ng thl lao hang ndm Bdo c&o tai chinh hgp nhat nam 2025 sau kiém toan

Chién lugc, chinh sach va thuc hanh

2-22 Tuyén b vé chién lugc phat trién bén viing T8ng quan v& Bao cdo Phat trién bén viing, trang 18

2-23 Tuan tha céc quy dinh Chu dé 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém,
dam bao can bang quyén Igi cho cac bén hiru quan, trang 47-48

2-24 Thuc hién cac cam két chinh sach Gan két vdi cac bén hitu quan, trang 38-41

2-25 Céc quy trinh khac phuc tac déng tiéu cuc ChU d@é trong yéu, trang 30-36

2-26 Ca ché tu van va bao cdo cac méi quan ngai Gan k&t véi cac bén hitu quan, trang 38-41

2-27 Tuén tha véi luat phap va cac quy dinh Chu @& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach
nhiém, dam bao can bdng quyén Igi cho céc bén hiru quan,
trang 47-48

2-28 Quyén hoi vién trong cac hiép hdi Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Phuong Déng, trang 10

Cam két véi cac bén hiru quan

2-29 Danh sach céc bén hitu quan Gan két vdi cac bén hitu quan, trang 38-41
2-30 Céc thda udc thuong lugng tap thé ChU d@ 5.2. Kién tao moi truong lam viéc hanh phuc va
hiéu qua, trang 114
GRI 3: Cong b6 chu dé trong yéu 2021
3-1 Quy trinh xéc dinh chl dé trong yéu ChU d@é trong yéu, trang 30
3-2 Danh sach céc chu dé trong yéu Chu d@é trong yéu, trang 31-32
3-3 Quan ly vé cac chu dé trong yéu Chu d@é trong yéu, trang 33-36
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GRI 101: Da dang sinh hoc 2024

101-1 Chinh sdch nham ngén chan va dao nguoc ChU d& 4.4 Béo vé da dang sinh hoc, trang 100-101
tinh trang suy gidm da dang sinh hoc
101-2 Quan ly cac tac déng dén da dang sinh hoc ChU d& 4.4 Bao vé da dang sinh hoc, trang 100-101
101-3 Tiép céan va chia sé lgi ich ChU d& 4.4 Bao vé da dang sinh hoc, trang 100-101
101-4 Nhén dién céc tadc déng dén da dang ChU d& 4.4 Béo vé da dang sinh hoc, trang 100-101
sinh hoc
101-5 Céc dia diém cé tac dong dén da dang Chua theo doi day da dir liéu
sinh hoc
101-6 Cac nguyén nhan tryc ti€p gay suy giam Chua theo doi day dd dir liéu
da dang sinh hoc
101-7 Nhirng thay ddi vé hién trang da dang Chua theo d6i day dd di liéu
sinh hoc
101-8 Céc dich vu hé sinh thai Chua theo d6i day dd dir liéu

GRI 201: Hiéu qua hoat ddng kinh té 2016

201-1 Gia tri kinh t& truc ti€p duoc tao ra va phan ChU d@ 3.1. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh t& va
bd cac bén hitu quan, trang 64-66
201-2 Nhing tac dong tai chinh va céc riiro & co Chu dé 2.3. Quan ly rui ro, trang 49-59
hoi khac do bién d6i khi hdu
201-3 Céc nghta vu theo ché do phc lgi da quy Chu d@ 3.1. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh t&€ va
dinh va céc ché doé huu tri khac cac bén hitu quan, trang 65
ChU @@ 5.2. Kién tao moi truong lam viéc hanh phic va
hiéu qua, trang 112
201-4 Hb trg tai chinh nhan dugc tir Chinh phd Khéng phat sinh
GRI 202: Sy hién dién thj trudng 2016
202-1 Ty 1& cla muc luong khéi diém theo gidi ChU d@é 3.1. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh té va
tinh so véi murc lwong t6i thi€u clia viing cac bén hitu quan, trang 65
202-2 Ty Ié thanh vién ban 1anh dao dugc tuyén Khong trong yéu
dung tlr cong dong dia phuong
GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép 2016
203-1 Dau tu co sd ha tang va cdc dich vu dugc Chu d@ 3.1. Gia tang gid tri bén viing cho nén kinh t&€ va
ho trg cac bén hitu quan, trang 65
ChU @@ 3.2. Tai chinh toan dién, trang 67-72
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu Chu d@é 3.1. Gia tang gia tri bén viing cho nén kinh té va

GRI 204: Thdong Ié mua sam 2016

204-1

Ty 1& chi tiéu cho cdc nha cung cép
dia phuong

cdac bén hitu quan, trang 64-66
Chu @& 3.2. Tai chinh toan dién, trang 67-72
Chu @@ 3.3. Tai chinh xanh, trang 73-76

Chua theo doi dit liéu
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GRI 205: Phong chdng tham nhiing 2016

205-1 Céc hoat déng da dugc danh gia rdi ro lién Chu @& 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém,
quan dén tham nhiing dam bao can bang quyén lgi cho céc bén hitu quan, trang 47-48

205-2 Truyén théng va dao tao vé cdac chinh sach Chu d@ 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém,
va quy trinh phong, chdng tham nhiing dam bao can bang quyén Igi cho céc bén hitu quan, trang 47-48

205-3 Céc vy viéc tham nhiling da xac nhan va cac Chu dé 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém,

bién phap xur ly

GRI 206: Hanh vi can tré canh tranh 2016

206-1

GRI 207: Thué 2019

Céc ché tai doi véi hanh vi can trd canh
tranh, thuc hanh doc quyén va chéng
déc quyén

dam bao can bang quyén Igi cho cac bén hitu quan, trang 47-48

ChU dé 2.2. Quan tri trén nguyén tac minh bach va trach nhiém,
dam bdo can bang quyén lgi cho cac bén hitu quan, trang 47

2071 Phuong phap tiép can thué Chu d@é 3.1. Gia tang gia tri bén ving cho nén kinh t&€ va cac bén
hiru quan, trang 66
207-2 Quan ly thué, kiém soat va QLRR Chu dé 3.1. Gia tang gia tri bén ving cho nén kinh t&€ va cac bén
hiru quan, trang 66
207-3 Su tham gia cuia cac bén hitu quan va quan Chu @ 3.1. Gia tang gia tri bén ving cho nén kinh t&€ va cac bén
ly cdc méi quan tam lién quan dén thué hitu quan, trang 66
207-4 Béo cdo lgi nhuan lién quc gia Khong phat sinh do khdng c6 hoat ddng kinh doanh tai

GRI 301: V4t liéu 2016

qudc gia khac ngoai Viét Nam

301-1 Vét liéu da dugc str dung theo trong lugng Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 87-88
hodc khai lugng

301-2 Vét liéu tai ché da dugc sir dung Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 87-88

301-3 San phdm dugc tai ché va vat liéu Khong phat sinh

ddéng géi san pham

GRI 302: Nang luong 2016

Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 82-84

302-1 Lugng tiéu thu nadng luong
302-3 Cudng do s dung nédng lugng Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 82-84
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 82-84

GRI 303: Lugng nudc dau vao 2018

303-1 S dung nudc nhu moét ngudn tai Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 85-86
nguyén chung

303-2 Quan ly cac tac dong lién quan dén nudc Chu dé 4.2. Quan ly tac ddng maéi truong trong hoat dong
xa thai van hanh, trang 93

303-3 Lugng nudc dau vao Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 85-86

303-4 Nudc thai Chu d& 4.2. Quan ly tac dong mdi truong trong hoat déng

van hanh, trang 93
303-5 Nudc tiéu thu Chu dé 4.1. Tiét kiém nang lugng va tai nguyén, trang 85-86
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GRI 305: Phat thai 2016

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) tryc ti€p Chu d& 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat
(Pham vi 1) dong van hanh, trang 91-92
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tir Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat déng van
nang lugng (Pham vi 2) hanh, trang 91-92
305-3 Phét thai khi nha kinh (GHG) gién tiép khéc Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat déng van
(Pham vi 3) hanh, trang 91-92
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat déng van
hanh, trang 91-92
305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) Chu d& 4.2. Quan ly tac ddng mdi truong trong hoat déng van
hanh, trang 93
305-6 Phat thai chat pha hly tang 6-z6n (ODS) Khong phat sinh
305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides Khong phat sinh
(SOx) va céc phat thai khi dang k& khéc
GRI 306: Nudc thai va chat thai 2016
306-3 Su cd tran dang ké Khong phat sinh

GRI 306: Chat thai 2020

306-1 Phat sinh chat thai va céc tdc dong déang Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat
k€& lién quan dén chat thai déng van hanh, trang 94

306-2 Quan ly tdc dong déng ké lién quan dén Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong moi truong trong hoat
chat thai dong van hanh, trang 94

306-3 Chat thai phat sinh Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat
dong van hanh, trang 94

306-4 Chat thai dugc chuyén hudng khoi viéc Chu dé 4.2. Quan ly tdc dong mdi trudng trong hoat
thai bd dong van hanh, trang 94

306-5 Chét thai dugce xur ly Chu d& 4.2. Quan ly tdc déng mdi truong trong hoat

GRI 308: Danh gia nha cung cap vé méi truong 2016

doéng van hanh, trang 94

308-1 Céc nha cung cap mdi da dugc danh gid so Chu dé 4.3. Quan ly tdc dong mai trudng trong chubi
b6 bang cach si dung céc tiéu chi vé cung Ung bén viing, trang 96
moi trudng

308-2 Céc tdc dong moi trudng tiéu cuc trong Chu dé 4.3. Quan ly tdc dong mai trudng trong chubi
chudi cung Ung va cac hanh déng da cung Ung bén viing, trang 96
thuc hién

GRI 401: Viéc lam 2016

401-1 S6 lugng nhan vién thué mai va ty 18 thoi viéc Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 134

401-2 Phc lgi cung cap cho nhan vién toan thoi Chu dé 5.2. Kién tao mdi trudng lam viéc hanh phic va
gian khéng danh cho nhén vién tam thdi hiéu qua, trang 112-114
hodc ban thoi gian

401-3 Nghi thai san ChU @@ 5.2. Kién tao moi trudng lam viéc hanh phic va

hiéu qua, trang 117
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GRI 402: Méi quan

402-1

hé lao dong/ quan ly 2016

Thoi han théng béo t6i thi€u vé nhimng thay
d6i trong hoat dong

GRI 403: An toan va Strc khoe nghé nghiép 2018

Chu @& 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phc va hiéu qua,
trang 114

403-1 Hé théng quan ly an toan va surc khoe Chu @@ 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phc va hiéu qua,
nghé nghiép trang 118-119
403-2 Xac dinh m&i nguy, danh gia riiro va Chu @@ 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phc va hiéu qua,
diéu tra su co trang 118-119
403-4 Su tham gia cla ngudi lao déng, tham van Chu @@ 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phc va hiéu qua,
va truyén théng vé an toan va suc khde trang 118-119
nghé nghiép
403-5 Dao tao ngudi lao dong vé surc khde va an Chu @@ 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phtc va hiéu qua,
toan nghé nghiép trang 118-119
403-6 Nang cao slc khoe ngudi lao dong Chu @@ 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phtc va hiéu qua,
trang 118-119
403-7 Phong nglra va giam thiéu tdc ddng dén stc Chu @& 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phtc va hiéu qua,
khde va an toan nghé nghiép dugc lién két trang 118-119
truc ti€p bdi cdc mdi quan hé kinh doanh
403-8 Ngudi lao dong dugc kiém soat bdi mot Chu @@ 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phc va hiéu qua,
hé théng quan ly sic khde va an toan trang 118-119
nghé nghiép
403-9 Céc vu tai nan lién quan dén cong viéc Chu dé 5.2. Kién tao m6i truong lam viéc hanh phuc va hiéu qua,
trang 118-119
Khong phat sinh
403-10 Bénh tat lién quan dén cdng viéc Chu @& 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phtc va hiéu qua,

GRI 404: Giao duc - Pao tao 2016

trang 118-119

404-1 S6 git dao tao trung binh méi nam cho moi Chu dé 5.1. Dau tu va phét trién ngudn nhan lyc, trang 107-108
nhan vien Phu luc - Théng ké sé liéu, trang 135

404-2 Céc chuong trinh néng cao ky nang cho Chu d& 5.1. Dau tu va phat trién ngudn nhan lyc, trang 107-108
nhan vién va chuaong trinh ho trg chuyén tiép

404-3 Ty |é phan trdm nhan vién dugc danh gia Chu dé 5.1. Dau tu va phat trién ngudn nhan luc, trang 109

dinh ky hiéu qua coéng viéc va phat trién
nghé nghiép

GRI 405: Da dang va co hdi binh dang 2016

405-1 Su da dang cla cdp quan Iy va nhan vién Chu @& 5.2. Kién tao mai trudng 1am viéc hanh phic va hiéu
qua, trang 115
Phu luc - Thong ké sé liéu, trang 134

405-2 Ty 1& luong co ban va thu lao clia phu nir Chu @& 5.2. Kién tao mai truong lam viéc hanh phic va hiéu

S0 v&i nam gidi

GRI 406: Khong phan biét dai xir 2016

406-1

GRI 407: Tu do lap

407-1

Cac sy cd phan biét d6i xtr va hanh déng
khac phuc dugc thuc hién

hdi va thuong luong tap thé 2016

Cac hoat dong va cac nha cung cdp ma &
doé quyén tu do 1ap héi/ quyén tham gia
cobng doan va thuong lugng tap thé cé

thé& gép riiro

qua, trang 113

Chu dé 5.2. Kién tao moi truong lam viéc hanh phtc va hiéu
qua, trang 114

Khong phat sinh

Chu @& 5.2. Kién tao moi truong lam viéc hanh phc va hiéu
qua, trang 117
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GRI 408: Lao dong

408-1

GRI 409: Lao dong

409-1

tré em 2016

Céc hoat dong va nha cung cap cb rdi ro
dang ké vé céc vu viéc lao dong tré em

cudng birc hodc bat budc 2016
Céc hoat déng va nha cung cép cd rdi ro

dang k& vé céc vu viéc lao dong cudng
blrc hodc bat budc

GRI 410: Thong Ié vé an ninh 2016

4101

Nhén vién an ninh dugc dao tao vé cac
quy trinh ho&c chinh sach lién quan dén
quyén con nguoi

GRI 411: Quyén cua Nguoi Ban dia 2016

4111

Cac vu vi pham lién quan dén quyén cla
ngudi ban dia

GRI 413: Cong dong dia phuong 2016

Chu dé 5.2. Kién tao moi trudng lam viéc hanh phc va
hiéu qua, trang 114

Chu dé 5.2. Kién tao moi trudng lam viéc hanh phc va
hiéu qua, trang 114

Chu d@é 5.2. Kién tao moi truong lam viéc hanh phtc va
hiéu qua, trang 119

Khong phat sinh

413-1 Nhing hoat déng cd su tham gia ctia cdng Chu @& 5.3. Xay dung va phét trién cong déng bén ving,
dong dia phuong, danh gia tac déng va trang 120-121
cac chuong trinh phat trién

413-2 Nhitng hoat dong co tac dong tiéu cuc Khéng phat sinh

tiém &n va thuc t€ déng k& vdi cong dong
dia phuong

GRI 414: Panh gia Nha cung cap 2016

414-1 Cac nha cung cdp mdi da dugc danh gia so Chu d& 5.5. Quan ly tac dong xa hoi trong chudi cung
bd bang céch str dung cac tiéu chi vé mat g bén viing, trang 132
xa hoi

414-2 Céc tac dong x& hoi tiéu cyc trong chudi Chu d& 5.5. Quan ly tac déng xa hoi trong chudi cung

cung Ung va cac hanh déng da thuc hién

GRI 415: Chinh sach cong 2016

415-1

Doéng gép chinh tri

GRI 417: Tiép thi va Nhin hang 2016

g bén viing, trang 132

Khong phat sinh

417-1 Céc yéu cau ddi vai thong tin nhan hiéu, san ChU d@ 5.4. Gia tang gia tri va trdi nghiém khach hang,
ph&m va dich vu trang 123

417-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén ChU d@& 5.4. Gia tang gia tri va trdi nghiém khach hang,
théng tin va nhan hiéu cla san phadm va trang 123
dich vu Khong phat sinh

417-3 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén ChU d@ 5.4. Gia tang gia tri va trdi nghiém khach hang,

truyén théng tiép thi

GRI 418: Quyén bao mat théng tin khach hang 2016

418-1

Khi€u nai c6 cdn cur vé viéc vi pham quyén
bdo mét cla khach hang va mat dir liéu
khach hang

trang 123
Khong phat sinh

ChU d@ 2.4 Chuyén déi s6, dir liéu va Al co trach nhiém,
trang 55-60

ChU @@ 5.4. Gia tang gia tri va trai nghiém khach hang,
trang 131
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