OoCB

DIEU KHOAN QUY DINH GIAO DICH MUA, BAN VANG MIENG TAI
NGAN HANG TMCP PHUONG PONG

- Cé&n cwr Gidy phép kinh doanh mua, ban vang miéng sé 276/GP-NHNN ngay 28 thang 12 ndm
2012 do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da cdp cho Ngén hang TMCP Phuong Béng;

- Cén ctr Nghi dinh sé 24/2012/NB-CP ngay 03/4/2012 vé quan ly hoat déng kinh doanh vang
cung véi cac véan ban stra déi, bé sung.

Ngan hang TMCP Phuwong Bong (“OCB”) ban hanh va cong bb “Diéu khoan quy dinh giao
dich mua, ban vang miéng tai Ngan hang TMCP Phwong Péng” (sau day goi la “Diéu
khoan/ Diéu khoan nay”) véi cac ndi dung nhu sau:

1. DPinh nghia

- Vang miéng la san phadm vang dwoc dap thanh miéng, cé déng chi¥, s6 chi khdi lwong, chat
lwong, c6 ky ma hiéu ctia doanh nghiép va ngan hang thwong mai dwgc Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam cho phép san xuét; vang miéng do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam td chirc san xuét
trong tirng thoi Ki.

- Giao dich vang miéng tai OCB Ia giao dich OCB va Khach hang déng y mua, ban vang miéng
v&i nhau theo gia xac dinh tai thoi diém giao dich va thoi han thanh toan téi da la 02 (hai) ngay
lam viéc ké tr ngay giao dich.

- Khéach hang: bao gdbm ca nhan, td chirc dwoc phap luat cho phép tham gia giao dich vang
miéng, c6 day du nang lwc va dap ing cac didu kién phap ly theo quy dinh.

- Dia diém giao dich: Ia cac dia diém kinh doanh ctia OCB dwoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
cap phép thuc hién hoat ddng mua, ban vang miéng theo quy dinh ctia phap luét.

2. Quyén va nghia vu ctia Khach hang
2.1 Quyén cta Khach hang:

- Thuc hién giao dich mua, ban vang miéng véi OCB theo gia niém yét hoadc gia thdéa thuan
véi OCB tai tirng thoi diém phiu hop véi quy dinh phap luat tirng thoi ky.

- Puoc yéu cdu OCB cung cip hoa don ban vang sau khi mua vang miéng.

- DPuoc tiép can théng tin gia vang cong khai, minh bach tai dia diém giao dich va/hoac
website chinh thirc ctia OCB tai https://www.ocb.com.vn

- Duoc gidi quyét khiéu nai, thdc mac theo ding quy trinh, quy dinh ctia OCB va quy dinh
phap luat.

2.2 Nghia vu caa Khach hang:
- Cung cép chinh xac, day di thoéng tin Khach hang, ngudi dai dién cla Khach hang va cac
théng tin, tai liéu khac theo yéu cau ctia OCB.
- Tb chire thude dbi twong dwoc cip phép kinh doanh mua, ban vang miéng ddm bao xuét
trinh dwoc Gidy phép kinh doanh mua, ban vang miéng do Ngan hang Nha nuéc Viét
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Nam cép trwde khi giao dich. Thuc hién xuét va cung cip hda don ban vang khi thwe hién
ban vang miéng cho OCB.

- Tuan tha cac quy dinh phap luat va quy dinh ctia OCB lién quan dén giao dich vang miéng,
phong chdng rira tién, tai tro khiing b va tai tro phd bién vi khi hiy diét hang loat.

- Tuw chiu rdi ro bién ddng gia vang phat sinh tir quyét dinh mua, ban cta minh.

- Céc nghia vu khéac theo théa thuan mua, ban vang miéng (néu co) gitra Khach hang va
OCB.

3. Quyén va nghia vu cia OCB

3.1 Quyén cta OCB:
- Quy dinh va cong bd cong khai gia mua, gia ban vang miéng tai tirng thei diém.

- Kiém tra chét lvong vang miéng do Khach hang cung cép theo quy dinh, théng bao va
thu céc loai phi lién quan (néu co).

- Yéu ciu Khach hang cung cap héa don ban vang trong trwéng hop Khach hang la to
chtrc ban vang miéng.

- Luwu trir day du, chinh xac di liéu giao dich mua ban vang miéng va cung cép thang tin
giao dich mua, ban vang miéng cta Khach hang cho Co quan cé thdm quyén khi ¢ yéu
cau.

3.2 Nghia vu cua OCB:

- Niém yét gia mua, ban vang tai dia diém giao dich va codng khai gia mua, ban vang tai
website chinh thirc cia OCB.

- Xuét héa don ban vang khi Khach hang mua vang miéng va cung cip héa don ban vang
cho Khach hang.

- Thuc hién day da nghia vu bao céo, quan ly di liéu va lwu gitr hd so giao dich theo quy
dinh phap luéat.

- Tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh vé hoat dong kinh doanh vang.

4. Quy dinh khac

Khach hang va OCB thuc hién giao dich mua, ban vang miéng tai cac dia diém giao dich cla
OCB.

Loai vang giao dich: Vang miéng thwong hiéu SJC va cac loai vang miéng khac duwoc Ngan
hang Nha nuwéc Viét Nam chép thuan theo quy dinh cta phap luat. OCB céng khai danh muc
cac loai vang miéng dwoc giao dich tai cac dia diém giao dich va’/hoac website chinh thirc clia
OCB tai https://www.ocb.com.vn

OCB niém yét gia mua, gia ban vang miéng tai cac dia diém giao dich va coéng khai gia mua,
ban vang tai website chinh thirc cia OCB. Trwérng hop phat sinh sw cb kj thuat hodc cac
nguyén nhan khach quan ngoai kha néng kiém soat cia OCB lam anh hwéng dén viéc cap
nhat, truyén tai ho&c hién thi théng tin trén website OCB, murc gia dang tai trén website OCB
chi cé gia tri tham khao. Gia mua, ban vang miéng ap dung cho giao dich chinh thirc la gia
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dwoc niém yét tai dia diém giao dich hodc gia dwgc OCB va Khach hang xac nhan tai thoi
diém xac lap giao dich.

5. Quan ly rui ro va trach nhiém

- Khéach hang hoan toan chiu trach nhiém vé rdi ro bién dong gia vang va thiét hai phat sinh tr
cac quyét dinh giao dich mua, ban vang ctia Khach hang véi OCB. Khach hang c6 quyén chidm
dirt hop ddng/thda thuan giao dich vang miéng véi OCB trong trwérng hop Khach hang khéng
déng y v&i Diéu khoan mai.

- OCB khéng chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai gian tiép hoac tén that tir cac sy cd ky thuat
(mang Internet, hé théng x& ly giao dich...) ngoai kha néng kiém soat hop ly ciia OCB lam
gian doan viéc cap nhat gia niém yét.

6. Giai quyét tranh chap

- Tranh chép phat sinh dwoc wu tién gidi quyét théng qua trao ddi, thwong lwong trén tinh than
thién chi, hop tac. Néu tranh chap van khéng dwoc cac bén théng nhét giai quyét, mot trong
cac bén cé quyén yéu cau Toa an nhan dan noi OCB dét tru s& chinh hodc Toa an ¢ thdm
quyén khac do OCB Iuya chon gidi quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

7. Stra ddi, cap nhat

- OCB c6 quyén stra ddi, bd sung Diéu khodn nay bat ky théi diém nao nhdm phu hop quy dinh
phap luat hodc nhu cau thuc tién.

- Nbi dung stra doi sé dwoc cdng bd cong khai trén website OCB hodac tai dia diém giao dich.

- Khach hang cé trach nhiém thwong xuyén cap nhat, theo ddi cac thay déi nay. Viéc Khach
hang tiép tuc thwec hién giao dich mua, ban vang miéng sau khi OCB coéng bd cac néi dung
thay ddi/cap nhat hodc cong bbd Didu khodn méi stra déi, bd sung hodc thay thé cho biéu
khodn nay dwoc hiéu la Khach hang déng y véi cac ndi dung thay ddi, diéu chinh trong Diéu
khodn mai.

8. Xt ly dir liéu ca nhan

- Bang viéc ky xac nhan théa thuan giao dich mua, ban vang khi thwc hién giao dich tai dia diém
giao dich dwoc Ngan hang Nha nwéc cap phép kinh doanh mua, ban vang miéng ctia OCB,
Khach hang xac nhan déng y v&i Quy dinh xt ly di¥ liéu c& nhan va Chinh sach bao vé dir liéu
cd nhan dwoc niém yét/cap nhat tai qudy giao dich hodc website cia OCB
(https://lwww.ocb.com.vn).

- Khach hang cé trach nhiém doc ky Diéu khoan nay trwdc khi xac 1ap béat ky giao dich vang
miéng nao véi OCB. Viéc Khach hang giao dich vang miéng véi OCB dwoc hiéu la Khach
hang da ddng y va chiu sw rang budc déi véi “Diéu khodn quy dinh giao dich mua, ban vang
miéng tai Ngan hang TMCP Phwong Déng”.
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